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“Dan jika (orang yang berhutang itu) dalam kesukaran, maka berilah tenggang waktu 

sampai dia memperoleh kelapangan. Dan jika kamu menyedekahkan (sebagian atau 

semua utang), itu lebih baik bagimu, jika kamu mengetahui.”  

(QS. Al-Baqarah: 280) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

 

 
 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan 
rahmat dan hidayah-Nya, Tugas akhir ini kupersembahkan kepada:  
 

Orang Tuaku Papa Riffa Ramanagara dan Mami Ririn Siti Hajar yang 
selalu mendoakanku dalam setiap doa dan hembusan nafas, menyemangatiku 
dikala aku merasa lelah serta Almarhum Ayahku tercinta Okta Budi Waluyo. 
 

Orang Tua keduaku, Om pin dan Teh Nuk yang selalu menemaniku 
selama mengerjakan Tugas Akhir, serta memberikan saran dan selalu 
menasihatiku. 
 

Seluruh keluarga besarku, dek tika, dek fifi, dek lala, dek fafa, mbak ani, 
mbak ami, mbak nur, tante ani, teh ma, om anto, tante dian, pakde totok dan 
semua tante, om, pakde,budhe dan sepupuku yang tak dapat kusebutkan satu 
persatu. 

 
Kawan-kawan PBS angkatan 2010 tetap semangat dan semoga apa yang 

dicita-citakan terwujud. Amin 
 

Sahabatku Nilna, Tiara, Meda, Adit, Jundi, Kak Saras, Fahmi, Inca, 
Rahayu, Nita dan seluruh teman-teman PBSC terimakasih telah memberikan 
kenangan terindah selama kita bersama-sama menuntut ilmu, terimakasih untuk 
semua.  
 

Terimakasih motorku Si Putih Scoopy yang selalu mendampingiku selama 
pembuatan Tugas Akhir ini.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

 

 
 

DEKLARASI 

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, penulis menyatakan bahwa 

Tugas Akhir ini tidak berisi materi yang telah ditulis oleh orang lain atau 

diterbitkan. Demikian juga Tugas Akhir ini tidak berisi satu pun pikiran-pikiran 

orang lain, kecuali informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan bahan 

rujukan.  

 

Semarang, Mei 2013 

Deklarator, 

 

Nur Kholida Kusuma Hidayati 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 

 
 
 

ABSTRAK 

Sebagai Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah, sistem yang digunakan oleh 

BPRS Ben Salamah Abadi baik dalam produk funding (simpanan) maupun 

lending (pembiayaan) adalah dengan sistem Syari’ah (bagi hasil). Salah satu 

pembiyaan di BPRS Ben Salamah Abadi adalah pembiayaan murabahah.  

Adapun permasalahan yang akan diangkat dalam Tugas Akhir ini adalah 

bagaimana mengkatagorikan perilaku nasabah yang menyimpang dalam 

pembayaran pembiayaan murabahah, kedua bagaimana penanganan perilaku 

menyimpang nasabah dalam pembayaran pembiayaan murabahah. 

Adapun metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan cara 

wawancara kepada Direktur dan staf BPRS Ben Salamah Abadi, observasi, dan 

dokumentasi yang berhubungan dengan penelitian ini. Sedangkan analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif.  
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