
 
PENGARUH STRATEGI DIFERENSIASI DAN POSITIONING PROD UK 

 TERHADAP MOTIVASI NASABAH 
(Studi pada Produk Tabungan Investa Cendekia di Bank Syariah Mandiri KCP 

Banyumanik Semarang ) 
 
 
 

SKRIPSI 
Diajukan untuk  Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S1) 
Dalam Imu Ekonomi Islam 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

Oleh :  
 

NISWATUN KHASANAH 
NIM : 092411126 

 
 

 
 

PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM 
FAKULTAS SYARI’AH DAN EKONOMI ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO 
SEMARANG 

2013 



ii 

Muhammad Saifullah, M.Ag. 
Jl. Taman Karonsih IV No.1181 Ngaliyan 
Semarang 50181 
  
Ratno Agriyanto, S.E.,M.Si. 
Perum Griya Sekar Gading Blok C/6 Kalisegoro Gunung Pati 
Semarang  50181 

  

PERSETUJUAN PEMBIMBING 
 

Lamp. :  4 (Lima) eks.  
Hal  :  Naskah Skripsi 
  A.n. Sdri. Niswatun Khasanah 
 

Kepada Yth. 
Dekan Fakultas Syari’ah 
IAIN Walisongo 
 
Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Setelah kami meneliti dan mengadakan perbaikan seperlunya, bersama ini kami 

kirimkan naskah skripsi saudara :  

Nama  :  Niswatun Khasanah 

Nim  :  092411126 

Judul : PENGARUH STRATEGI DIFERENSIASI DAN   POSITIONING 
PRODUK TERHADAP MOTIVASI NASABAH (Studi Kasus 
Pada Produk Tabungan Investa Cendekia di BSM Cabang Jepara) 

Dengan ini, kami mohon kiranya skripsi saudari tersebut dapat segera 

dimunaqosahkan. 

Demikian harap menjadi maklum. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

 

        

 Pembimbing I         Pembimbing II 
 
 
 
 
H. Muhammad Saifullah, M.Ag. Ratno Agriyanto, M.Si.  

       NIP.19700321  199603 1 003  NIP. 19800128 200801 10 
 
 

 
 



iii 

PENGESAHAN 
 
Nama  :   Niswatun Khasanah 

NIM  :   092411126 

Jurusan :  Ekonomi Islam 

Judul Skripsi : PENGARUH STRATEGI DIFERENSIASI DAN POSITIONING  
PRODUK TERHADAP MOTIVASI NASABAH (Studi Kasus Pada 
Produk Tabungan Investa Cendekia di BSM KCP Banyumanik 
Semarang) 

Telah dimunaqosahkan oleh Dewan Penguji Fakultas Syari’ah dan Ekonomi Islam Institut 
Agama Islam Negeri Walisongo Semarang, dan dinyatakan lulus, pada tanggal :  

24 Juni 2013 

Dan dapat diterima sebagai syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata 1 ( S1 ) dalam Ilmu 
Ekonomi Islam Fakultas Syari’ah dan Ekonomi Islam tahun akademik 2013/2014. 

Semarang,  24  Juni 2013 

Mengetahui, 
 

Ketua Sidang,  Sekretaris Sidang, 
 
 
 
Rustam Dahar KAH, M. Ag   H. M. Saifullah, M.Ag                     
NIP. 19690723 199803 1 005  NIP. 19700321 199603 1 003 
 
Penguji I,  Penguji II, 
   
 
 
 
Rahman El – Junusi, S.E., MM   Dr. H. M. Ali Imron, M.Ag 
NIP. 19691118 200003 1 001  NIP. 19730730 200312 1 003 
 
Pembimbing I,    Pembimbing II,  
 
 
 
 
H. M. Saifullah, M.Ag   Ratno Agriyanto, S.E.,M.Si 
NIP. 19700321 199603 1 003  NIP. 19800128 200801 10 
 
 

 
 
 



iv 

 
ABSTRAK 

Semakin ketatnya persaingan menjadikan Bank Syariah Mandiri harus selalu 
memiliki inovasi terhadap produk yang akan ditawarkan. Salah satu produk 
penghimpun dana ( Funding ) yang ditawarkan oleh Bank Syariah Mandiri yang dapat 
memotivasi nasabah untuk mengambil produk tersebut adalah produk tabungan 
investa cendekia, dalam meluncurkan produk tersebut BSM memiliki strategi khusus 
untuk dapat memotivasi masyarakat yaitu dengan strategi diferensiasi dan positioning 
produk.  

Penelitian ini menjelaskan masalah apakah ada pengaruh strategi diferensiasi 
dan positioning produk terhadap motivasi nasabah dalam mengambil produk TIC di 
BSM KCP Banyumanik Semarang. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif yang memiliki dua 
variabel yaitu Strategi diferensiasi dan Positioning Produk sebagai variabel bebas ( 
independent) dan Motivasi nasabah sebagai variabel terikat ( dependent). Data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.  Populasi 
penelitian ini sebanyak 32 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampling 
jenuh yaitu teknik penentuan sampel yang semua anggota populasi digunakan sebagai 
sampel, Sedangkan metode yang digunakan untuk mengumpulkan data menggunakan 
kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Kemudian teknik analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, reliabilitas dan analisis regresi 
berganda. teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan membagikan 
kepada nasabah pengguna produk TIC di BSM KCP Banyumanik Semarang, teknik 
analisa menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji 
heteroskedastisitas, uji autokorelasi, uji multikolinieritas, analisis linier berganda, uji 
F, dan uji T. 

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa strategi diferensiasi dan 
positioning produk TIC secara persial maupun simultan memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap motivasi nasabah di BSM KCP Banyumanik Semarang. Uji F dan 
Uji T  menghasilkan nilai yang signifikan < 0,05. Kemudian nilai R Square sebesar 
0,329 yang artinya variabel independent mampu mempengaruhi variabel dependen 
sebesar 32,9 %, sedangkan sisanya sebesar 67,1 %  dijelaskan variabel lain.   

Kata Kunci : Strategi Diferensiasi, Positioning Produk, Motivasi Nasabah dan Produk 
TIC ( Bancasurance ). 
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Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakannya,Dan bahwasanya usaha itu kelak akan diperlihat (kepadanya), 

Kemudian akan diberi Balasan kepadanya dengan Balasan yang paling sempurna. ( 

Q.S. An-Najm 39-41).1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                                             
1 Departemen Agama RI, Alqur’an dan Terjemahnya, Jakarta : Nur Publishing, 2009, h. 527. 
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