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ABSTRAK

Semakin ketatnya persaingan menjadikan Bank Syafamdiri harus selalu
memiliki inovasi terhadap produk yang akan ditawaark Salah satu produk
penghimpun danaKunding) yang ditawarkan oleh Bank Syariah Mandiri yaagat
memotivasi nasabah untuk mengambil produk terselnaiah produk tabungan
investa cendekia, dalam meluncurkan produk tersBBiM memiliki strategi khusus
untuk dapat memotivasi masyarakat yaitu dengategirdiferensiasi dan positioning
produk.

Penelitian ini menjelaskan masalah apakah ada pemgdrategi diferensiasi
dan positioning produk terhadap motivasi nasabdaindanengambil produk TIC di
BSM KCP Banyumanik Semarang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuatitityang memiliki dua
variabel yaitu Strategi diferensiasi dan PositignProduk sebagai variabel bebas (
independentdan Motivasi nasabah sebagai variabel terikdeégendent Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data priman data sekunder. Populasi
penelitian ini sebanyak 32 orang. Pengambilan sampaggunakan teknik sampling
jenuh yaitu teknik penentuan sampel yang semuactaggpulasi digunakan sebagai
sampel, Sedangkan metode yang digunakan untuk nmgndkan data menggunakan
kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Kemudian ikekmnalisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitasliabilitas dan analisis regresi
berganda. teknik pengumpulan data menggunakan daersdengan membagikan
kepada nasabah pengguna produk TIC di BSM KCP Baagik Semarang, teknik
analisa menggunakan uji validitas, uji reliabilitasuji normalitas, uji
heteroskedastisitas, uji autokorelasi, uji multikigritas, analisis linier berganda, uji
F, dan uji T.

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa strawiferensiasi dan
positioning produk TIC secara persial maupun siamultmemiliki pengaruh yang
signifikan terhadap motivasi nasabah di BSM KCPyBamanik Semarang. U dan
Uji T menghasilkan nilai yang signifikan < 0,05. Kemudialai R Squaresebesar
0,329 yang artinya variabel independent mampu maggrehi variabel dependen
sebesar 32,9 %, sedangkan sisanya sebesar 67ijel#skan variabel lain.

Kata Kunci : Strategi Diferensiasi, Positioning uk, Motivasi Nasabah dan Produk
TIC (Bancasurancg.
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