BAB IV

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Objek Penelitian
4.1.1 Sejarah Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik

Bank Syariah Mandiri awalnya merupakan Bank Su&ilkti yang
karena krisis dan ekonomi pada tahun 1997 memikhkdnverensi
menjadi Bank Syariah. Bank Susila Bakti resmi meamgig namanya
menjadi Bank Syariah Mandiri pada tanggal 8 Sep&mth999

berdasarkan Akta No. 23 dihadapan Notaris Sujipkb,

ljin perubahan untuk merubah bank konvensional adnpank
syariah telah didapat dari bank Indonesia padag&n@5 Oktober 1999
melalui surat keputusan Gubernur Bank Indonesial\ast/KEP. BI1/1999.
Dan perubahan nama menjadi Bank Syariah Mandahtédisetujui Bank
Indonesia pada tanggal yang sama melalui surat tksgu Deputi
Gubernur Senior Bank Indonesia No. 1/1/KEP. DGS919®an Bank
Syariah Mandiri (BSM) resmi beroperasi pada tandgdlovember 1999
atau 25 Rajab 1420 H. Hingga saat ini hampir dapekota di indonesia
telah mendirikan kantor cabang BSM hingga mendirikantor pembantu
cabang. Diantaranya adalah di kota Semarang. Basgiddi KCP yang
telah didirikan di daerah Semarang. Salah satu ¥ berada di daerah

semarang adalah KCP yang berlokasi di daerah Baauyikm
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Kantor Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik Semgrbardiri
pada tanggal 27 Desember tahun 2011 yang berldkdsi Setiabudi No.
152 Banyumanik Semarang yang dipimpin oleh Achmaadf selaku
Kepala KCP. Awal mula berdirinya KCP tersebut ditaelakangi oleh
banyaknya dan meningkatnya nasabah di BSM, sebagaik pelayanan
kepada nasabah, Kantor cabang yang berada di dilaRaran No. 90
Semarang mempunyai alternatif mendirikan kantor h@ertu untuk
memudahkan transaksi nasabah. Dari situlah BSM H8aRyumanik
Semarang mulai berdiri hingga sekarang yang meraigum landasan
syariah sebagai pedoman dalam bertransaksi. Kaiggrayumanik
dipandang sebagai kawasan metropolitan, BSM cab8egiarang
memiliki alasan kuat untuk mendirikan KCP di kammasersebut, Karena
lokasinya yang cukup strategi BSM KCP Banyumanikmpa menarik
motivasi nasabah untuk melakukan transaksi di K&@Bebut.Layaknya
bank lain yang telah beropenrasi, produk yang ditkan oleh Bank
Syariah Mandiri pun tidak berbeda dengan produkgyditawarkan di
bank — bank lain. Bank Syariah Mandiri selalu mekan inovasi untuk
memotivasi nasabah untuk dapat mengambil produkredul yang
ditawarkan di bank tersebut. Salah satu langkaandahengembangkan
produk adalah dengan membangun strategi baik dgermpbangan produk
ataupun pendirian kantor cabang di berbagai tempahgan adanya
strategi pelayanan yang dilakukan tersebut, Bargki&y Mandiri cabang

Semarang pun memulai mendirikan unit pembantu umteknudahkan
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para nasabah saat melakukan transaksi. Di kotaraegdelah berdiri
banyak kantor pembantu cabang, salah satunya ada&¥l KCP

Banyumanik.

Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik hadir sebagaikoyang
mengkombinasikan idealisme usaha dengan nilai-nitzhani yang
melandasi operasinya. Harmoni antara idealisme auskn nilai-nilai
rohani inilah yang menjadi salah satu keunggulankB&yariah Mandiri

sebagai alternatif jasa perbankan di Indonesia.

4.1.2. Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik adalah :

a. Visi Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik

Menjadi Bank Syariah terpercaya pilihan mitra fusa

b. Misi Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik

1. Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan yang
berkesinambungan

2. Mengutamakan penghimpunan dana konsumer dan
penyaluran pembiayaan pada segmen Usaha Mikrd Keci
Menengah ( UMKM )

3. Merekrut dan mengembangkan pegawai profesionahdal
lingkungan kerja yang sehat

4. Mengembangkan nilai syariah secara universal
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5. Menyelenggarakan operasional bank sesuai standar

perbankan yang sehat.

4.1.3. Ruang Lingkup Kegiatan Perusahaan

a. Budaya Kerja Bank Syariah Mandiri

Bank syariah merupakan salah satu bank yang kegiata
opersionalnya berlandaskan syarildiam yang mengacu pada

akhlaqul karimah yang terangkum dalam lima pilatwya

1. Siddiq ( integritas ) menjaga martabat dengan riteyg
awali dengan niat, hati yang tulus, berpikir jerroRrbicara
benar sikap terpuji dan teladan.

2. Istigamah ( konsisten), konsisten adalah kunci nuenu
sukses, pegang teguh komitmen, sikap optimis, pgnta
menyerah, dan kesabaran.

3. Fathanah (Profesionalisme), Profesional adalah Gaym
Kami. Semangat belajar berkelanjutan, cerdas, tfpva
terampil dan adil.

4. Amanah (Tanggung-jawab), Terpercaya karena Penuh
Tanggung Jawab. Menjadi terpercaya, cepat tanggap,
obyektif, akurat dan disiplin.

5. Tabligh (Kepemimpinan), Kepemimpinan Berlandaskan
Kasih- Sayang Selalu transparan, membimbing, \v&sion

komunikatif dan memberdayakan.
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b. Prinsip Operasional Bank Syariah Mandiri

a) Keadilan

Bank Syariah Mandiri memberikan bagi hasil, transfe
prestasidari mitra usaha dalam porsi yang adil sesuai denga

fitrah alam.

b) Kemitraan
Posisi nasabah investor, pengguna dana bank bdadaia
hubungan sejajar sebagai mitra usaha yang saling
menguntungkan dan bertanggung-jawab.
c) Keterbukaan
Melalui laporan keuangan bank yang terbuka secara
berkesinambungan, nasabah dapat mengetahui tikgkatanan
dana dan kualitas manajemen bank.
d) Universalitas
Bank Syariah Mandiri dalam mendukung operasionalnya
tidak membeda bedakan suku, agama, ras dan golatagjam

masyarakat dengan prinsip islam sebagai rahmatalarmnin.
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4.1.4. Struktur Organisasi Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik
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4.1.5. Produk — produk Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik Semarang

a. Produk Dana

1. Tabungan BSM

Tabungan BSM adalah dalam mata uang rupiah yang
penarikan dan penyetorannya dapat dilakukan setap selama
jam buka kas di kantor BSM atau melalui ATM. Maatfaebagai
sarana investasi jangka pendek, penyimpanan yaran afan
terjamin, bagi hasil yang kompetitif , setor danktéaunai on-line

diseluruh kantor cabang BSM.

Akad yang digunakan adalah akadidharabah mutlagah
akad mudharabah mutlagaladalah akad antara pemilik modal
(shahibul maal) dengan pengelolan ( mudharib ) luntu
memperoleh keuntungan yang kemudian akan dibagsesnai
nisabah yang telah disepakati. Dalam hal ini mubh@bank )
diberi kekuasaan penuh untuk mengelola modal atnentukan

arah investasi sesuai syariah.

2. BSM Tabungan Mabrur

BSM Tabungan Mabrur adalah tabungan dalam mata uang
rupiah yang digunakan untuk membantu masyarakaandal

rencana untuk pelaksanaan ibadah haji dan umrah.

3. BSM Tabungan Investa Cendekia
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Tabungan Investa Cendekia adalah tabungan berjangka
untuk keperluan uang atau dana pendidikan dengamlalu
setoran bulanan tetap irfstallment) dan dilengkapi dengan

perlindungan asuransi.

4. BSM Tabungan Berencana

Tabungan Berencana adalah tabungan berjangka yang
memberikan nisbah bagi hasil berjenjang serta lkigpas
pencapaian target dana yang telah ditetapkan. Mandari
tabungan ini adalah bagi hasil yang menguntungledoih tinggi
dari tabungan biasa dan nisbah bagi hasil dengengoogresif.
Semakin besar saldo maksimum semakin besar nisigihhbsil

yang dieproleh.

5. BSM Tabungan Simpatik

Tabungan Simpatik adalah tabungan berdasarkanigrins
wadiah yang penarikannya dapat dilakukan setiapt saa

berdasarkan syarat yang telah disepakati.

6. Tabungan Kurban BSM
Tabungan kurban BSM adalah simpanan investasi yang
bertujuan membantu masyarakat untuk merencanakadalib

kurban dan agiqah.
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7. TabunganKu
Tabungan Ku adalah tabungan untuk perorangan dengan
persyaratan mudah dan ringan yang diterbitkan aelsarsama
oleh bank guna menumbuhkan budaya menabung dan
meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

8. BSM Deposito

BSM Deposito merupakan investasi berjangka waktu
tertentu dalam mata uang rupiah yang dikelola Isendk@an

prinsipmudharabah mutlagah.

b. Produk Jasa

Selain memberikan fasilitas berbentuk produk péthan bank
syariah mandiri juga memberikan fasilitas jasa kKepaasabah yaitu

dengan jenis :

1. BSM Giro

Bsm giro merupakan sarana penyimpanan dana dalatmkbe
mata uang rupiah untuk kemudahan transaksi dengagejplaan
berdasarkan prinsipwvadiah yad dhamanah( tabungan tidak

mendapat keuntungan Karena sifatna titipan )

2. BSMCard

Bsm Card adalah sarana untuk melakukan transaksi penarikan,

pembayaran, dan pemindahbukuan dana pada ATM BSMJ A
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Mandiri, ATM bersama. Selain itu kartu BSMCard dapat
dipergunakan untuk transaksi perbankan melalui Ad&h mesin

debit (EDC / Electronic Data Capturg
3. BSM Mobile Banking GPRS

Bsm Mobile Banking GPRS merupakan layanan transaksi
perbankan (non tunai) melalui mobile phom@r(dphong berbasis

GPRS.
4. BSMNet Banking

BSM Net Banking merupakan layanan transaksi pewrank

(Non Tunai) melalui internet.
4.2. Produk Tabungan Investa Cendekia

Menabung adalah tindakan yang dinjurkan oleh isl&arena
dengan menabung berarti seorang muslim mempersiagka untuk
pelaksanaan perencanaan masa Yyang akan datanggsekaintuk

menghadapi hal — hal yang tidak diinginkan.

Bank syariah menerapkan dua akad dalam produk gainuryaitu
wadiah dan mudharabah. Tabungan yang menerapkad waiaiah
(titipan) mengikuti prinsip- prinsip wadiah yad adhamanah seperti yang

dijelaskan diatas artinya tabungan ini tidak meati&puntungan karena ia

Im. Syafi'i, Antonio, Bank Syariah Dari Teori ke Praktilkdakarta : Gema Insani Press,
2001, him.153
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titipan dan diambil sewaktu — waktu dengan mengkanduku tabungan
atau media lain, seperti kartu ATM. Tabungan yaegdasarkan akad
wadi’ah ini tidak mendapatkan keuntungan dari b&akena sifatnya
titipan. Akan tetapi bank tidak dilarang jika ingmemberikan semacam
bonus. Tabungan yang menerapkan akad mudharabajikon@prinsip —

prinsip akad mudharabah. Diantaranya sebagai HerilRertama,

keuntungan dari dana yang digunakan harus dibataranshahibul

maal(dalam hal ini nasabah ) dan mudharib ( banKedua, adanya
tenggang waktu antara dana yang diberikan dan pgarb&euntungan,
karena untuk melakukan investasi dengan memutat&aa itu diperlukan

waktu yang cukup.

Dalam Alquran terdapat ayat — ayat yang secar tidagsung
telah memerintahkan kaum muslimin untuk mempersiapkari esok
secara lebih baik :

Adyw 0 LA Lo Fe OO0 we
SN, AcEN 38 I8 BXONA¢O

B0 Le@ o OHOEDIQYD COXOB 22020
AFordc BXU>0XIOO0cHw FERNCONEHN

Gede2 BXU7wO>000 ¢
G hP - OO0 OR
Artinya : “ Dan hendaklah takut kepada Allah oramgng yang

seandainya meninggalkan dibelakang mereka anakyaraklemah, yang
mereka khawatir terhadap (kesejahteraan) merekah aebab itu
hendaklah mereka bertakwa kepada Allah dan herdakfereka
mengucapkan perkataan yang benar”. ( Q.S. An = N&sj®

h.78

?Ibid, him 156
% Departemen Agama RI, Alqur'an dan Terjemahnyaydsag : Nur Publishing, 2007,
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Firman Allah Swt :

§ O 2R AERIOY 1 [m A (e{OR JE L JOIm [ A8
IMoXY  <OO0sRY O©€0vw  ah0AE e
OO v HR OfgROMOT 1ox 0N @k
ROOA Vo {tT Dot DV T TN
P M =B JIRNRS oV @0 D€Q @
L JOF T=PPAl - 151w |RER Am NE2OEBORIOO9 e
<O%B3EZ 22020 ORI+ €0 €O NEM@a I
Z e Do @ Ha ROEOGeo VAL o XN
oY 6 LR 3o 20,00,.C 0s #OERRND

NIRRT YVAR ¥ 3X AVEIHO ERRratl

Artinya : “Apakah ada salah seorang di antaramu yang ingin
mempunyai kebun kurma dan anggur yang mengaliagabnya sungai-
sungai; dia mempunyai dalam kebun itu segala mabaah-buahan,
Kemudian datanglah masa tua pada orang itu sedengnémpunyai
keturunan yang masih kecil-kecil.”.( Q.S. Al-Badar®266)?

Kedua ayat tersebut memerintahkan kita untuk apfsiap dan
mengantisipasi masa depan keturunan, baik sechemir@ iman/takwa)
maupun secara ekonomi harus dipikirkan langkahkaing
perencanaannya. Salah satu langkah perencanaarahadfngan
menabung. Dalam industri perbankan produk tabungarkembang
dengan berbagai macam jenis dan juga fungsi yambeda, adapun
diversifikasi yang dilakukan oleh pihak bank terwadoroduk tabungan

adalah diluncurkannya produk tabungan investa deade

Tabungan Investa Cendekia adalah tabungan berjangkak
keperluan uang pendidikan dengan jumlah setorananbutetap

(installment) dan dilengkapi dengan perlindungarurassi. Produk

*bid, h. 45
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inovatif ini sebagai solusi permasalahan nasabaiy yaerasa khawatir
akan produk tabungan pendidikan yang ditawarkderdbaga — lembaga
keuangan. Sebagai orang tua, tentu sangat memnymdava pendidikan
adalah bekal terpenting bagi si buah hati untukghadapi persaingan di
era globalisasi. Namun akhir — akhir ini biaya pditchn menjadi semakin
mahal. Mempersiapkan dana pendidikan sejak diniupakan tindakan
bijaksana. Melalui tabungan investa cendekia dikB8gariah Mandiri,

kita dapat merencanakan dengan tepat dan cermatjaj@at memenuhi
kebutuhan pendidikan si buah hati hingga pergutiraggi. Tabungan

investa cendekia juga memberikan perlindungan asyrasehingga

kelangsungan biaya pendidikan menjadi lebih temami

Berdasarkan data dari dokumen bank syariah makelimggulan

tabungan investa cendekia ( TIC ) adalah sebagikiibe

1. Bagi hasil yang lebih bersaing dibanding tabungasab
2. Setoran bulanan fleksibel, mulai Rp. 100.000,- gan&p. 4.000.000,-
3. Kemudahan perencanaan keuangan masa depan
4. Perlindungan asuransi secara otomatis
5. Premiterendah hanya 2,5 % - 6,5 % dari setoraamianl
6. Santunan manfaat asuransi hingga 327 kali setoudem#&n (sesuai
ketentuan asuransi), meliputi:
a) Santunan tunai pada saat klaim
b) Pembayaran sisa setoran bulanan (bisa diambiulkdi dalam

bentuklump sun.
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7. Nasabah akan memperoleh bukti kepesertaan daogsung pada saat

pembukaan rekening

Tabungan investa cendekia merupakan perniagaandiakgikan

pihak bank atas dasar suka sama suka dan rela. &doaigai mudharib

mempunyai kewajiban untuk memutarkan harta daralves, dan pihak

nasabah harus rela memberikan hartanya utuk diplgampihak bank.

Gambar 4.2

Prosedur Pembukaan Rekening Tabungan Investa Cendik
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Sumber Observasi saat menjadi CS

Dari gambar diatas dapat disimpulkan bahwa ketéd@ang ingin
menjadi nasabah TIC maka nasabah harus memilikngdn induk terlebih
dahulu. Jadi nasabah akan memiliki dua rekeninty y@kening tabungan

induk dan rekening tabungan TIC.

Jadi dapat disimpulkan bahwa dengan dibukanya gebunTIC
nasabah dapat menikmati dua layanan sekaligus tgditutngan dan asuransi.
Dengan syarat nasabah harus membayar premi satlap dengan cara

pemindahbukuan secara otomatis dari rekening tayukg rekening TIC.

Dalam hal ini, yang perlu mendapatkan perhatiameadaahwa bank
yang bersangkutan bukanlah pihak / perusahaan resurBerusahaan
asuransi merupakan perusahaan yang berdiri sehdirar perusahaan bank
yang bersangkutan. Antara bank dan perusahaannasunalakukan kerja
sama yang saling menguntungkan. Kedudukan bankgaelpghak yang
membayar premi asuransi kepada perusahaan aswyamgi manfaatnya
diberikan kepada penabung. Artinya, penabung mexikiap bonus
pembayaran asuransi yang secara otomatis dibayalkdinbank kepada
perusahaan asuransi. Dengan demikian, hubunganmhukatara bank
dengan nasabah merupakan hubungan hukum antatmhasnyimpan dan
bank sebagai pihak yang menyimpan dana yang didélem hukum

perbankan, sedangkan hubungan hukum yang berdmilirse Artinya
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penabung tidak dapat menuntut bank untuk melaksanakanfaat atau
klaim asuransi, tetapi posisi bank dalam hal temtlagugutan dan atau
permohonan kepada pihak asuransi hanya sekedayesgtemerima amanah
saja. Pada saat bank telah membayar premi asutapada bank, maka
bank tidak mempunyai kewajiban lain, kecuali sekedaeneruskan

permintaan penabung kepada pihak perusahaan asurans

4.3. Karakteristik Responden

Penyajian data diskriptif penelitian bertujuan agkpat dilihat
profil dari data penelitian tersebut dan hubungangyada antar variabel
yang digunakan dalam penelitian tersebut. Data rgegk yang
menggambarkan keadaan atau kondisi responden nkarugaformasi
tambahan untuk memahami hasil penelitian. Karadtikrkarakteristik
penelitian terdiri dari jenis kelamin, usia, penkigch, dan pekerjaan
responden. Responden dalam penelitian ini adalahbad tabungan TIC
Bank SyariahMandiri KCP Banyumanik Semarang yang berjumlah 32
orang responderBerdasarkan hasil penelitian kepada 32 orang rekgron
melalui kuesioner yang disebarkan telah didapat gambarsaktesistik
responden sebagai berikut :

4.3.1. Jenis Kelamin Responden

Data mengenai jenis kelamin responden dibagi menjac
kategori yaitu Laki — laki dan perempuan dengansgetase sebagai

berikut:
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Tabel 4.3

Persentase Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelami | Responden (orani | Persentase (%
Laki — laki 19 59,4
Perempuan 13 40,6

Total 32 100

Sumber Data Primer yang diolah, 2013

Berdasarkan dari hasil perhitungan tabel diat&etahui bahwa
sebagian besar responden berjenis kelamin lakki~y&itu sebanyak 19
nasabah dan berdasarkan persentasenya sebes&b S@dangkan yang
berjenis kelamin perempuan sebanyak 13 nasabaldateyan persentase
40,6 %. Hal ini dapat disimpulkan bahwa kebanyakasabah adalah laki

— laki.
4.3.2. Usia Responden

Data mengenai usia responden, peneliti mengelongpokikenjadi
lima kategori, yaitu dari usia dibawah 20 th , ZDtg, 30-39 th, 40-49 th
dan 50 th ke atas. Adapun data dari hasil peneliiesebut adalah sebagai

berikut : Tabel 4.4

Persentase Usia Responden

Usia Responden ( Orang ) Persentase ( %
Dibawah 20 th 0 0
20-29th 7 21,9
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30-39th 12 37,5

40 — 49 th 10 31,3

50 th keatas 3 9,3
Total 32 100

Sumber Data primer yang diolah2013

Dari tabel 4.4 menunjukkan bahwa responden yangsiz20 —
29 th sebanyak 7 orang atau dengan persentase ,2&¢@ftngkan yang
berusia 30 — 39 th sebanyak 12 orang atau dengaarpase 37,5%, usia
40 — 49 th sebanyak 10 orang atau dengan pers&ité¥%, dan sisanya
adalah berusia diatas 50 th sebanyak 3 orang atagad persentase 9,3%.
Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa nasesbhanyak berusia 30

— 39 th dimana diusia tersebut mereka masih prddisdam bekerja.

4.3.3. Pendidikan Responden

Adapun penelitian terkait pendidikan terakhir regpen, peneliti
mengelompokkan menjadi empat kategori yaitu : SM2iploma,

Sarjana, dan Pascasarjana. Adapun hasil pendétisebut adalah :

Tabel : 4.5

Persentase Pendidikan Responden

Pendidikan Responden ( Orang ) Persentase (%)
SMA 8 25
Diploma 6 18,8
Sarjani 13 40,¢€
Pascasarjal 5 156
Total 32 100

Sumber Data Primer diolah 2013
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Berdasarkan tabel 4.5 menunjukkan bahwa nasabah BSM
Banyumanik kebanyakan berlatar belakang pendidikamana yaitu
sebanyak 13 responden atau dengan persentase 40,6nfgk sisanya
responden berlatar belakang pendidikan SMA selia@yasponden atau
dengan persentase sebanyak 25 %, sedangkan pamdi@iploma
sebanyak 6 responden atau dengan persentase delE$¥& , dan
sisanya adalah responden yang pendidikannya Pgsrasgaitu sebanyak
5 responden atau dengan persentase sebanyak 15,61a%.ini
menunjukkan bahwa sebagian besar pendidikan nasBiS# KCP
Banyumanik Semarang adalah Sarjana yang memilkygieahuan yang
cukup luas dalam dunia pendidikan sehingga dapatunen untuk dapat

membedakan produk yang sesuai dengan kebutuhan.

4.3.4. Pekerjaan Responden

Data mengenai pekerjaan reponden peneliti mengelkkap dalam
tiga kategori yaitu PNS, Wiraswasta, dan Pegawastav Adapun data
hasil penelitian nasabah yang diambil sebagai respo tersebut adalah

sebagai berikut :

Tabel : 4.6

Persentase Pekerjaan Responden

Pekerjaan Responden ( Orang ) Persentase ( % )
PNS 9 28,1
Wiraswast 8 25
Pegawai Swas 15 46,¢
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Lain — lain 0 0

Total 32 100

Sumber Data Primer Diolah 2013

Berdasarkan data tabel 4.6 menunjukkan bahwa ahsab

Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik Semarang yaregnitiki

pekerjaan sebagai pegawai Negeri Sipil (PNS) ditckgn sebanyak
9 responden ( orang ) atau berdasarkan perserghssas 28,1 %,
pekerjaan wiraswasta sebanyak 8 responden ( orangtai

berdasarkan persentase sebanyak 25 %, dan sisdalgdn gpegawai
swasta sebanyak 15 responden atau dengan persselasgak 46,9
%. Dari hal tersebut menunjukkan bahwa sebagiamrbeasabah
Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik Semarang bekegbagai

pegawai swasta.

4.4. Deskripsi Variabel Penelitian

Penelitian ini terdiri dari dua variabel yaitu \&bel bebas ( Independent)

dan variabel terikat ( Dependent ), dalam judulgiéan ini yang termasuk

variabel bebas (Independent ) adalah Diferensiasi Eositioning Produk

sedangkan untuk variabel (Dependent) adalah MatNasabah. Berikut ini

adalah data hasil kuesioner :

Tabel : 4.7

Data hasil Kuesioner

Variabel

Item

Total Total Total Total

Pernyataan | SS % TotalS | % N % TS % | STS

%
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Pernyataanl 18 56,p 10 31,2 1 3,1 3 9,4 0

Strategi Pernyataan 2, 12 37,b 13 40,6 4 12,5 3 9,4 0

Diferensiasi| Pernyataan 3 15 46,9 15 46,9 2 6,2 d 0 0

(X1) Pernyataan 4 3 9,4 18 56,2 6 18,8 5 156 |0

Pernyataan 5 9 28,1 13 40,6 5 15,6 5 15,6 0

Pernyataan 6 5 15,6 21 65|,6 4 12,5 2 6,2 0

Pernyataan 7 14| 433 14 43,8 2 6,2 2 6,2 0

Pernyataan § 18 56,p 13 40,6 1 3,1 3 9,4 0

Pernyataan 9 12 37,6 13 40,6 4 12,5 3 9,4 0
Pernyataan 10 14 | 43,8 18 56,2 0 0 0 0 0 D
Positioning | Pernyataan 11 15 | 46,9 16 50 1 3,1 0 0 0 D
Produk | Pernyataan 12 17 53,1 15 46,9 0 0 0 0 0 )
(X2) | pernyataan 13 17 | 53,1 14 | 439 1| 31 0 0 0 0
Pernyataan 14 17 53,1 13 40,6 2 6,2 0 0 0 D
Pernyataan 15 15 | 46,9 14 43,8 3 9,4 0 0 0 D
Pernyataan 16 17 53,1 15 46,9 0 0 0 0 0 D
Pernyataan 17 18 56,2 12 37,5 2 6,2 0 0 0 D
Pernyataan 18 19 | 59,4 13 40,6 0 0 0 0 0 D
Motivasi | Pernyataan 19 10 | 31,2 19 59,4 2 6,2 1 3,1 0 0
Nasabah | Pernyataan 20 14 | 43,8 17 53,1 1 3,1 0 0 D

(Y) Penyataan 21 11| 3444 16 5p 5 156 0 0
Pernyataan 22 11 34,4 18 56,2 3 9,4 0 0 0 D
Pernyataan 28 16 50 14 43,8 2 6,2 0 0 0 D
Pernyataan 24 18 | 56,2 13 40,6 1 3,1 0 0 0 D
Pernyataan 25 21 65,6 11 34,4 0 0 0 0 0 D

Sumber Data Primer yang Diolah2013

4.4.1. Strategi Diferensiasi

Strategi

Diferensiasi,

item pernyataan 1, 56,2%paeden

menyatakan sangat setuju bahwa Produk yang ditawaBank

Syariah Mandiri Berbeda dengan produk bank lainddsarkan

hasil survey dari Bank terhadap kondisi nasabaldarsgkan
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sisanya sebanyak 31,2% responden menyatakan seilo

responden menyatakan Netral dan 9,4% responden ataday
tidak setuju. Pada item pernyataan 2, 37,5% resggontnyatakan
sangat setuju bahwa Produk Tabungan Investa Cendekiliki

nilai lebih dari produk lain yang ditawarkan, seglkean sisanya
sebesar 40,6% responden menyatakan setuju, 12,5ponaen
menyatakan netral dan 9,4% responden menyatalangetuju .

Pada item pernyataan 3, 46,9% responden menyatakan
sangat setuju bahwa bank merancang produk sesngamieselera
nasabah, sedangkan sisanya sebasar 46,9% respordgatakan
setuju dan 6,2% responden menyatakan netral. Rizta
pertanyaan 4, 9,4% responden menyatakan sangatl sethwa
nasabah merasa puas dengan layanan yang dibeiigarbank,
sedangkan sisanya sebesar 56,2% responden memyatakgu,
18,8% responden menyatakan netral dan 15,6% mesayatalak
setuju.

Pada item pernyataan 5, 28,1% responden menyatakan
bahwa karyawan bank bertindak ramah dan sopandaphpara
nasabah, sedangkan sisanya sebesar 40,6% respordgatakan
setuju, 15,6% responden menyatakan netral dan 1Ee6ponden
menyatakan tidak setuju. Pada item pertanyaan,6%d fesponden
menyatakan sangat setuju bahwa nasabah menyukaidiadan

yang diberikan tanpa berbelit — belit sedangkaansia sebesar
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65,6% responden menyatakan setuju, 12,5% responden
menyatakan netral, dan 6,2% responden menyatakaisetuju.

Pada item pernyataan 7, 43,8% responden menyatakan
sangat setuju bahwa karyawan bank memberikan psajeldan
berkomunikasi dengan baik kepada pada nasabahngieda
sisanya sebesar 43,8% responden menyatakan sedig%
responden menyatakan netral dan 6,2% responden atagan
tidak setuju. Pada item pernyataan 8, 56,2% respontenyatakan
sangat setuju bahwa karyawan selalu sigap dalamayaml
nasabah, sedangkan sisanya sebesar 40,6% respordgatakan
setuju, 3,1% responden menyatakan netral dan 9eiponden
menyatakan tidak setuju. Pada item pernyataan,9%3vesponden
menyatakan sangat setuju bahwa karyawan bank méagem
amanat para nasabah dengan baik, sedangkan sisabgsar
40,6% responden menyatakan setuju, 12,5% responden

menyatakan netral, dan 9,4% responden menyatakaisetuju.

4.4.2. Positioning Produk

Pada variabel positioning produk, pada item peagatlO,
43,8% responden menyatakan sangat setuju bahwaulkProd
Tabungan Investa Cendekia memiliki kualitas atalai niebih
dibanding produk yang sejenis, sedangkan sisaryesae 56,2 %
responden menyatakan setuju. Pada item pernyathad6]19%

responden menyatakan sangat setuju bahwa Produg y
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ditawarkan di Bank Syariah Mandiri benar — benaase syariah,
50% responden menyatakan setuju dan 3,1% responden
menyatakan netral.

Pada item pernyataan 12, 53,1% responden menyataka
sangat setuju bahwa nasabah sangat terbantu dadgaya produk
yang ditawarkan, sedangkan sisanya sebesar 46,8ponden
menyatakan setuju. Pada item pernyataan 13, 53ekfonden
menyatakan sangat setuju bahwa bank menjadi tabilientang
produk yang diinginkan nasabah, sedangkan sisabesar 43,8%
responden menyatakan setuju, dan 3,1% respondegyatakan
netral.

Pada item pernyataan 14, 53,1% responden menyatakan
sangat setuju bahwa nasabah dapat menikmati dudukpro
sekaligus yaitu produk tabungan dan asuransi yapgtdberupa
jaminan dan juga simpanan, sisanya 40,6% respomeeryatakan
setuju, dan 6,2% responden menyatakan netral. Rt
pernyataan 15, 46,9% responden menyatakan sartigat bahwa
besarnya bagi hasil yang dikeluarkan sangat tekgngsisanya
43,8% responden menyatakan setuju, dan 9,4% respond
menyatakan netral.

Pada item pernyataan 16, 53,1% responden menyatakan
sangat setuju bahwa premi yang dibayarkan relatifaim dan

sisanya 46,9% responden menyatakan setuju. Padgémyataan
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17, 56,2% responden menyatakan sangat setuju biedtwadahan
yang dirasakan nasabah dalam pengajuan klaim dabgyaran
premi, sisanya 37,5% responden menyatakan setuji% 6

responden menyatakan netral.

4.4.3. Motivasi nasabah

Pada variabel motivasi nasabah, pada item pernydiaa
59,4% responden menyatakan sangat setuju bahwalmead dari
para karyawan membuat para nasabah tertarik unthgambil
produk tabungan Investa Cendekia, dan sisanya 4@e8ponden
menyatakan setuju. Pada item pernyataan 19, 3ie2§onden
menyatakan sangat setuju bahwa kebutuhan yang moemgo
nasabah untuk mengambil produk tabungan Investadeken
sisanya 59,4% responden menyatakan setuju, 6,2%orrésn
menyatakan netral dan 3,1% responden menyatakangatuju.

Pada item pernyataan 20, 43,8% responden menyatakan
kecepatan dalam segala hal membuat nasabah tedatik
mengambil tabungan Investa Cendekia , sisanya 58sponden
menyatakan setuju, dan 3,1% responden menyatakeal. rfeada
item pertanyaan 21, 34,4% responden menyatakarasaetuju
bahwa melalui tabungan Investa Cendekia pendidikiapat
berlanjut terus, 50% responden menyatakan setlgo, 15,6%

responden menyatakan netral .
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Pada item pernyataan 22, 34,4% responden menyatakan
sangat setuju bahwa nasabah merasa tenang telabenieam yang
terbaik bagi pendidikan anak, sisanya 56,2% redpon
menyatakan setuju dan 9,4% responden menyatakaa. ieada
item pernyataan 23, 50% responden menyatakan saayaj
bahwa alasan nasabah mengambil tabungan Investdekian
adalah untuk masa depan anak, sisanya 43,8% respond
menyatakan setuju, dan 6,2% responden menyatateai.n

Pada item pernyataan 24, 56,2% responden menyatakan
sangat setuju bahwa Bank Syariah Mandiri memberidagi hasil
yang telah disepakati antara nasabah dan banlgyaisé0,6%
responden menyatakan setuju, dan 3,1% menyatakeal. riegada
item pernyataan 25, 65,6% responden menyatakarasaetuju
bahwa bank memberikan layanan terbaik bagi paraabads

sisanya 34,4% responden menyatakan setuju.
4.5. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Untuk menguiji validitas dan reliabilitas instrumepeneliti
menggunakan analisis SPSS. Dalam pengujian \aiditakukan
uji signifikansi dengan membandingkan nilaiuhg dengan  fape
Untuk degree of freedor(df) = n — k dalam hal ini n adalah jumlah
sampel dan k adalah jumlah konstrédada kasus ini besarnga
dapat dihitung 32— 2 atailf = 30 dengaralpha 0,05 didapat fpel

0,361; jika rniwung (Untuk tiap-tiap butir pertanyaan dapat dilihat
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pada kolom corrected item pertanyaan total corceiptebih besar

dari rwapel dan nilai r positif, maka pertanyaan tersebut tdikan

valid.
Tabel 4.8
Uji Validitas Instrument
Variabel ltem Corrected Iltem I tabel
Pernyataan | Penyataan Tota Keterangan
Correlation
Pernyataanl 0,585 0,361 Valid
Pernyataan 2 0,496 0,361 Valid
Diferensiasi| Pernyataan 3 0,612 0,361 Valid
Produk | Pernyataan 4 0,406 0,361 Valid
(X1) Pernyataan 5 0,567 0,361 Valid
Pernyataan 6 0,429 0,361 Valid
Pernyataan 7 0,402 0,361 Valid
Pernyataan 8 0,437 0,361 Valid
Pernyataan 9 0,377 0,361 Valid
Pernyataan 10 0,431 0,361 Valid
Positioning | Pernyataan 11 0,398 0,361 Valid
Produk | Pernyataan 12 0,616 0,361 Valid
(X2) | pernyataan 13 0,481 0,361 Valid
Pernyataan 14 0,605 0,361 Valid
Pernyataan 1% 0,567 0,361 Valid
Pernyataan 16 0,425 0,361 Valid
Pernyataan 17 0,406 0,361 Valid
Motivasi | Pernyataan 18 0,563 0,361 Valid
Nasabah | Pernyataan 19 0,409 0,361 Valid
(Y) Pernyataan 20 0,407 0,361 Valid
Pernyataan 21 0,509 0,361 Valid
Pernyataan 22 0,555 0,361 Valid
Pernyataan 23 0,410 0,361 Valid
Pernyataan 24 0,408 0,361 Valid
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| | Pernyataan25 0,411 | 0,361 |  Vald |
Sumber Data Primer yang diolah, 2013

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa masinggas
item pertanyaan hitung > darir tabel (0,361) dan bernilai positif.

Dengan demikian butir pertanyaan tersebut dinyatatadid.

Tabel 4.9

Uji Reabilitas Instrument

Variabel Reliabilitas Alpha Keterangan
Coefficient
X1 9 Pernyataan 0,733 Reliabel
X2 8 Pernyataan 0,724 Reliabel
Y 8 Penyataan 0,723 Reliabel

Sumber. Data Primer yang diolah2013

Dari hasil uji reliabilitas untuk semua butir javeab
kuesioner dapat diketahui bahwa masing — masinghelr
memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60. Dengan hadpha
sebesar itu maka dapat disimpulkan bahwa  desain
pertanyaan kuesioner pada variabel Strategi Digasn (
X1), Positioning Produk ( X2) dan Motivasi nasal§a¥y)

dapat dikatakan reliabel.

4.6. Uji Asumsi Klasik
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Berdasarkan hasil pengujian segala penyimpangarsikkla

terhadap data penelitian dapat dijelaskan sebagiiib :

4.6.1. Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menguji ap&ka
dalam suatu model regresi ditemukan adanya koredasar
variabel independent. Kriteria yang digunakan untudényatakan
apakah terjadi multikolinieritas ataukah tidak attaldengan
menggunakan VIF (Variance Inflation Factor). Jika nilai
variance Inflation Factor( VIF ) tidak lebih dari 10 dan nilai
Tolerancetidak kurang dari 0,1, maka model regresi terselapat
dikatakan terbebas dari Multikolineritas. Dasish penelitian

diatas, maka VIF yang dapat diringkas dan disimgulkebagai

berikut :
Tabel 4.10
Uji Multikolinearitas
Coefficients
Collinearity Statistic
Model Tolerancg VIF
1 (Constant)
Strategi Diferensia .936 1.06§
Positioning Produk .936 1.06§

a. Dependent variableMotivasi Nasabah
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Sumber Data Primer yang diolah2013

Dari hasil uji melaluiVariance Inflation Factor( VIF ),
pada hasil output diatas, masing — masing variablelpenden X1
( Strategi diferensiasi ), dan X2 ( Positioning dro memilki VIF
tidak lebih dari 10 dan nilai Tolerance tidak kuyatari 0,1. Maka
dapat disimpulkan model regresi berganda terbebasi d

Multikolineritas.
4.6.2. Autokorelasi

Pengujian ini dilakukan untuk menguji suatu modedkah
antar variabel pengganggu masing-masing variabbadesaling
mempengaruhi. Cara mudah mendeteksi autokorelagiatda
dilakukan dengan ujDurbin Watson Adapun hasil pengujian

autokorelasi adalah sebagai berikut:

Tabel 4.11

Uji Autokorelasi

Model Summary’

Adjusted R | Std. Error of|  Durbin-

Model

R

R Squars

Square

the Estimateg

Watson

1

610}

372

.329

2.174

2.03(

a. Predictors: (Constant), Positioning Produk, t8gieDiferensiasi

b. Dependent Variable: Motivasi Nasabi

SumberDari Data Primer yang diolah,2013
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Pada tabel diatas hasil uji autokorelasi menggumaka
Durbin Watson sebesar 2.030, dalam pengujian tetsabai
durbin berada di atas satu dan dibawah tiga. Dasil ersebut

dapat disimpulkan bahwa regresi itu tidak terjado&orelasi.

4.6.3. Uji Normalitas

Model regresi linier yang baik adalah yang mempunya
distribusi data normal atau mendekati normal. Tiojullji
Normalitas adalah untuk menguji apakah dalam maodgtesi
variabel terikat dan variabel bebas keduanya meggdistribusi
normal atau tidak. Cara yang bisa ditempuh untukngug
kenormalan data adalah dengan menggunakan G¥afiknal P-P
Plot dengan cara melihat penyebaran datanya. Jika gedik
tersebut penyebaran datanya mengikuti pola ganss,lumaka

datanya normal.

Gambar 4.12

Grafik Histogram
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Histogram

Dependent Variable: Motivasi Nasabah

Mean =-1 46E-13
Std. Dev. =0.967
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Sumber Data Primer yang diolahi2013

Berdasarkan pada grafik histogram, residual dalah te
menunjukkan kurva normal, pada grafik diatas mauiign
bahwa tampilan grafik histogram menunjukkan bahvemisa
variabel baik variabel independent maupun variategpendent
terdistribusi normal yang mana dalam grafik teréghambentuk
lonceng sempurna.

Gambar 4.13

Normal Probability Plot
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Motivasi Nasabah
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Sumber Data Primer yang diperolet2013

Tabel 4.14

Uji Normalitas Kolmogrov — Smirnov

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirno%

Shapiro-Wilk

Statistic

Df

Sig.

Statistic

df

Sig.

Motivasi
Nasabah

173

32

.014

.896

32

.009

a. Lilliefors Significance
Correction
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Sedangkan pada grafiformal P-P Plot residuatli atas juga
terlihat titik-titik menyebar disekitar garis limiggaris diagonal),
serta penyebaran mengikuti arah garis diagonalg yatinya data
motivasi nasabah terdistribusi dengan normal. Sgdanuntuk uiji
normalitas kolmogrov semirnov dapat disimpulkanvbaflata pada
variabel motivasi nasabah memiliki nilai signifilaebih dari 0,05
sebesar 0,016 artinya data diatas dinyatakan rpds normal.

Jadi dapat disimpulkan bahwa dari uji mormalitasaigya
dilakukan dengan menggunakan grafik histogram, Bbrm
probability plot dan uji normalitas kolmogrov-snmmn menyatakan
bahwa ketiga uji normalitas tersebut terdistribveimal dimana data
tersebut ditunjukkan dan dapat dilihat berdasatentuk gambar

atau grafik dan berdasarkan hasil data tersebut.

4.6.4. Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji kapa
dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variai@ara
memprediksi ada tidaknya heteroskedastisitas padéu smodel
dapat dilihat dari pola gambar scatterplot. Padabga scatterplot
tidak terdapat heteroskedastisitas apabila tittkik- data menyebar
secara menyeluruh dan tidak membantuk pola berdelog dan

mengumpul hanya di satu titik. Adapun hasil uji tistik
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heteroskedastisitas yang diperolen dalam penelitidan adalah
sebagai berikut:
Gambar 4.14

Uji Penyimpangan Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Motivasi Nasabah
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SumberData Primer yang diolah, 2013

Berdasarkan grafik scatterplot menunjukkan bahwa
terdapat pola yang jelas serta titik yang menyebatas dan di
bawah angka atau di sekitar angka 0 pada sumbunMitila—
titik tidak mengumpul hanya di satu tempat. Jadpaia
disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastigiada model

regresi ini.

4.7. Analisis Regresi Linier Berganda
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Analisis ini digunakan untuk mengukur variabel degen
jika variabel independen dinaikan atau diturunifamalisis regresi
linier berganda bertujuan untuk menguji pengarulnatesti
diferensiasi dan positioning produk sebagai valiabdependen

(bebas) dan motivasi nasabah sebagai variabel depé€terikat).

Dalam regresi linear berganda, persamaan tersebut
digunakan untuk melakukan analisis secara simaltdara strategi
diferensiasi (X1) dan Positioning Produk (X2) tethp motivasi

nasabah (Y).

Tabel 4.15

Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficient8
Unstandardized | Standardizeg
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1(Constant) 13.23¢ 5.744 2.304 .029
Strategi Diferensiasi] .295 .099 455 2.994 .006
Positioning Produk .309 .152 308 2.024 .052

a. Dependent Variable: Motivasi Nasabah
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Berdasarkan tabel diatas dapat diperoleh persaregegsi :
Y&+ B X1+ BoX, +e
Y = 13,236 + 0,170,254 %+ e
Dari persamaan regresi linear bergakei@efisien regresi :

» 13,236 merupakan nilai konstanta yang menyatakawda
motivasi nasabah akan konstan sebesar 13,236 tanpa
adanya pengaruh dari variabel strategi diferenstsi
positioning produk.

» Koefisien regresi sebesar 0,295 menyatakan balksa |
variabel strategi diferensiasi nilainya tetap daimgkatkan
sebesar 1 maka akan mempengaruhi motivasi nasabah
sebesar 0,295.

» Koefisien regresi 0,309 menyatakan bahwa jikaabi
Positioning produk nilainya tetap dan ditingkatksebesar
1 maka akan mempengaruhi motivasi nasabah sebesar

0,3009.
4.8. Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi ( R) bertujuan untuk mengetahui
seberapa besar kemampuan varialietlependen ( strategi

diferensiasi dan positioning produk ) terhadap alzl dependen
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(motivasi nasabah). Dalam output SPSS, koefisieteranasi
terletek pada tabéllodel Summary dan tertulisR Squarenilai R

Square dikatakan baik jika diatas 0,5.
Tabel : 4.16

Uji Pengaruh Simultan

Model Summary’

Adjusted R | Std. Error of thg Durbin-
Model R R Squard  Square Estimate Watson

610 372 .329 2.174 2.03(

a. Predictors: (Constant), Positioning Produk,t8giaDiferensiasi

b. Dependent Variable: Motivasi Nasabi
Sumber Data primer diolah 2013

Dari data SPSS hasil determinasi diatas memillai riboefisien
determinasi yang sudah disesuaikan sebesar 0,829aabahwa selain
variabel independent tersebut masih terdapat \@riabdependen lain
yang mempengaruhi motivasi nasabah. Oleh karekaitt¢opik ini, perlu

dilakukan penelitian lebih lanjut.

4.9. Pengujian Hipotesis

4.9.1. Uji Hipotesis secara Simultan ( Uji F)
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Uji F atau uji Koefisien regresi secara bersama-
sama digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel
independen  terhadap variabel dependen, apakah
pengaruhnya signifikan atau tidak. Dalam uji simalini,
bertujuan untuk menguji hipotesis yang menjelaskan
terdapat pengaruh antara strategi diferensiasi dan
positioning produk terhadap motivasi nasabah. Hagiest
pada output SPSS versi 16,00 dapat dilihat padal tab
ANOVA , jika p-value( pada kolom sig ) lebih kecil dari
level of significantyang ditentukan, atau F hitung ( pada

kolom F) lebih besar dari F tabel.

Tabel :4.17

UJI F

ANOVA

Model

Sum of
Squares Df Mean Squar: F Sig.

1

Regression
Residual
Total

81.529
137.344
218.875

N

29

31

40.768
4.734

8.607

.008
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a. Predictors: (Constant), Positioning Produk,t8giaDiferensiasi

b. Dependent Variable: Motivasi Nasabal
Sumber : Data primer diolah, 2013

Dari uji ANOVA atauF-test menunjukkan p-value 0,037 <
0,05 artinya signifikan, sedangkan nilaiiufg sebesar 8,607 >
Fiaber 3,33 artinya signifikan (. Signifikan di sini betiaHa,
diterima dan Heoditolak. Maka model regresi bisa dipakai untuk
memprediksi motivasi nasabah. Atau bisa dikatakanabel X1
(Strategi diferensiasi) dan variabel X2 (PositignifProduk)
bersama-sama berpengaruh positif terhadap vanal§glotivasi

nasabah.

4.9.2. Uji Hipotesis secara Partial (Uji T)

Uji T digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh
masing —masing variabel independen secara indivithraadap
variabel dependen, apakah pengaruhnya signifikauntatak. Hasil
pengujian hipotesis secara persial dapat dilihatdap tabel

Coefficient8berikut ini :

Tabel 4.18

Uji Partial
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Unstandardized
Coefficients

Standardize
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 13.23¢6 5.744 2.304 .029
Strategi Diferensiag  .295 .099 455 2.992 .006
Positioning Produk .309 .152 308 2.027 .052

a.Dependent Variable: Motivasi Nasabal
Sumber Data Primer yang diolah 2013

analisis tabel

Coefficient diatas menunjukkan bahwengaruh

variabel independen secara persial terhadap varidéggenden

adalah sebagai berikut :

a. Variabel strategi diferensiasi

memiliki nilai

angkgang

signifikan dibawah 0,05 oleh karena itu stratedeminsiasi

secara persial berpengaruh terhadap motivasi nasaba

b. Variabel positioning produk memiliki

nilai

angka n@

signifikan dibawah 0,05 oleh karena itu positionipgpduk

secara persial berpengaruh terhadap motivasi nasaba

4.10. Pembahasan Pengaruh Diferensiasi dan Positinog Produk terhadap

Motivasi Nasabah

Di dalam pembahasan ini penulis menjelaskan hassieltian

lapangan terhadap pengaruh masing-masing varnadepender(strategi

diferensiasi dan positioning produk ) dan variadependen(motivasi

nasabah) dapat dijelaskan sebagai berikut:
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Hasil penelitian pengujian yang dilakukan terbudahwa strateqgi
diferensiasi memiliki pengaruh yang signifikan eathp motivasi nasabah
di Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik Semarangl k& dapat
diketahui dengan melihat uji validitas dan relishd instrument terlebih
dahulu, dari hasil penelitian diatas disimpulkarhwa masing-masing
item pertanyaa hitung >r tabel sebesar 0,361 dan bernilai positif, artinya
butir pertanyan dalm kuesioner penelitian ini diakan valid sehingga
akan memberikan hasil yang signifikan terhadap |hasirhitungan
pengaruh pada variabel lainnya. Sedangkan uikagdisien regresi linier
berganda Dalam penelitian ini diketahui besarnyaefikien regresi
variabel independen diferensiasi produk ( X1) sebe®,295 dan
positioning produk ( X2) sebesar 0,309 dengan latiadependen
Motivasi nasabah ( Y ) dengan konstanta sebes@B@3Artinya terlihat
bahwa koefisien regresi untuk variabel diferengmsduk dan positioning

produk adalah signifikan terhadap motivasi nasabah

Apabila Koefisien regresi variabel strategi difesieisi meningkat
sebesar 0,295 dan ditingkatkan sebesar 1 maka al@anpengaruhi
motivasi nasabah di Bank Syariah Mandiri KCP Bangaik Semarang
sebesar 0,309 dengan anggapan variabel positiopoguk adalah
konstan sebesar 13,236. Selanjutnya untuk mengetsferapa besar
kemampuan variabehdependen( strategi diferensiasi dan positioning
produk ) terhadap variabelependen(motivasi nasabah) adalah dari

Koefisien determinasi yang diolah dengan SPSS véf00 hasil
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determinasi diatas adalah 0,329 yang artinya seiairabel independent
(strategi diferensiasi dan positioning produk )sédut masih terdapat
variabel independen lain yang mempengaruhi msitimasabah. Seperti
dalam penelitian terdahulu diantaranya citra prodkikalitas jasa dan
promosi dan lain sebagainya dapat mempengarui asithasabah dalam

mengambil suatu produk.

Hasil ini ditunjukkan pada perhitungan uji ANOVAaatF-test
menunjukkan p-value 0,037 < 0,05 artinya signifikdbahwa strategi
diferensiasi memiliki nilai probabilitas signifikasedangkan nilai frung
sebesar 8,607 >ke 3,33 artinya signifikan. Hal tersebut berarti;Ha
diterima dan H¢ ditolak, Maka model regresi bisa dipakai untuk
memprediksi motivasi nasabah di bank syariah maKdiP Banyumanik
Semarang. Atau bisa dikatakan, variabel X1 (Stratfgrensiasi) dan
variabel X2 (Positioning Produk) bersama-sama baypeih positif
terhadap variabel Y (motivasi nasabah). Sedangkérkihasil uji T yang
menggunakan analisis tabel Coefficient menunjukkahwa Variabel
strategi diferensiasi memiliki nilai angka yangrsftkan dibawah 0,05.
Artinya Strategi diferensiasi secara persial begpeumh terhadap motivasi
nasabah. Oleh sebab itu, maka hipotesa awal (Hig dajukan dalam
penelitian ini diterima. Artinya strategi difereasi berpengaruh secara
signifikan terhadap motivasi nasabah di Bank Syamdandiri KCP
Banyumanik Semarang. Dalam penerapan strategi eddeasi Bank

Syariah Mandiri KCP Banyumanik Semarang perlu metmgig&kan bahwa
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segala yang berhubungan dengan produk, pelayamarjuda personil
merupakan unsur penting untuk memotivasi nasabahdaBarkan hasil
kuesioner yang disebarkan di lapangan strategredif@asi berpengaruh
secara signifikan terhadap motivasi nasabah taluigeesta cendekia
dikarenakan produk tersebut memiliki nilai lebihridaroduk tabungan
lainnya yang ditawarkan dilembaga tersebut, satairproduk tabungan
investa merupakan produk tabungan yang dirancaupseelera nasababh,
serta dalam segi pelayanan lembaga bank syariahdirmakCP
Banyumanik Semarang telah memberikan layanan yaiigkepada para
nasabah baik dari segi berbicara, berhadapan dengaabah, serta
menjelaskan dalam menawarkan produk, para karyamemberikan
penjelasan yang ramah, sopan, dan selalu sigamdaklayani nasabah
sehingga menjadikan para nasabah termotivasi umerkgambil produk
yang ditawarkan di lembaga tersebut. Hal ini meajawipotesa pertama
( H1) bahwa strategi diferensiasi berpengaruh tigpamotivasi nasabah

dalam mengambil produk yang dibutuhkan.

Untuk variabel positioning produk berdasarkan péaal
variabel tersebut memiliki data yang signifikarhetap motivasi nasabah
di BSM KCP Banyumanik Semarang, berdasarkan hasifisen regresi
sebesar 0,309 artinya terlihat bahwa koefisien estiguntuk variabel
diferensiasi produk dan positioning produk adalamniBkan terhadap
motivasi nasabah. Apabila Koefisien regresi vafigimsitioning produk

meningkat sebesar 0,309 dan ditingkatkan sebesamaka akan
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mempengaruhi motivasi nasabah di Bank Syariah ManKCP
Banyumanik Semarang sebesar 0,309 dengan anggapaabel
diferensiasi adalah konstan sebesar 13,236. Oletn&aitu positioning
produk secara persial berpengaruh terhadap motimasabah Bank

Syariah Mandiri KCP Banyumanik Semarang.

Hal ini ditunjukkan pada perhitungan uji statigtiterlihat bahwa
positioning produk terhadap motivasi nasabah m&imiiiai probabilitas
signifikan. Oleh sebab itu, maka hipotesa kedug (ta2g diajukan dalam
penelitian ini diterima. Artinya positioning produkalam penelitian ini
berpengaruh secara signifikan terhadap motivasabads di BSM KCP

Banyumanik Semarang.

Dalam menjalankan strateginya, para pemasar mekgla
strategi — strategi yang dianggap mampu menarikab@s untuk
mengambil produk tabungan investa cendekia. Sira¢egebut meliputi
diferensiasi dan positioning produk. Strategi difesiasi yang dijalankan

yaitu dengan membedakan produkya sesuai kebutdsaiah.

Sedangkan hasil pengujian pengaruh variabel indkgreterhadap
variabel dependen secara bersama-sama dapat ldijeladeh besarnya
pengaruh strategi diferensiasi dan positioning pkoterhadap motivasi
nasabah di BSM KCP Banyumanik SemardRdy édalah 0,329 atau sebesar
32,9%, sedangkan sisanya yang 67,1% dijelaskaabealriain yang tidak

diteliti dalam penelitian ini. Dan hasil pengujimengaruh variabel yang
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ditunjukkan oleh nilaiP Value 0,001 dimana lebih kecil dari taraf
signifikansi 0,05. Ini artinya variabel strategiedensiasi dan positioning
produk pada tabungan investa cendekia secarantersama berpengaruh
terhadap motivasi nasabah di BSM KCP Banyumanik e8ang. Hal ini

sekaligus menjawab hipotesa ketiga (H3) yang bstibuStrategi

diferensiasi dan Positioning produk pada tabungawesta cendekia
bersama-sama berpengaruh secara signifikan tertmdtyasi nasabah di

Bank Syariah Mandiri KCP Banyumanik Semarang.
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