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ABSTRAK

Dalam proses pemasaran, sering dijumpai persoadag yidak etis
dalam menjalankan usaha perusahaan. Dari moral ssaetfxa yang sudah
mengalami pergeseran jauh dari prinsip kejujuram kizadilan, sampai dengan
menghalalkan segala cara untuk memperloesket shareperusahaan. PT.
Asuransi Takaful Umum Kantor Perwakilan Purwokemoencoba untuk
menerapkasyariah marketinglansyariah marketing tactisebagai upaya dalam
meningkatkanmarket share Kenaikan pendapatan premi yang diperoleh PT.
Asuransi Takaful Umum Kantor Perwakilan Purwoketéonyata berbeda dengan
pendapatan premi secara nasional dari Asuransiflakimum PusatPeriode
tahun ini, pendapatan premi Asuransi Takaful Umum tumbuh alvdh 10%
dibanding dengan tahun 2Q1Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
Bagaimana penerap&yariah Marketingdi PT. Asuransi Takaful Umum Kantor
Perwakilan Purwokerto? ApakaByariah Marketing Tactioyang diterapkan di
PT. Asuransi Takaful Umum Kantor Perwakilan Purwtke&lapat meningkatkan
pangsa pasar?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatifgd® menggunakan
metode analisis deskriptif. Data penelitian inidigr dari data primer yang
diperoleh melalui observasi dan wawancara dendaakperkait yaitu Kepala PT.
Asuransi Takaful Umum Kantor Perwakilan Purwokedtm data sekunder yang
diperoleh melalui dokumentasi berupa data-data pearusahaan dan berbagai
literature yang berkaitan dengayariah marketing

Hasil penelitian ini dapat menunjukkan bahwa pepemnasyariah
marketingyaitu dari segi karakteristiknygeitis (rabbaniyyah), etis (akhlagiyyah),
realistis (al-wagi'iyyah)dan humanistis (al-insaniyyahdelah dilaksanakan PT.
Asuransi Takaful Umum Kantor Perwakilan Purwokesggak berdiri pada tahun
2006. Periode tahun 2012, target yang telah dicaledn PT. Asuransi Takaful
Umum Kantor Perwakilan Purwokerto adalah targetagéran premi dan target
klaim, sedang target omset belum tercapai. Dankunmeningkatkan pangsa
pasar, PT. Asuransi Takaful Umum Kantor PerwakilBaorwokerto telah
menerapkarsyariah marketingactic yaitu dari segi diferensiasilifferentatior),
bauran pemasaramérketing mix dansellingdalam produk yang ditawarkannya.

Kata Kunci :Syariah MarketingPangsa Pasar
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