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PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukaaka dalam
skripsi yang berjudul “Analisis PenerapaByariah Marketing Dalam

Meningkatkan Pangsa Pasar Pada PT. Asuransi Takafuim Kantor

Perwakilan Purwokerto”, dapat penulis simpulkarnesgi berikut :

1. Peneraparsyariah marketingdi PT. Asuransi Takaful Umum Kantor
Perwakilan Purwokerto telah dilaksanakan sejakibgrdda tahun 2006.
Dari segi teitis (rabbaniyyah), etis (akhlagiyyah), realistigal-
wagi'iyyah) danhumanistis (al-insaniyyalyT. Asuransi Takaful Umum
Kantor Perwakilan Purwokerto telah menerapkan mitai karakteristik
syariah marketingtersebut dalam kegiatan pemasaran maupun dalam
kegiatan operasionalnya serta telah berusaha mmedaghihal-hal yang
bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah Islami.

2. Untuk meningkatkan pangsa pasarnya, PT. Asurankaflia Umum
Kantor Perwakilan Purwokerto menerapkayariah marketing tactic
yaitu differentation marketing mixdanselling Dari segi diferensiasi PT.
Asuransi Takaful Umum Kantor Perwakilan Purwokertelah
menerapkan bentuk diferensiasi yang maksimal dagi produk dan
akseptasi. Dari segnarketing mixPT. Asuransi Takaful Umum Kantor
Perwakilan Purwokerto telah mengenmsduct, price, promotiordan

place sesuai dengan prinsip-prinsip syaridlamun dari segbromotion
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untuk produk yang ditawarkan oleh PT. Asuransi Takdmum Kantor
Perwakilan Purwokerto kurang maksimal. Dan darii Sglgce atau
distribution kurang menjangkau seluruh masyarakat. Sedangkark un
selling, PT. Asuransi Takaful Umum Kantor Perwakilan Purwtdke
telah melakukan pendekatan secspaitual danemotionalagar jalinan
yang terjalin dalamselling itu berlangsung lama. Dengan menjalin
hubungan baik dengan peserta asuransi, kepercaglagn peserta
asuransi dapat terjaga. Dan hubungan tersebut dapaingkatkan
pangsa pasar PT. Asuransi Takaful Umum Kantor Helava

Purwokerto.

B. Saran-saran
Berdasarkan hasil menganalisa penelitian dan kesanpyang

telah disajikan, penulis memberikan saran-saraad@®T. Asuransi Takaful

Umum Kantor Perwakilan Purwokerto yaitu sebagaikioér

1. Dari penerapasyariah marketingyang telah diterapkan sejak berdirinya
PT. Asuransi Takaful Umum Kantor Perwakilan Purwtiehendaknya
konsepsyariah marketingersebut dapat ditingkatkan lagi sehingga dari
penerapan syariah marketing tersebut, PT. Asurdagaful Umum
Kantor Perwakilan Purwokerto akan mencapai hasigyabih maksimal
dari segi pencapaian target dan upaya peningkatagsp pasarnya.

2. Untuk mencapai target yang telah ditentukan olehASOransi Takaful

Umum Pusat, hendaknya PT. Asuransi Takaful Umum tdfan
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Perwakilan Purwokerto dapat melakuksegmentation, targettingan
positioning secara menyeluruh terhadap pasar sasaran, agaapaen
target yang telah ditentukan oleh Asuransi Tak&fmum Pusat. Dan
perlu adanya usaha yang maksimal untuk mencapgttErsebut namun
tetap menerapkan prinsip-prinsip syariah dalam mieken
segmentation, targettinganpositioning.

Untuk penerapasyariah marketing tactiyang telah diterapkan di PT.
Asuransi Takaful Umum Kantor Perwakilan Purwokey&itu dari segi
differentation marketing mix danselling, perlu adanya usaha yang lebih
maksimal dari segi bauran pemasarararketing mi¥ yaitu dari segi
promotion dan place atau distribution. Untuk segi promotion perlu
adanya promosi yang maksimal dari PT. Asuransi fLk#mum Kantor
Perwakilan Purwokerto seperti promosi di media teteltk dan media
cetak untuk memperkenalkan produknya ke semuaalapizasyarakat.
Dan dari segiplace atau distribusi perlu adanya pemasar yang terjun
langsung ke semua lapisan masyarakat untuk menagep@ngsa pasar
ataupun untuk membuka kantor cabang yang dapahgHiga oleh

peserta asuransi.



90

C. Penutup

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikalnnrat dan
petunjuknya kepada penulis sehingga penelitian dapat terselesaikan.
Dengan demikian penyusunan skripsi sebagai tughs e&n syarat untuk
memperoleh gelar sarjana Strata Satu dalam Ilimund@ko Islam telah
diselesaikan.

Penulis sadar bahwa apa yang dipaparkan dalansskripmasih
banyak kekurangan dan kelemahan baik dari segilipanubahasa maupun
isi yang terkandung didalamnya. Oleh karena itwarsadan kritik yang
bersifat membangun sangat diharapkan penulis dahik baiknya penulisan
berikutnya.

Penulis mengharapkan semoga skripsi ini bermaiiagit penulis

pada khususnya dan pembaca pada umumnya. Amin



