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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi adalah era yang sedang dihadabisdgap bangsa pada
saat ini dan merupakan era di mana dunia menjalduka dan ini menuntut
kesiapan sumber daya manusia (SDM) untuk semakdar sakan adanya
keterbukaan juga menuntut kesadaran akan hak deajikannya sebagai insan
berbudaya. Pengaruh budaya global tersebut setsadad maupun tidak, pada
suatu saat akan sampai kepada setiap bangsa @, digdak terkecuali bangsa
Indonesia. Oleh karenanya, apapun unsur yang t@ukandi dalam era global
tersebut menuntut kesiapan suatu bangsa dalam adEghya, khususnya
kesiapan sumber daya manusianya.

Sumber daya manusia (SDM) sangat dominan dalam dikean
organisasi, oleh karena itu SDM perlu dipahami di#g@mngani secara serius, bila
diharapkan peningkatan produktifitas dalam usaheeatisasi tujuan organisasi.
Sumber daya manusia harus ditarik, diseleksi daemgiatkan secara tepat,
kemudian dikembangkan untuk menambah pengetahuankel@rampilannya
serta dimotivasi agar memberi manfaat bagi kelamggu hidup organisasi.

Sasaran perhatian terhadap SDM adalah mewujudkaarns&erja yang efektif



dan efisien dan itu hanya mungkin terwujud bilaapaenejer didalam organisasi
tidak mengabaikan fungsi-fungsi personalia.

Aktivitas utama tentang manajemen SDM adalah peasgadumber daya
manusia (SDM). Hal ini berupa aktivitas-aktivitastwk menyusun program
penarikan, seleksi, dan penempatan tenaga ketmndaandangan Islam segala
sesuatu harus dilakukan secara rapi, benar, tefdib,teratur. Proses-prosesnya
harus diikuti dengan baik, tepat, dan tulus yarsgaedengan prinsip manajemen
syari'ah. Manajemen syari'ah adalah proses per@agnpengorganisasian,
pengarahan, pengawasan, yang semua proses teosebijak pada akidah Islam
(Al-Quran-Haditsf Oleh karena itu seorang manajer harus bisa memilih
karyawan yang tepat dalam arti memiliki kemampuartuki mengerjakan
tugasnya dengan baik dan sempurna. Maka untuk mkekakryawan yang baik,
harus dimulai dari tahapan proses rekrutmen, sSetéks penempat kerja yang
baik dan pengembangan yang sempurna pula. Sesaatubaik, teratur, rapi,
untuk menghasilkan sesuatu yang baik akan menghagirofesionalisme.

Rumah Sakit Islam Kendal adalah sebagai salahRaattah Sakit umum
yang memberikan pelayanan kesehatan meliputi barbagsalah kesehatan
masyarakat. Di mana dalam menjalankan tugasnyaruskan ajaran Islam dan

dapat dipertanggungjawabkan secara moral. Untukegaskan konsep dan ciri

! ManulangPengantar Bisnis edisj Yogyakarta : Gadja Mada Universiti Press, 200®, h
271.

2 Widjajakusuma, et aPengantar Manajemen Syarialdakarta : Khairul Bayan, 2002,
him.25.



khas Islami dalam mengaplikasikan pelayanannya, d&Ru@akit Islam Kendal
mempunyai falsafa, visi, misi, dan tujuan yang khda3i antaranya
mengembangkan sumber daya insani (SDI) yang paofakidan berakhlakul
karimah®

Berikut data jumlah dokter (tenaga medis) di RurBakit Islam Kendal
dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel: | Jumlah Dokter Rumah Sakit Islam Kendal

Dokter Spesialis Umum Total
Pria 15 9 24

Wanita 4 1 5

Jumlah 19 10 29

Sumber: Bagian Kepegawaian

Dari data diatas menunjukkan bahwa, jumlah dokt& [ebih banyak
dibandingkan dengan jumlah dokter wanita, baik degi jumlah dokter spesialis
maupun dokter umum. Hal ini ada sesuatu yang kussimbang. Menurut
Bapak Edi Sumarwanto bahwa Rumah Sakit Islam Kenm@gadih membutuhkan
dokter spesialis wanita terutama dokter spesi&dab wanita dikarenakan dalam
pelayanan pasien ada perencanaan pasien wanitaddé&gani oleh dokter atau

karyawan wanita, demikian pula sebalikdya.

% Brosur pada Rumah Sakit Islam Kendal.
* Wawancara Bapak Edi Sumarwanto (direktor Rumalit 8&m Kendal).



Rumah Sakit Islam Kendal sistem operasionalnya e@ngada landasan
ajaran agama Islam (Al-Qur'an-Hadits). Untuk metalakan tujuan tersebut
maka Rumah Sakit Islam Kendal membutuhkan SDM yherkualitas tidak
hanya dari segi ilmu pengetahuan umum tetapi jlga pengetahuan agama
terutama yang berkenaan dengan sistem operasembaba.

Rekrutmen, seleksi dan penempatan tenaga kerja yapgt akan
membawa dampak positif bagi suatu lembaga/perusaadaliknya rekrutmen,
seleksi dan penempatan tenaga kerja yang kelinu mleanbawa dampak negatif,
antara lain timbulnya keresahan tenaga kerja, y@w@emangat dan kegairahan
kerja, turunnya produktivitas, kekeliruan dalam a&kshnakan tugas dan
kurangnya tanggung jawab terhadap tugas sehingpat daerusak produksi,
kepuasan pelanggan dan keseluruhan kualitas pelayani disebabkan karena
dalam poses rekrutmen, seleksi dan penempatan haeggacu pada aturan-
aturan yang hanya menitikberatkan pada segi laleirfgrmance)keahlian dan
keterampilan saja, tanpa mempertimbangkan aspekitugpi (nilai-nilai
ketuhanan).

Untuk mewujudkan keinginan tersebut maka Rumaht3slam Kendal
perlu melakukan rekrutmen, seleksi dan penempataragh kerja sesuai
ketentuan manajemen syari’ah. Berawal dari masiaiamaka peneliti tertarik
untuk mengambil judulRekrutmen, Seleksi, dan Penempatan Tenaga Kerja

dalam Perspektif Manajemen Syari’ah pada Rumaht $&slkim Kendal”.

® ManulangOp.cit, him. 273.



. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana proses rekrutmen, seleksi dan penempeatega kerja yang
diterapkan pada Rumah Sakit Islam Kendal?

2. Apakah rekrutmen, seleksi dan penempatan tenagayeng diterapkan oleh

Rumah Sakit Islam Kendal sudah sesuai dengan kanaepjeman syari’ah?

. Tujuan dan Manfaat Hasil Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui proses rekrutmen, seleksi dannpeatn tenaga kerja
yang diterapkan pada Rumah Sakit Islam Kendal.

b. Untuk mengetahui kesesuaian rekrutmen, seleksipgaempatan tenaga
kerja yang diterapkan di Rumah Sakit Islam Kendahgan konsep
manajemen syariah.

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat secara teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumbenge¢ahuan,
rujukan serta acuan bagi semua pihak yang ingindaiami ilmu
manajemen syariah, khususnya bagi pihak Rumah 3slkin dalam
memperhatikan sumber daya manusia terutama daldnrekautmen,
seleksi dan penempatan tenaga kerja.

b. Manfaat secara praktis



Dapat memberikan sumbangan pemikiran untuk pengegaipa
pengetahuan manajemen syari'ah dan menjadi baHarmasi untuk
penelitian lebih lanjut.

D. Tinjauan Pustaka

Syamsuddin, (2001) dalam skripsinya “Analisis sisteekrutmen tenaga
kerja dalam perspektif Islam (Studi kasus pada BifraAZeneca Pasuruan)”.
Bahwa sistem rekrutmen yang dilaksanakan menggundika sistem yaitmeryt
danspoils Adapun yang paling dominan adalah sisteeryt Dijelaskan bahwa
rekrutman tenaga kerja yang dilaksanakan oleh pba#s sesuai dengan prinsip
ekonomi Islam yang berkaitan dengan kecakapan kerng meliputi kesehatan
moral dan fisik, pengalaman kerja, pendidikan datatihan tenaga kerja serta
kesempurnaan dan keindatfan.

M. Abdul Muhit, (2002) dalam skripsinya “Analisissfekrutan Tenaga
Kerja pada Perusahaan Rokok Valas Malang”. Bahwteri rekrutmen yang
dilaksanakan menggunakan sistem sederhana danim@h idalam arti tidak
didasarkan pada kriteria, standar atau spesifiketlsutuhan nyata pekerjaan atau
jabatan. Sedangkan untuk jangka waktu yang akamgdatistem yang digunakan
adalah sistenpatronagedimana dari sistem tersebspoil dan nepotisne sistem

sama-sama digunakan karena penggunaan sistemutelosglyak berpengaruh.

® Syamsuddin, Analisis Sistem Rekrutmen Tenaga Kerja Dalam Pé&tigslam (Studi
kasus pada PT Astra Zeneca PasuruadKripsi, Malang: Perpustakaan UIN Malang, 200, 19, td

" M. Abdul Muhit, “Analisis Perekrutan Tenaga Kerja pada PerusahaakaRd/alas
Malang”, Skripsi, Malang: Perpustakaan UIN Malang, 200&).H0, td.



Widya Tri Wahyuni, (2007) dalam skripsinya “Rekr@mTenaga Kerja
dalam Perspektif Manajemen Syariah pada AJB BUMIPRA Syariah
Malang”. Bahwa pelaksanaan rekrutmen di AJB BUMIBERRA Syariah Malang
menitikberatkan pada perekrutan ageraiketing. Sistem yang digunakan dalam
merekrut adalah menggunakan sistaerytdancarier. Sedangkan metode yang
dipakai dalam perekrutan adalah menggunakan meétomkup dan terbuk.

Sedangkan skripsi penulis yang berjuduRekrutmen, Seleksi, dan
Penempatan Tenaga Kerja dalam Perspektif Manaje8yari’'ah pada Rumah
Sakit Islam Kendal”. Apabila ditinjau dari hasil penelitian terdahulengan
penelitian ini terdapat perbedaan yaitBertama Pokok pembahasan yang
menjadi kajian yaitu sistem rekrutmen, seleksi g@mempatan tenaga kerja.
Keduag Penelitian sekarang dilakukan di Rumah Sakitmsldendal. Ketiga,
Sistem yang dipakai dalam merekrut adalah meng@madkstemmeryt dan
carier adapun sistem yang paling dominan menggunakarensisharyt
Sedangkan metode yang dipakai adalah menggunakaodendertutup dan
metode terbuka adapun yang paling dominan adalaiodeeerbuka. Dalam
proses seleksi dan penempatan menggunakan tigaikrinanajemen syariah
yang meliputi:Kafaah (keahlian),Himmatul ‘amal(etos kerja tinggi)Amanah

(terpercaya),

8 Widya Tri Wahyuni, Rekrutmen Tenaga Kerja dalam Perspektif Manajenyanigh pada
AJB BUMIPUTERA Syariah Malang'Skripsi, Malang: Perpustakaan UIN Malang, 200. 10, td



Dengan demikian menurut hemat penulis belum adau,bsikripsi, atau
karya ilmiah lain yang sama pembahasannya denggsisgenulis.
E. Metodologi Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Rumah Sakit Islam dan yang
berlokasi di jalan ar-Rahmah No. 17 Weleri, Kendal.
2. Jenis Pendekatan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalaha nehkis
penelitian ini termasuk penelitian dengan metodskdeatif kualitatif yaitu
sebagai proses penelitiannya berupa kata-katdiseatiau lisan tidak berupa
angka® Penelitian kualitatif dengan metode deskriptif lada metode
penelitian yang menggambarkan suatu permasalamgadenenggambarkan
keadaan obyek penelitian pada saat sekarang, bhekdasfakta-fakta yang
tampak atau sebagaimana adanya terhadap kelompuksiaatau peristiwa-
peristiwa yang terjadi di masa sekarang. Untuk Kepe pengumpulan data
dipergunakan cara bekerja yang sistematik, terardan dapat
dipertanggungjawabkan secara kualitatif. Pertangguaban secara
kualitatif itu tidak dilakukan dengan menggunakamus-rumus atau simbol-
simbol statistik dan juga tidak menggunakan bilangdau angka-angka

sesuai ketentuan statistik. Penelitian dengan sasaldeskriptif adalah

° Arikunto, SuharsimiProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Prakiekarta: Rieneka
Cipta, 1998. him. 80.



penelitian non-hipotesis sehingga dalam langkahelg@mnya tidakperlu
merumuskan hipotesis.
3. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian adalah subyek darardatanya dapat
diperoleh dalam penelitian ini, peneliti menggataldari dua sumber yaitu:
a Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara uaggslari
sumbernya diamati dan dicatat untuk pertama kaliolgh peneliti°
Adapun sebagai data primer dalam hal ini dilakukiemgan melalui
interview/wawancara. Data yang diperoleh peniliiidRumah Sakit Islam
Kendal berupa data mengenai proses rekrutmen,sselak penempatan
tenaga kerja.
b Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang bukan diusahakadirisen
pengumpulanya oleh peneliti diperoleh dari dokumen-dokumen dan
laporan yang berhubungan dengan proses rekrutmelekss dan
penempatan. Data yang diperoleh peniliti dari Rui@akit Islam Kendal
berupa data mengenai: Dokumen-dokumen Rumah SakinIKendal,
profil rumah sakit, iklan lowongan kerja, brosuk. dl

4. Teknik Pengumpulan Data

19 Marzuki, Metode RisetCetakan ketuju, Yogyakarta: BPFE, 2000, him. 55.
1 bit., him. 56



Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam gereini untuk
mengumpulkan data-data yang diperlukan oleh péaekitiah:
a Interview/ Wawancara

Interview adalah sebuah dialog yang dilakukan glelvawancara
(interviewer) untuk memperoleh informasi dari tewaacara
(interviewe)*? Dalam hal ini peneliti akan melakukan wawancara
langsung dengan Asmen, Kepegawaian maupun karyateatang
informasi yang dibutuhkan peneliti.

Dalam teknik wawancara ini instrumen yang digunakabagai
pengumpul data berupa pedoman wawancara Yyaitu deraganyaan-
pertanyaan yang sistematis dan terarah. Pedomandraraksud adalah
bentuk-bentuk pertanyaan yang digunakan baik yatah tdirumuskan
sebelumnya maupun yang belum. Metode ini digungsameliti dalam
mencari data secara langsung dengan obyek penetitima mencari
informasi yang dibutuhkan terutama hal-hal yangkéeaan dengan
proses rekrutmen, seleksi dan penempatan tenajga ker

b Dokumentasi
Dokumentasi adalah tehnik atau metode pengumpuaendengan

cara mengambil data dari dokumen-dokumen yang ak berupa

12| exy J. MoloengMetodologi Penelitian KualitatjfBandung: Remaja Karya, 1991, him.
135.
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catatan, transkrip, agenda maupun yang ‘faiData yang penulis
kumpulkan dengan teknik ini adalah dokumen-dokumengenai Rumah
Sakit Islam Kendal, profil rumah sakit, iklan lowgan kerja, brosur, dll.
5. Analisis Data
Selain data yang diperoleh langkah selanjutnyaaadahelakukan
analisis data, semua data yang diperoleh baik @ewvawancara dan
dokumentasi diolah/dianalisis untuk mencapai tujakiir penelitian. Dalam
penelitian ini penulis menggunakan teknik analidega secara deskreptif
kualitatif yaitu teknik analisis data dengan caranggambarkan kondisi
obyektif dari obyek penelitian dan menguraikan ohaldentuk kalimat
berdasarkan data primer dan data sekutider.
F. Sistematika Penulisan
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang masalah, peramusasalah,
tujuan penelitian dan manfaat penelitian, tinjapastaka, metodologi
penelitian dan sistematika penulisan skripsi.
BAB Il : REKRUTMEN, SELEKSI DAN PENEMPATAN TENAGA

KERJA DALAM PERSPEKTIF MANAJEMEN SYARI'AH

3 Arikunto Suharsimi,Prosedur Penelitian (suatu pendekatan prakteldkarta: Rineka
Cipta, 1997, him. 236.
“Ibit., him. 245,
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BAB Il

BAB IV

BAB V

Pada bab ini memuat materi-materi yang dikumputkam dipilih dari
berbagai sumber tertulis yang dipakai sebagai bawman dalam

pembahasan atas topik permasalahan tersebut.

: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Dalam bab ini akan menjelaskan gambaran umum opgglelitian

yaitu Rumah Sakit Islam Kendal.

:PELAKSANAAN REKRUTMEN, SELEKSI DAN

PENEMPATAN TENAGA KERJA DI RUMAH SAKIT ISLAM
KENDAL

Dalam bab ini berisi tentang deskripsi hasil pdiagl| analisis
terhadap rekrutmen, seleksi dan penempatan tenaga Kalam
perspektif manajemen syari’ah pada Rumah Sakinl#andal.

: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penulihaeap topik

penelitian.
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