PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK DAN SOUL
MARKETING TERHADAP KEPERCAYAAN SHOHIBUL
QURBAN PADA PRODUK SUPERQURBAN RUMAH ZAKAT
CABANG SEMARANG

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S1)
Dalam llmu Ekonomi Islam

I - |

Oleh:

ZAHROTUL MILLAH
072411084

JURUSAN EKONOMI ISLAM
FAKULTAS SYARI'AH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO
SEMARANG
2011



KEMENTRIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO

FAKULTAS SYARI’AH
J1. Prof. Dr. Hamka Telp./Fax. (024) 7601291. 7615387 Semarang 50185

NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING

Lamp. : 4 (empat) eks.

Hal : Naskah Skripsi
A.n. Sdr. Zahrotul Millah
Kepada Yth.
Dekan Fakultas Syari’ah

Assalamu'alaikum Wr. Wh.
Setelah saya memberikan bimbingan dan koreksi seperlunya,

bersama ini saya kirim naskah skripsi saudara :

Nama :  Zahrotul Millah

NIM . 072411084

Jurusan :  Ekonomi Islam

Judul Skripsi : Pengaruh Diferensiasi Produk dan Soul

Marketing Terhadap Kepercayaan Shohibul
Qurban Pada Produk Superqurban Rumah
Zakat Cabang Semarang
Dengan ini, saya mohon kiranya skripsi saudara tersebut dapat
segera dimunaqasyahkan.
Demikian harap menjadi maklum.

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

Pembimbing I
Rahman El-Junusi, S.E., M.M
719691118 200003 1 001 NIP. 19690723 199803 1 005




KEMENTRIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO

FAKULTAS SYARI’'AH
J1. Prof. Dr. Hamka Telp./Fax. (024) 7601291. 7615387 Semarang 50185

PENGESAHAN

Nama : Zahrotul Millah

NIM : 072411084

Fakultas/Jurusan : Ekonomi Islam

Judul Skripsi  : Pengaruh Diferensiasi Produk dan Soul Marketing
Terhadap Kepercayaan Shohibul Qurban Pada Produk
Superqurban Rumah Zakat Cabang Semarang

Telah dimunagasahkan oleh Dewan Penguji Fakultas Syari’ah Institut Agama
Islam Negeri Walisongo Semarang dan dinyatakan lulus, pada tanggal :

15 Desember 2011

‘Dan dapat diterima sebagai pelengkap ujian akhir guna memperoleh gelar Sarjana
(Strata Satu/S1) dalam Ilmu Ekonomi Islam.

Semarang,  Desember 2011

Muh. Arifin\ S.Ag., M.Hum
NIP. 19711012 199703 1 002

Penguji I

NIP. 19690223 199803 1 005



ABSTRAK

Diferensiasi produk merupakan salah satu strateg@nd manajemen
pemasaran untuk memenangkan pasar. Dengan menersipategi ini, Rumah
Zakat menghasikan produk inovasi baru berupa Supeaq (kornetisasi hewan
kurban). Melalui proses kornetisasi ini, dagingham dapat bertahan hingga tiga
tahun sehingga daging kurban dapat didistribusikagga pelosok daerah. Dalam
menjalankan amanashohibul qurban, karyawan Rumah Zakat bekerja dengan
menggunakan prinsigoul marketing. Di dalam soul marketing terdapat empat
elemen yang dapat menumbuhkan keperaysmhibul qurban, yaitu: jujur,
pofesional, silaturahim, dan murah hati. Rumusasataa dalam penelitian ini
adalah apakah diferensiasi produk daul marketing memiliki pengaruh terhadap
kepercayaashohibul gurban.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuatifitdimana terdapat
dua variabel yaitu diferensiasi produk d#ml marketing sebagai variabel bebas
(independent) dan kepercayaanshohibul qurban sebagai variabel terikat
(dependent). Dengan menggunakan sumber data di antaranya platzer,
sekunder, populasi dan sampel. Metode pengumpal@nydng digunakan adalah
dengan wawancara, menyebar angket (kuesioner) &eygdmlah responden dan
dokumentasi data atau variabel yang berupa -catat@tan, buku, dan
sebagainya. Serta menggunakan alat ukur berupditaalidan reabilitas untuk
melihat kevalidan hasil penelitian dan reliabebdatronbach alpha. Selanjutnya
menggunakan metode analisis data dengan menggunaiade analisis regresi
berganda yang digunakan untuk mengetahui pengantéraavariabel bebas
dengan variabel terikat secara parsial dan simulaiiu variabel diferensiasi
produk dansoul marketing terhadap kepercayaahohibul qurban. Di antaranya
dengan menggunakan uji hipotesis berupa uji T yaggnakan untuk mengetahui
sejauh mana variabel-variabel bebas yang digunakacara parsial mampu
menjelaskan variabel terikat. Uji simulasi (uji éigunakan untuk mengetahui
sejauh mana variabel-variabel bebas yang digunaserara simultan mampu
menjelaskan variabel terikat. Dan koefisien deteasi untuk mengukur seberapa
jauh kemampuan model dalam menerangkan variasibelrdependen.

Dari hasil penelitian tersebut, dilihat secara j&rdengan uji T bahwa
diferensiasi produk berpengaruh signifikan terhadgpercayaashohibul qurban
di Rumah Zakat cabang Semarang dengan nilai tdigebesar 3,295, sedangkan
variabel soul marketing berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung sabes
3,539. Selanjutnya dalam uji pengaruh secara samulengan uji F menunjukkan
bahwa diferensiasi produk daoul marketing berpengaruh signifikan terhadap
kepercayaarshohibul qurban dengan nilai F hitung sebesar 51,967. Dan secara
koefisien determinan menunjukkan bahwa variasilpenan variabel kepercayaan
shohibul qurban dipengaruhi oleh perubahan variabel bebas difexsinproduk
dansoul marketing sebesar 65,8%. Dari hasil penelitian tersebutrdpiaan dapat
bermanfaat kepada semua pihak terutama dalam nkatkag kepercayaan
shohibul qurban.
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