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ABSTRAK

Seseorang nasabah dipengaruhi oleh beberapa fdldotaranya. Atribut
produk dan pelayanan islami. Atribut produk adaflakior yang melekat pada
suatu produk, adapun , pelayanan islami adalatygedm yang diberikan sebagai
tindakan atau perbuatan seseorang atau organistgd memberikan kepuasan
kepada pelanggan atau nasabah dengan meneladais h&bi Muhammad
seperti jujur, tanggung jawab, tidak menipu, metiefamji, tidak melupakan
akhirat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetapeigaruh atribut produk dan
pelayanan islami terhadap minat nasabah di BMT a&Aalsabil. Tujuan dari
penelitian ini adalah: Untuk mengetahui apakah pelagaruh yang signifikan
atribut Produk terhadap minat nasabah. Untuk ntahgeapakah ada pengaruh
yang signifikan pelayanan Islami terhadap minatabah. Untuk mengetahui
seberapa signifikan pengaruh atribut Produk daay@ekln islami terhadap minat
nasabah.

Jenis penelitian ini jenis penelitian lapangan, giian ini ditunjukkan
untuk memperoleh bukti empirik, menguji dan mergkén pengaruh atribut
produk dan pelayanan islami terhadap minat nasabahgan menggunakan
sumber data primer dan sekunder, dengan menggur@kauiasi sebesar 615
orang yang nasabah dengan sampel sebagian anggugaditeliti 86. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini dengan memg@n wawancara,
dokumentasi, dan quesioner sedangkan teknik amaligia menggunakan uji
validitas dan reabilitas. Analisis regresi liniegrganda, uji hipotesis (uji t, uji f
dan koefisien determinasi) serta uji asumsi kla@ik normalitas data, uji
multikolinearitas, uji heteroskedasitas dan ujo&otelasi). Dari hasil uji validitas
dan reabilitas.

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan diatashutA produk
berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah,atekgefisien regresi atribut
produk (%) sebesar 0,037, sedangkan uji t hasilnya dib&@vadrsen. Pelayanan
islami berpengaruh signifikan terhadap minat nasat ini ditunjukkan oleh
koefisien regresi pelayanan islamiyj>éebesar 0,047, sedangkan uji t hasilnya di
bawah 5 persen. Dari Uji ANOVA didapat F hitung lattal4,278 dengan tingkat
signifikansi 0,000. Karena probabilitas (0,000)hdabih kecil dari 0,05,. Atau
bisa dikatakan, atribut produk dan pelayanan islaersama-sama berpengaruh
terhadap Minat.
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