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MOTTO 

 

مِنَ الأرْضِ وَلا تَـيَممُوا الخْبَِيثَ مِنْهُ  آمَنُوا أنَْفِقُوا مِنْ طيَبَاتِ مَا كَسَبْتُمْ وَممِا أَخْرَجْنَا لَكُمْ  ياَ أيَـهَا الذِينَ 
 حمَِيدٌ  بِآخِذِيهِ إِلا أنَْ تُـغْمِضُوا فِيهِ وَاعْلَمُوا أَن اللهَ غَنيِ  تُـنْفِقُونَ وَلَسْتُمْ 

 
Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan Allah) sebagian dari hasil 
usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan dari bumi 

untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu 
nafkahkan daripadanya, padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya 

melainkan dengan memicingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah 
Maha Kaya lagi Maha Terpuji.(Q.S. *Al Baqoroh ayat 267) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

*Departemen Agama RI, Mushaf Al-Qur’an Terjemah, Bandung : Diponegoro, 2007, h.45 
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ABSTRAK 
 

Seseorang nasabah dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya. Atribut 
produk dan pelayanan islami. Atribut produk adalah faktor yang melekat pada 
suatu produk, adapun , pelayanan islami adalah pelayanan yang diberikan sebagai 
tindakan atau perbuatan seseorang atau organisasi untuk memberikan kepuasan 
kepada pelanggan atau nasabah dengan meneladani bisnis nabi Muhammad 
seperti jujur, tanggung jawab, tidak menipu, menepati janji, tidak melupakan 
akhirat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh atribut produk dan 
pelayanan islami terhadap minat nasabah di BMT Artha Salsabil. Tujuan dari 
penelitian ini adalah: Untuk mengetahui apakah ada pengaruh yang signifikan 
atribut Produk  terhadap minat nasabah. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh 
yang signifikan pelayanan Islami  terhadap minat nasabah. Untuk mengetahui 
seberapa signifikan pengaruh atribut Produk dan Pelayanan islami  terhadap minat 
nasabah. 

Jenis penelitian ini jenis penelitian lapangan, penelitian ini ditunjukkan 
untuk memperoleh bukti empirik, menguji dan menjelaskan pengaruh atribut 
produk dan pelayanan islami terhadap minat nasabah. Dengan menggunakan 
sumber data primer dan sekunder, dengan menggunakan populasi sebesar 615 
orang yang nasabah dengan sampel sebagian anggota yang diteliti 86. Teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan wawancara, 
dokumentasi, dan quesioner sedangkan teknik analisis data menggunakan uji 
validitas dan reabilitas. Analisis regresi linier berganda, uji hipotesis (uji t, uji f 
dan koefisien determinasi) serta uji asumsi klasik (uji normalitas data, uji 
multikolinearitas, uji heteroskedasitas dan uji autokorelasi). Dari hasil uji validitas 
dan reabilitas. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan diatas, Atribut produk 
berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah, dengan koefisien regresi atribut 
produk (X1) sebesar  0,037, sedangkan uji t hasilnya dibawah 5 persen. Pelayanan 
islami berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah hal ini ditunjukkan oleh 
koefisien regresi pelayanan islami (X2) sebesar 0,047, sedangkan uji t hasilnya di 
bawah 5 persen. Dari Uji ANOVA didapat F hitung adalah 14,278 dengan tingkat 
signifikansi 0,000. Karena probabilitas (0,000) jauh lebih kecil dari 0,05,. Atau 
bisa dikatakan, atribut produk dan pelayanan islami bersama-sama berpengaruh 
terhadap Minat. 
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