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Dengan bertambahnya Minimarket di Tembalang Sengaremyebabkan
persaingan semakin ketat. Pemilik Minimarket perherusaha untuk
mempertahankan pelanggan agar mereka tidak b&eatdmpat lain. Diantaranya
yang menjadi pertimbangan konsumen untuk memperéigbuasan dalam
melakukan pembelian adalah tersedianya beranekaammaproduk yang
berkualitas, harga yang terjangkau, lokasi yan@tesgis dan promosi yang
menarik dan nyata. Banyak dijumpai gerai Alfamaglah satunya di Jl. Tirto
Agung Tembalang yang letaknya strategis, dekat aterfgsilitas umum, dan
kampus. Fenomena inilah yang mendorong untuk mkfakaenelitian dengan
judul “PengaruhMarketing Mixterhadap Kepuasan Konsumen di Alfamart Tirto
Agung Tembalang Semarang”.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah baga&imaengaruh
Marketing Mix terhadap kepuasan konsumen dalam melakukan pembdilia
Alfamart Tirto Agung Tembalang Semarang. Tujuaradapenelitian ini adalah
untuk mengetahui adanya pengaMarketing Mixterhadap kepuasan konsumen
dalam melakukan pembelian di Alfamart Tirto Agurgnibalang Semarang. Pada
penelitian ini diharapkan akan menjadi informash daasukan bagi Alfamart
yang dapat dijadikan bahan pertimbangan baik seleagsung maupun tidak
langsung dalam menerapkan kond&grketing Mixbagi konsumen.

Metode penelitian menggunakan penelitian kuarttitBbpulasi penelitian
ini adalah konsumen yang berbelanja di AlfamantoTiAgung Tembalang
Semarang. Pengambilan sampel menggunakampling Insidentatebanyak 65
konsumen. Metode pengumpulan data melalui kuesidaerdokumentasi, teknik
analisa yang digunakan adalah analisis RegresiaBedey

Hasil perhitungan secara partial diperoleh untwdpk thitung (4,254) >
ttabel (1,998), harga thitung (5,107) > ttabel 98)9 lokasi thitung (0,572) <
ttabel (1,998) dan promosi thitung (0,191) < ttafeP98) yang berarti secara
partial produk dan harga dinyatakan signifikan sg#tan lokasi dan promosi
tidak signifikan. Sedangkan hasil uji secara siamltiperoleh Fhitung sebesar
(14,548) sedangkan Ftabel sebesar (2,356), bdrgntitesis menyatakan ada
pengaruh bahwaarketing Mix (produk, harga, lokasi dan promosi) terhadap
kepuasan konsumen dalam melakukan pembelian dimalfa Tirto Agung
Tembalang Semarang diterima.

Kata kunci:Marketing Mix (Produk, Harga, Lokasi dan Promosi) dan Kepuasan
Konsumen.
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vii



Bismillahirrahmanirrahim

Segala puji bagi ALLAH SWT yang telah melimpahkagala taufig dan
hidayah-NYA kepada penulis, sehingga penulis dapatyelesaikan skripsi yang
berjudul: "PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI ALFAMART TIRTO AGUNG TEMBALANG
SEMARANG” dengan baik tanpa kendala yang berarti. Shalaw# salam
semoga selalu tercurah ke haribaan nabi besar admran beliau baginda
rasulullah Muhammad saw, beserta keluarga dangadnabatnya yang senantiasa
membawa kita dari zaman kegelapan menuju zaman tgaagg benderang, dari
zaman jahiliyyah menuju zaman yang penuh ilmu dzanidi dada.

Skripsi ini diajukan guna memenuhi tugas dan syanéilk memperoleh
gelar sarjana Strata Satu (S.1) dalam Jurusan BEkolstam Fakultas Syari’ah
IAIN Walisongo Semarang.

Ucapan terimakasih sedalam-dalamnya penulis saapaikpada semua
yang telah memberikan pengarahan, bimbingan, damuda dalam bentuk
apapun yang sangat besar bagi penulis. Ucapanalasih terutama penulis
sampaikan kepada:

1. Prof. Dr. Muhibbin, M.Ag. selaku Rektor IAIN Walisgo Semarang.

2. Dr. Imam Yahya, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Syaril&IN Walisongo
Semarang.

3. DR. Ali Murtadho, M.Ag. selaku Ketua Jurusan Ekomdéstam (El).

4. Bapak Nur Fatoni, M. Ag. Selaku Sekretaris JurdSkonomi Islam.

5. Bapak Johan Arifin, S.Ag, MM. selaku pembimbing ang telah dengan
sabar memberikan bimbingan dan arahan sehingga liperdapat
menyelesaikan skripsi ini.

6. Bapak Ade Yusuf Mujaddid, H.,M.Ag. selaku pembinthiil yang telah
banyak memberikan motivasi kepada penulis sehinggaulis dapat
termotivasi untuk sesegera mungkin menyelesaikepsshkni.

7. lbu Briliyan Erna Wati, SH, M, Hum, selaku Dosenlwgng telah banyak

mengarahkan dan membimbing penulis.

viii



8. Segenap Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Syari'ah Mi&lisongo Semarang
yang telah membekali penulis dengan banyak iimuggithuan, sehingga
penulis mampu menyelesaikan skripsi ini.

9. Seluruh keluarga besar penulis : Bapak dan Ibukus#enua keluargaku di
Purbalingga yang tidak dapat penulis sebutkan patsatu, kalian semua
adalah semangat hidup bagi penulis yang telah mekabedo’a agar selalu
melangkah dengan optimis.

10.Untuk kawan-kawanku dipaket EI B angkatan 2006 yakgdapat penulis
tulis satu persatu, terimakasih karena kalian &dedean-teman yang paling
baik dan jangan pernah putus tali persaudaraan kita

11.Kawan-kawan Mawapala yang tidak dapat terlupakaskmeéalam kondisi
apapun telah memberikan motivasi.

12.Kawan-kawan KMB Serulingmas yang selalu mengingatfari daerah asal
guna memberikan semangat dalam menyelesaikaniskrips

13. Alfamart Tirto Agung Tembalang Semarang yang tetgmberi izin sehingga
dapat melaksanakan penelitian dalam pembuatarsgkrip

Ibarat pepatah “ tak ada gading yang tak retakiiupse menyadari dalam
penelitian tugas akhir tak luput dari kekurangatehokarena itu penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dama pembaca untuk
menyempurnakannya.

Akhir kata semoga skripsi yang penulis susun ddygtmanfaat bagi

penulis pada khususnya dan pembaca pada umumnya.

Semarang, 13 Juni 2012

Penulis

Ibnu ‘Athoillah
NIM.062411068

DAFTAR ISI



HALAMAN JUDUL ... [

PERSETUJUAN PEMBIMBING .......ociiiiiii it et ii
PENGESAHAN. ...t iii
HALAMAN MOTTO ot iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ... e v
HALAMAN DEKLARASI ...t Vi
HALAMAN ABSTRAK ... Vil
HALAMAN KATA PENGANTAR. ... Vil
HALAMAN DAFTAR IS] e e X
HALAMAN DAFTAR TABEL ... Xiv
HALAMAN DAFTAR GAMBAR ..o XV
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ... XVi
BAB1 PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang masalah................cccooeeemeiiiiic e, 1
1.2 RumMusan Masalah ..........cccoooioiniiini 6
1.3 Tujuan Penelitian ..............oeeiiiiin e e 7
1.4 Manfaat penelitian ... 8
1.5 Sistematika PenuliSaN..................eeesmmm e eeeeeieeeieeeeeeeeene 8
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA

2.1.LaNdaSAN TEOM ...uuuieeeiiiiiiiii et 10
2.1. 1. MINIMArKeT .....cooiiiiiie e 10
2.1.2Marketing MiX.........ooieeeiiiiiiiiiiie e eeeaae e 11

2.1.2.1.Produk.......cooveiiiiiiiiii e 12
2.1.2.1.1.Kelengkapan produk........................ 12
2.1.2.1.2Halal ..oooovveiiieiii e, 14

2.1.2.2. HAIQga ..o v e 15
2.1.2.2.1.Tingkat harga ............ccoevieeeinnnnnend 61



BAB Il

2.1.2.2.2.Konsep harga yang digunakan Nabi

Muhammad Saw .............ccccevnennnnnns 17
2.1.2.3. LOKASI +vvvvvvvrniniiiiiiiiiiiiii e 18
2.1.2.3.1.Lokasi Penjualan ...................cc........ 18
2.1.2.3.2.Jalur Distribusi ..........cccoeeeeeivinnnnnnn. 20
2.1.2.4. PrOMOSI ...vuvvuniiiniiiiiiiii s s e 21
2.1.2.4.1.Bauran PromosSi.........cccccvuuninneeeeennns 21
2.1.2.4.2.Tidak berlebih-lebihan..................... 25
2.1.3Kepuasan Pelanggan ............ccoouuuuinsimmmmmeeceeii e 27
2.1.3.1.Pengertian Kepuasan Pelanggan .....cc........ 27
2.1.3.2.Faktor-Faktor Kepuasan Pelanggan............ 33
2.1.3.3.Konsep Berpikir Konsumen...........cccccceeeneee 33
2.2.Penelitian Terdahulu ...............evviiiiiieeeeiiieeeeeeeeeee 37
2.3.Kerangka Pemikiran TeoritiK ...............ocoeeeeeiinieeeeeiiiiiinnnnn. 39
2.4. Hipotesis Penelitian..............ccoooiiiivimmmne e 39

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis dan Pendekatan penelitian ...........cccceeeeiiiiiiiiiineenn, 41
3.2 Sumber dan Jenis Data ...........ccooveeiiiieeemmmmee e 41
3.3 Populasi dan sampel..........ccooeeiiiiiiiccceeeie e 42
3.4 Metode Pengumpulan Data .............ccooevveiiiiinneeeeieeiiiinnnn. 43
LA L KUBSIONET ...t ie et e s 43
3.4.2 DOKUMENTASI ...ttt s e 44
3. 4. 3WaAWANCAIA ...vvueeieiiiieeeeii e e e 44
3.5 Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran Pé&agli..... 45
3.6 Teknik AnaliSisS Datal...........ccoviviiiriiiaieeeieiiee e 48
3.6.1Uji Validitas..........ccouviiiieiiiie e 48
3.6.2Uji Realiabilitas ...........ccccoeevvviiiiiiiiemmme e 49
3.7 Uji AsumsSi KIGSIK.........oieiiiiiiiiiiiiii e 50
3.7.1Uji MUltiKOlONIENtas ........ccevueviieiiiiei e 50
3.7.2Uji AULOKOIIASI....ceeeeiiiiiiiiiei e 51

Xi



3.7.3Uji Heteroskedastisitas............ccoeeevvveeeeeenieeeeiiieeeeees 51

3.7.4UjJi NOrmalitas .......cooeeeeviiiieiiii e e 52
3.8 Analisis Regresi Berganda .................cccemmmmeeeveviieeeeinnneeen. D2
3.9 HIPOLESIS ..uuu ittt e 53

3.9.1Uji Parsial (tteSt) ...ccvuvueniiiieeiiieiiieee e 53

3.9.2Uji Simultan (F test)........coeeeiiiiie e 54
3.10Koefisien DeterminagR?) .......c.cooveevveeveeeieeie e, 54

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian ............oiiiiiiiiiiiii e 55
4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ....................... 55
4.1.1.1 Profil Minimarket Alfamart (PT. Sumber
Alfaria Trijaya).......cccoeeeeeeviiieeeiiiie e, 55
4.1.1.2 Visi, Misi, Moto, Budaya dan Profil Kartu
AKU Lt 57
4.1.1.3 PreStasi ....ccooeeeeieieieeeeeeee e 59
4.1.1.4 Analisis Hukum Muamalat terhadap Bisnis
Alfamart.........oooooiiiiii e 62
4.1.1.5 Struktur Organisasi........cccceeeeevvvnieesceeennnnnn. 64
4.1.2 Karakteristik Responden ..............ouuuiiieecennneeeieinnnns 66
4.1.2.1 Umur Responden.........ccooeveeeeeieivnnnnnsmmmnmme 66
4.1.2.2 Jenis Kelamin Responden.............ccccvuuunnn.. 68
4.1.2.3 Pendidikan Terakhir Responden .................. 69
4.1.2.4 Pekerjaan yang Sekarang ditekuni Responden. 71
4.2 Deskripsi Data Penelitian ..............ooov oo 72
A.2.1PTOTUK ...t 73
N o = [0 - L 74
4.2.3LOKASI/DIStITDUSI......evvveiiiiiiiiiiiiiie et 74
4.2 A PrOMOSI...evttttiteitinieiitititis s e 75
4.2.5Kepuasan KONSUMEN........c.ovvvviiiieinieiieeeeneneaneenans 75
4.3 Uiji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ......ccc.......cc..cooe. 76

Xii



BAB V

4.4 Uji Asumsi KISIK.........coeiiiiiiiiiiiiic e 79

4.4.1Uji Multikolinearitas ..............oeeeeevvvn e eeeevieeeeeennnn 79
4.4.2Uji AULOKOTrelasi........oeeiiiiieciiiii e eeeeeme e 80
4.4.3Uji Heteroskedastisitas...........ccooeevvvveeeeeeiiiieiiiieeeeees 82
4.4.4Uji NOrmMaAlitas ........ccooeeeiiiiiiiiiie s e 83
4.5 Analisa Regresi Berganda ..............coooiiceeeemmeeiiiie e 84
4.6 Uji HIPOTESA .. ..o eiiiieiiiii e e e 87
4.6.1Uji Parsial (1 teSt) ....uuueuiieeeeiiieiiiieeeee e 87
4.6.2Uji Simultan (F test) ..o 89
4.7 Koefisien Determinasi ............coevuuuumimmceceeeeiiiiieeeeeeeeeenieens 90
4.8 Pembahasan ...........ccoooiiiiiiiiiii 91
PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN ....coiiiiiiiiiii et e e 97
9.2 SANAN......iiiiiii i 98
5.3 PeNULIUP ...ttt e 99

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
BIODATA

DAFTAR LAMPIRAN

DAFTAR TABEL

Xiii



Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 5.0
Tabel 5.1
Tabel 5.2
Tabel 5.3

Umur RESPONUEN .....cviiiii e e 6.7
Jenis Kelamin ReSPONAEN .......coeeeeeeiiieeeiiie e e 68
Pendidikan ReSpoNden ... oooeiiiiiiiiiiee e 07
Pekerjaan Responden ............ccovvveiiiiciiiiiiiccee e 71
Hasil Skor Kuesioner ReQIesi ...oooooeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiee e 73
Hasil Uji Validitas INStrumen .............coiieieiiiiiiiiii e 77
Hasil Uji Reliabilitas InStrumen...............oooooiiiiieinn 78
Uji MUILIKOIINEAITTAS ......ceiiiiiiieeiiii e 380
Uji AULOKOTEIAST ... e 81
Regresi Linier Berganda.........ooeeeeeeeneeeiiiiiiiaeeeee e 85
Uji Pengaruh Secara Parsial.... .o eevvieeieiiieeeiiiiiieeeiiiineeennnn. 8 8
Uji Pengaruh Secara Simultan ... 90
Koefisien DeterminasSi .........uuveeeeeeeeiiiieieiiiiiiiieeeeeeeeee 91

DAFTAR GAMBAR

Xiv



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7

Komponen-komponen dalam Bauran Promosi......... ........ 22
Kerangka TEOM .........oieiviue o e et e e e e e e e 39
Struktur OrganiSasi..........oeicccemmmeeeiiiie e e e e 66
Umur RESPONUEN ..ottt e et 68
Jenis Kelamin Responden .........cccceeeviiiiiiiiiiie e 69
Pendidikan Responden...........ccocuuiiiiieiiiiiiiii e 71
Pekerjaan ResSponden...........omeeeeeeeeeiiiiiinineeeieiiiiinnneees (2
Uji Penyimpangan Heteroskedastisitas........................ 82
Normal Probability PIOt...............coiieiii i 89

DAFTAR LAMPIRAN

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

: Lampiran angket.
: Data responden
. Daftar seluruh jawaban angket.
: Tanggapan responden terhadap masisgigigem pertanyaan.
: Uji Validitas dan Reliabilitas angket.
: Statistik Deskriptif untuk 65 Respong&da Konsumen Alfamart.
: Output Regresi Berganda dari 65 nedgn.

XVi



