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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada masa pembangunan yang semakin berkembantj segarang
ini, pertumbuhan ekonomi dan industri di Indonedielah banyak
mengalami kemajuan yang sangat pesat dibandingkagath masa-masa
sebelumnya. Hal ini dapat dilihat dari semakin lzkmya produsen yang
terlibat dalam pemenuhan keinginan konsumen sehinggnyebabkan
setiap perusahaan harus menempatkan orientasi kgagaumen sebagai
tujuan utama. Perusahaan harus dapat memberikaad&epelanggan
barang atau jasa yang,mempunyai nilai lebih tinggngan mutu lebih baik,
harga lebih murah fasilitas yang memadai dan pelysyang lebih baik
dari pada pesaingnya.

Dalam dunia perdagangan apabila suatu perusahdak tlapat
menyusun strategi bisnis dan strategi pemasaragadetepat, maka akan
mengalami kekalahan dalam bersaing di mana strafggnasaran
merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakokeim para pengusaha
untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya, unarkeimbang dan
untuk memperoleh keuntungan.

Pemasaran adalah suatu proses tentang bagaimagasaka dapat
mempengaruhi konsumen agar para konsumen tersebuojadn tahu,

senang lalu membeli produk yang ditawarkannya ddmraya konsumen



menjadi puas sehingga mereka akan membeli produksg@eaan itu.
Bagaimana cara pengusaha itu agar dapat mempendamsumennya
merupakan hal yang memerlukan perencanaan dan \pasga yang
matang serta perlu dilakukan tindakan-tindakan keinklan terprogram.
Untuk keperluan tersebut pengusaha dapat melaktikdakan-tindakan
yang terdiri dari empat macam yaitu tindakan meageproduk produc),
harga price), promosi promotior), dan lokasi/jalur distribusip{ace.
Empat variable tersebut biasanya disebut sebagarabapemasaran
(marketing mix*

Seiring dengan majunya peradaban manusia dan (eEmba
lingkungan yang terjadi setiap saat maka akan membperubahan
terhadap perilaku kehidupan manusia baik secargigiudl maupun sosial.
Termasuk membawa pengaruh terhadap perilaku danhidlip konsumen
dalam memilih barang dan tempat untuk memenuhitkélam hidupnya.

Dengan meningkatnya kebutuhan hidup, salah sahayssrdagangan
yang keberadaannya sangat dibutuhkan oleh masyaratta saat ini adalah
usaha di bidang pertokoan. Perilaku konsumen mkamphal yang sangat
penting guna menarik dan mempertahankan kelangeumgdap usahanya,

karena memahami perilaku konsumen dapat memberigatunjuk

! Indriyo Gitisudarmo, Manajemen Pemasaran Edisi Pertam#ogyakarta: BPFF-

Yogyakarta, 1994, him. 110.



mengenai bagaimana cara memenuhi selera pembeliagat memberikan
kepuasan kepada konsumenfya.

Hal ini dapat dilakukan dengan memberikan pelayayamg baik
kepada pembeli, harga yang terjangkau oleh senpiaata masyarakat,
kualitas produk yang baik, pemilihan lokasi yamatgigis, maupun promosi
yang menarik dan dapat dipercaya (tidak menipu).

Dalam Al-Qur'an keharusan bersikap jujur dalam dumisnis seperti
berdagang, berniaga, dan jual beli sudah diteranglkangan jelas antara

lain firman Allah SWT:

oo BWURGILI OGN 200N LA Lo S o BVHOOTH OO
¢ >Z0%r0e<- 275w 0l BXMADEHD>E-ies
& HAAE s & § 0O Pe D TP L20eT M@ R
e @ PERAECONE Hvice@ex ITOK COIOTOVRN N
O4RO g L7289 0> AL BXMADHET D =

EXH AP o TOOVYOE0 FENEN ¢4) AXI@D A Lo 3

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu salngmakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecualigdenjalan
perniagaan yang berlaku dengan suka sama-sukatdratkamu.
dan janganlah kamu membunuh dirimu; Sesungguhnyah Al
adalah Maha Penyayang kepadamu”. (QS. An-Nisa®)® 2

Kendala yang sering dihadapi oleh pihak manajenuko tdalam
membuat dan menerapkan strategi pemasarannya adaieingnya

informasi yang akurat mengenai perilaku konsumehjngga manajemen

2 Dani Aditya Dwi Saputra, Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Konsumen dalan Melakukan Pembelian pada Minima@aiaxy di Boyolali Skripsi Ekonomi,
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perlu mencari dan mengumpulkan informasi tentangskmen agar dapat
menarik dan mempertahankan pembeli untuk menggunpkaduk yang
dipasarkannya. Saat ini berbagai macam pusat pejhah eceran mulai
bermunculan dengan bermacam bentuk dan ukuranr&sbeontoh bentuk
pusat perbelanjaan eceran misalnya minimarket daersiarket. Dengan
semakin banyak dijumpai minimarket dan supermadkéterbagai tempat,
maka keberadaannya di tengah-tengah masyarakaaansemakin penting
saat ini. Hal ini disebabkan karena adanya perubatera pandang
konsumen terhadap minimarket dan supermarket itudise Kadang
konsumen pergi berbelanja tanpa memandang produk m@erek yang
spesifik dalam pikirannya, tetapi hanya sekedandiaan untuk keluar dari
rumah, atau menghabiskan waktu senggang.

Alfamart adalah salah satu minimaket yang lokasimgiada di Tirto
Agung Tembalang Semarang yang menyediakan berlageam produk
kebutuhan seperti makanan dan minuman ringan, Rrddecantikan,
perlengkapan rumah tangga, perlengkapan bayi debgebagai pilihan
merek agar pembeli dapat menentukan dan memilidisdrarang yang
disukainya. Dengan akses lokasi yang strategisaimdiangkau dan dekat
dengan fasilitas umum. Pasar modeitel) yang berkembang sekarang ini
memberikan banyak alternatif pada konsumen sebégaipat untuk
berbelanja. Alternatif yang begitu banyak menyebabasar modermitel)
harus memperhatikan berbagai faktor, salah saantdiranya adalah faktor

persepsi konsumen yang mempengaruhi perilaku komsurantuk



mengambil kepuasan memilih tempat berbelanja yamgunut mereka yang
terbaik, dan kepuasan yang diperoleh oleh konsuai@m menentukan
kesuksesan sebuah pasar modeitel). Banyaknya minimarket Alfamart
berusaha mendekatkan diri ke konsumen dengan niendoutlet-outlet di

tempat-tempat yang dirasa potensial seperti menaiiges jalan mudah dan
ramai, dekat dengan fasilitas umum, sekolah, ruselit dan lain-lain.

Perkembangan minimarket tersebut tidak terlepas #ansep yang

ditawarkan yang berusaha mendekati konsumen. Pbedagan alfamart
terus berkibar hingga Februari 2012 mencapai 56Kt

Banyaknya minimarket di berbagai tempat memunculkiagkat
persaingan yang sangat ketat. Persaingan ini mutengan meningkatnya
daya beli purchasing powgrdan berkembangnya serta selera konsumen.
Sehingga hal ini menyebabkan semakin banyak taatangng harus
dihadapi oleh pemilik minimarket. Dalam melakukampelian, konsumen
selalu memperhatikan mulai dari produk, harga, dokian promosi untuk
memperoleh kepuasan.

Untuk memotivasi konsumen memperoleh kepuasan dalelakukan
pembelian, atribut-atribut yang dimiliki minimarkatfamart seperti produk
yang bagus dan menarik, lokasi yang strategis, ahgang terjangkau,
promosi yang menarik secara jujur dan nyata sedtypnan yang
memuaskan harus sangat diperhatikadanyak dijumpai gerai Alfamart

yang salah satunya di JI. Tirto Agung Tembalanggyltaknya strategis,

*  http://economy.okezone.com/read/2012/02/24/278B6/private-placement-alfamart-
incar-rp1-16-t
® Dani Aditya Dwi Saputragp. cithim. 3



1.2.

dekat dengan fasilitas umum, dan kampus. Kondisnerupakan salah satu
pendorong untuk diadakanya penelitian guna mengetsngaruh produk,
harga, lokasi dan promogmarketing mix) yang diduga mempunyai
pengaruh terhadap kepuasan konsumen dalam melakekaipelian. Maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengdalator tersebut yang
mempengaruhi kepuasan konsumen dalam melakukangtiambsehingga
pada penulisan skripsi ini penulis mengambil judiPENGARUH

MARKETING MIX TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI

ALFAMART TIRTO AGUNG TEMBALANG SEMARANG”

Perumusan Masalah
Dari perumusan masalah diatas, maka permasalaham penulis
bahas disini adalah :
1. Bagaimana pengaruh produk terhadap kepuasan konsundalam
melakukan pembelian di Alfamart Tirto Agung Teraslng Semarang?
2. Bagaimana pengaruh harga terhadap kepuasan konsundatam
melakukan pembelian di Alfamart Tirto Agung Temlmgl&Semarang?
3. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsunualam
melakukan pembelian di Alfamart Tirto Agung Temln@l&emarang?
4. Bagaimana pengaruh promosi terhadap kepuasan kensurdalam

melakukan pembelian di Alfamart Tirto Agung Temlngl&emarang?



1.3.

5. Bagaimana pengaruh produk, harga, lokasi dan priosecara bersama-

sama terhadap kepuasan konsumen dalam melakukabejen di

Alfamart Tirto Agung Tembalang Semarang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah tersebut diatas, magkan

penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap kepudsarsumen

dalam melakukan pembelian di Alfamart Tirto Agungnibalang

Semarang.

. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuaseuien dalam

melakukan pembelian di Alfamart Tirto Agung Temloglé&semarang.

. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap kepuesiasumen dalam

melakukan pembelian di Alfamart Tirto Agung Temlogl&semarang.

. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap kepu&sasumen

dalam melakukan pembelian di Alfamart Tirto Agungnibalang

Semarang.

. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, lokasi gtamosi secara

bersama-sama terhadap kepuasan konsumen dalamkuhkagia

pembelian di Alfamart Tirto Agung Tembalang Semaran

1.4. Manfaat Penelitian

1. Menambah pengetahuan dan pengembangan ilmu peogetalalam

pemasaran khususnya tentéigrketing Mix



2. Sebagai bahan masukan bagi pihak terkait untuk lefeningkatkan
upaya-upaya yang strategis dalam rangka kepuasssuiken di benak
masyarakat pada umumnya.

3. Sebagai bahan referensi untuk penelitian di masg g&an datang.

1.5. Sistematika Penulisan Skripsi
Untuk lebih memudahkan dalam memahami serta meacern
pembahasan dalam skripsi ini, maka penulis menijkiasikan dalam
bentuk Bab | — Bab V sebagai berikut :

BAB | Berisi pendahuluan vyaitu tentang latar betakamasalah,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitiana se
sistematika penulisan skripsi.

BAB Il Berisi tinjauan pustaka yaitu tentang lasda teori, penelitian
terdahulu, kerangka pikir teoritik, hipotesis petieah.

BAB Il Berisi metode penelitian yaitu tentang jendan sumber data,
populasi dan sampel, metode pengumpulan data, behria
penelitian dan pengukuran, teknik analisis data.

BAB IV Berisi hasil penelitian dan pembahasan yagntang gambaran
umum Alfamart Tirto Agung Tembalang Semarang maeiipu
struktur organisasi Alfamart, visi dan misi Alfarhdirto Agung
Tembalang Semarang, produk dan jasa Alfamart TAgoing
Tembalang Semarang dan karakteristik respondskiijgisi data

penelitian, uji validitas dan uji reliabilitas, ufiultikolonieritas,uji



otokorelasi, uji heteroskedastisitas, uji normalitanalisis data
yang meliputi uji parsial (pengaruh masing-masinariabel
independen) dan uji simultan (pengaramarketing mixterhadap
kepuasan konsumen di Alfamart Tirto Agung Tembglan
Semarang).

BAB V Berisi penutup yaitu tentang kesimpulan, dan saran.



