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ABSTRAK 

 

Berkembangnya Bank Syari’ah di dunia pada awal 1980-an sampai juga ke 
Indonesia. Salah satu perbankan Syari’ah di Indonesia yaitu BNI Syariah merupakan 
lembaga keuangan bank yang bergerak dibidang jasa keuangan kegiatannya menarik 
uang dari masyarakat dan menyalurkan kembali ke masyarakat. Salah satu produk 
jasa yang ada dalam pembiayaan BNI Syari’ah yaitu Pembiayaan OTO iB Hasanah 
yang menggunakan akad murabahah. Pembiayaan ini digunakan untuk pembeliaan 
kendaraan bermotor. Perkembangan pembiayaan ini tidak begitu baik dengan 
pembiayaan lainnya yang menggunakan akad murabahah lainnya. 

Rumusan yang akan dibahas tentang strategi pemasaran Pembiayaan OTO iB 
Hasanah. Dalam rumusan tersebut yang isinya tentang strategi pemasaran yang 
digunakan dalam memasarkan produk pembiayaan kendaraan kepada masyarakat. 
Strategi yang digunakan apakah dapat menarik masyarakat untuk melakukan 
pembelian kendaraan melalui jasa BNI Syari’ah. Kemudian tentang kendala-kendala 
yang dihadapi dalam melakukan pemasaran. Penelitian ini metode deskriftif analisis. 
Metode ini menggunakan yang memberkan gambaran-gambaran umum tentang 
subjek yang diteliti. Data-data yang diperoleh kemudian dianalisis. 

Pada bab pembahasan penulis menyampaikan dari hal-hal yang dibahas 
dalam rumusan masalah. Hasil dari penelitian Pembiayaan OTO iB Hasanah yang 
menggunakan analisis SWOT pemasaran yang dilakukan tidak begitu berhasil. 
Dengan hasil ang sangat kecil dari pembiayaan lainnya yang menggunakan akad 
murabahah. Hal itu terjadi karena banyak tantangan yang dihadapi dalam pemasaran 
produk pembiayaan ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

ا	ّ��
� ا	���� ��ــــــــــــــــ� الله  

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, penguasa alam semesta dan raja manusia 

karena segala rahmat, taufiq dan hidayah-Nya. Tak lupa kita panjatkan shalawat dan 

salam kepada Nabi Besar Muhammad SAW, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan tugas akhir yang berjudul: "STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN 

OTO iB HASANAH DI BNI SYARI’AH CABANG SEMARANG”. Tugas akhir ini 

disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan 

Prodi Perbankan Syariah Fakultas Syari’ah Institut Agama Islam Negeri Walisongo 

Semarang. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proses penyusunan tugas akhir ini 

dapat selesai berkat bantuan dari berbagai pihak, bimbingan dan dorongan serta 

perhatiannya. Untuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Drs. H. Muhibbin, M.Ag, selaku Rektor IAIN Walisongo Semarang 

2. Bapak DR. Imam Yahya, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Syari’ah IAIN 

Walisongo Semarang, dan selaku osen pembimbing yang telah bersedia 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan dan pengarahan dalam 

menyusun tugas akhir ini. 

3. Bapak DR. Wahab Zaenuri, MM, selaku Ketua Prodi Perbankan Syari’ah 

Fakultas Syari’ah IAIN Walisongo Semarang. 

4. Seluruh dosen pengajar Prodi Perbankan Syari’ah IAIN Walisongo 

Semarang. 

5. Bapak Oki  selaku pimpinan BNI SYARI’AH cabang semarang. 

6.  Bapak DR. Imam Yahya, M.Ag, selaku pembimbing di BNI STARI’AH 

cabang semarang. 



ix 

 

7. Bapak, ibu, paman, management circu mandri, Kakak, dan saudara, sahabat 

peterpan IAIN, syimphonick band maupun kerabat yang telah membantu 

memberikan dukunganya, baik moriil maupun materiil. 

8. For all my friend di Prodi Perbankan Syari’ah ’09 IAIN Walisongo Semarang 

yang telah memberikan semangat dan motivasi. 

9. Perpustakaan Institut dan Fakultas yang telah meminjamkan buku-buku yang 

diperlukan penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

10. BNI SYARI’AH yang membantu penulis dalam pembuatan tugas akhir ini.   

11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

Penulis percaya bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna, sehingga 

penulis akan sangat berterima kasih atas kritik dan saran yang bersifat membangun 

guna penyempurnaan Tugas Akhir ini. 

Akhirnya penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi 

yang membutuhkan. 

 

Semarang,    Mei 2012 

 

 

          Damsiri 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR ISI 

  

Halaman Judul …………………………………………………………………………. i 

Halaman Persetujuan Pembimbing ................................................................................. ii 

Halaman Pengesahan ...................................................................................................... iii 

Halaman Motto ………………………………………………………………………... iv 

Halaman Persembahan ………………………………………………………………… v 

Halaman Deklarasi ……………………………………………………………………. vi 

Abstraksi …………………………………………………………………………….... vii 

Kata Pengantar ……………………………………………………………………….. viii 

Daftar isi ……………………………………………………………………………… ix 

BAB I   : PENDAHULUAN ……………………………………………………….. 1 

1.1.Latar Belakang ……………………………………………………..... 1 

1.2.Rumusan Masalah …………………………………………………… 4 

1.3.Tujuan Penulisan ……………………………………………………. 4 

1.4.Manfaat Penenelitian …………………………………………………… 5 

1.5.Metodologi Analisis Data ……………………………………………….. 6 

1.6.Sistematika Penulisan …………………………………………………… 7 

BAB II  : KONDISI UMUM BNI SYARIAH CABANG SEMARANG ………  8 

2.1.Sejarah Berdirinya BNI Syari’ah …………………………………… 8 

2.2. Visi, Misi dan BNI Syariah ………………………………………… 12
  

2.3. Struktur Organisasi dan tugas Masing-masing Bidang …………….  13 

2.4. Produk-produk BNI Syari’ah ………………………………………  18 

2.4.1. Produk individu ……………………………………………..  20 

2.4.2. Produk usaha kecil …………………………………………... 22 

2.4.3. Produk institusi ………………………………………………. 24 



ii 

 

 

BAB III  : PEMBAHASAN ………………………………………………………  26 

3.1. PENGERTIAN iB OTO HASANAH……………………………….. 26 

 3.1.1 Pengertian Murabahah …………………………………………. 26 

 3.1.2. Syarat dan Rukun Murabahah .………………………………. 27 

 3.1.3. Landasan Syari’ah ……………………………………………… 27
     

3.2. Pengetahuan Pembiayaan OTO iB HASANAH …………………….. 28 

  3.2.1. Tujuan dan Sasaran …………………………………………….. 28
  

   3.2.2. Keunggulan BNI OTO iB HASANAH SYARI’AH …………… 29   

        3.2.3. Murabahah Dalam Perbankan Islam …………………………….. 30 

3.2.4. Persyaratan Permohonan …………………………………………. 31 

3.2.5. Prosedur Pembiayaan ……………………………………………. 35 

3.2.6. Kebijakan BNI OTO SYARI’AH ……………………………….. 42 

3.2.7. Margin dan Biaya Administrasi …………………………………… 45 

3.2.8. Simulasi Pembiayaan dan Perhitungan Angsuran Perbulan ……….. 46 

   3.3. PROGRAM PEMASARAN PEMBIAYAAN OTO iB HASANAH …. 47 

  3.4. Kendala- kendala yang di hadapi dalam pemasaran pembiayaan OTO iB  

  Hasanah di BNI SYARI’AH cabang semarang ………........................ 50 

 3.5. Strategi yang digunakan dalam mengatasi permasalahan pembiayaan OTO  

iB Hasanah ……………………………………………………………. 51 

 3.6. Analisa ………………………………………………………………….. 53 

BAB IV  : PENUTUP ………………………………………………………………... 54 

4.1. Kesimpulan …………………………………………………………….. 54 

4.2. Saran …………………………………………………………………… 55 

4.3. Penutup ………………………………………………………………… 55 

 


