BAB IV

KESIMPULAN DAN PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Sesuai dengan permasalahan tugas akhir ini, mexiaipp dapat menarik kesimpulan
mengenai kualitas pelayanan terhadap tingkat kepuassabah BMT Fajar Mulia adalah

sebagai berikut :

4.1.1 Teknik BMT Fajar Mulia Cabang Gunungpati dalaeningkatkan mutu pelayanan yang

berkualitas, yaitu :

4.1.1.1Pelayanan berorientasi pada pemenuhan kebutuhabaigsneliputi:
a. Melayani dengan ramah dan kekeluargaan
b. Melayani dengan cepat teliti dan tuntas
c. Melayani atas keluhan yang dihadapi nasabah
d. Senantiasa menjalin komunikasi dengan baik padabahs
4.1.1.2Pelayanan jemput bola (Setoran dan penarikan siampeg rumah atau tempat usaha
anggota ).
Dengan menggunakan sistem tersebut maka akan mkejebihan yang dimiliki
BMT Fajar Mulia. Hal ini akan meringankan bebanated dan lebih efektif serta efisien
karena nasabah tidak perlu datang lagi kekantor Bisf@r Mulia.
4.1.1.3Margin bagi hasil baik simpanan maupun pembiayasang kompetitif
4.1.1.4Peningkatan kompetensi pengelola, melalui pembirdiklat, koordinasi rutin.
4.1.1.5Deferensiasi dan inovasi produk, Meliputi:

a. Pelayanan PPOB (pembayaran rekening listrik, telepoeedy)



b. Penyediaan hewan kurban pada waktu hari raya kurban
c. Tabungan wisata dan idul fitri
4.1.1.6Pembenahan performa kantor
4.1.1.7Kegiatan pembinaan ruhiyah pengelola BMT Fajar Muheliputi:
a. Pembinaan rutin bulanan (kajian HRD)
b. Tadarus harian
c. Kultum
4.1.1.8Membangun pencitraan positif lembaga
4.1.1.9Inovasi sistem pelayanan (masih dalam proses)
Yaitu sistem pelayanan secara on-line antar kaf#tam satu group.
4.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, yang telah penalispaikan di atas maka penulis
memberikan yang bertujuan untuk meningkatkan pebegrgan lembaga keuangan syari'ah
khususnya pada Baitul Mal wat Tamwil ( BMT) yaitagb BMT Fajar Mulia diharapkan
agar lebih meningkatkan mutu pelayanan untuk méaitkgn kepuasan nasabah,
profesionalisme kerja, fasilitas sarana dan prasayang lengkap karena hal-hal tersebut
merupakan salah satu faktor pengaruh kepuasanatasalia mewujudkan loyalitas
nasabah.
4.3 Penutup
Subkhaanallah syukron kastiir Allah SWT, Sang pemBahmat semesta alam. Kerena
NYA sampai saat ini penulis dapat menyelesaikara$utkhir yang berjudul *
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP TINGKAT KEPUASAN

NASABAH BMT FAJAR MULIA KANTOR CABANG GUNUNGPATT'.



Sebuah tulisan sederhana ini harapan besar mdagidetiap ketikan hurufnya
mengandung semangat membara demi kesempurnaapebapis menyadarothing
perfechnessin thisword, inilah hasilnya.Sebuah tulisan yang sangat sedarba@amoga penuh
manfaat bagi setiap insan yang membaca.
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