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... dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan 
jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran…. 

 (QS. Al-Maidah: 2) 
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ABSTRAK 
 

Bank adalah lembaga keuangan yang didalamnya melaksanakan dua jenis 
kegiatan, yaitu mengumpulkan dana dari masyarakat dan menyalurkan dana 
tersebut kepada masyarakat. 

Dalam bentuk penghimpunan dana maupun pembiayaan yang digunakan 
dalam rangka mengatasi kemiskinan. 
Sebelum pembiayaan dilakukan, maka perlu adanya perencanaan dimana analisis 
yang diperlukan agar dalam penyaluran pembiayaan dapat diberikan dan tidak 
terjadi kemacetan saat mengangsur. 
 Hal ini dapat dilakukan melalui pengendalian mutlak yang dilaksanakan 
untuk menghindari terjadinya pembiayaan yang bermasalah dan 
penyelesaiannya.Pembiayaan yang bermasalah adalah pembiayaan yang tidak 
lancar yang diberikan pihak bank kepada nasabah saat jatuh tempo. 
 Adapun faktor dan penanganan dalam pembiayaan syukur BTN iB dalam 
akad mudharabah yang bermasalah di BTN Syariah semarang adalah: 
A. Faktor yang mempengaruhi pembiayaan syukur BTN iB dalam akad 

mudharabah bermasalah adalah: 
1. Analisa pembiayaan kurang tepat 
2. Nasabah tidak sungguh – sungguh dalam menjalankan usahanya 
3. Penurunan pendapatan 

B. Penanganan dalam pembiayaan syukur BTN IB dalam akad mudharabah 
yaitu: 
1. Langkah Administrasi: 

a. Peringatan pada nasabah bahwa sudah jatuh tempo 
b. Apabila diabaikan pihak bank akan melakukan panggilan kepada 

nasabah 
c. Apabila masih diabaikan juga, maka pihak bank akan mengunjungi 

langsung kerumah nasabah. 
2.pendekatan persuasif 

Dilakukan apabila ketiga langkah di atas tidak dapat diatasi, maka 
dilakukan dengan cara pengambilalihan jaminan oleh pihak Bank. 

Apabila langkah awal tidak dilakukan melalui kunjungan pada 
nasabah dan menghasilkan keputusan dan penyelamatan pembiayaan, 
maka pihak BTN Syari’ah Semarang akan melakukan penanganan sebagai 
berikut: 

1. Rescheduling (penjadwalan ulang) 
2. Reconditioning (persyaratan ulang) 
3. Restructuring (penataan ulang) 
4. Liquidation (penjualan barang-barang yang dijadikan agunan) 

Adapun metode penelitian yang penulis gunakan dalam penulisan 
Tugas Akhir (TA) ini adalah jenis penelitian lapangan (field research) 
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yang dilakukan di TBN Syari’ah Semarang.Untuk menggali data-data 
yang relevan atau sumber data (primer maupun sekunder) penulis 
melakukan pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan 
dokumentasi. 
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