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METODE PENELITIAN

A. JenisPendlitian

Metode penelitian adalah strategi umum yang diaciadam
pengumpulan data dan analisis data yang diperlukama menjawab
persoalan yang sedang diselidiki atau ditélibengan mempertimbangkan
landasan filosofis dan permasalahan yang dimunowkata tujuan yang ingin
dicapai penelitian ini ditempuh melalui metode kaaf yakni
mendeskripsikan fenomena yang ada di lokasi peeliPenelitian kualitatif
adalah penelitian yang ditujukan untuk mendeskigrsidan menganalisis
fenomena, peristiwa, aktifitas sosial, sikap kepgaan, persepsi seseorang
maupun kelompok. Metode kualitatif juga didefinisikan sebagai prhse
penelitian yang menghasilkan data deskriptif belkata-kata tertulis ataupun
lisan dari orang-orang atau perilaku yang dapanét&® Hasil penelitian ini
berupa uraian data deskriptif kualitatif.

Menurut Lexy J. Moleong, jenis kualitatif adalalogedur penelitian
yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-ketulis atau lisan dari
orang-orang dan perilaku yang dianfaffakar lain mengungkapkan bahwa
penelitian kualitatif adalah penelitian yang mengakan latar alamiah dengan
maksud menafsirkan fenomena yang terjadi dan dixkudengan jalan
melibatkan berbagai metode penelitian yang°aBamilihan jenis penelitian
kualitatif dengan harapan peneliti dapat mengungruldata, membacanya,

dan menganalisis data dengan selengkap-lengkap®ghingga hasil
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penelitian ini nantinya dapat merekam semua kepadiau fenomena yang
terjadi di lapangan.

B. Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian akan dilaksanakan selama satu bulanhpdn®erguruan
Islam Mathali'ul Falah Kajen Margoyoso Pati. Wakpenelitian dibagi
menjadi tiga tahap. Tahap pertama digunakan untulkeyg pendahuluan,
merumuskan kerangka penelitian, menyiapkan instnumgenelitian,
mengumpulkan landasan teori penelitian, dan mengpdan administrasi
yang berhubungan dengan penelitian. Seperti progmseelitian dan surat
izin penelitian. Tahap kedua untuk proses pencadata penelitian di
lapangan dan penelitian hasil laporan penelitiaahap ketiga peneliti
melakukan kegiatan pembimbingan dengan dosen pdmrmnyang ditunjuk
oleh pihak yang diberikan kewenangan oleh kampuerakhir yaitu

mengadakan ujian pendadaran skripsi (ujian mun&josa

C. JenisData
1. Data Primer
Sumber data primer adalah data yang diperoleh lsggsiari
subjek penelitian dengan mengenakan alat pengukuraat pengambil
data langsung pada subjek sebagai sumber infoyaagidicar® Adapun
yang dimaksud sebagai sumber data primer adalabk pgengelola
lembaga, dalam hal ini yaitu direktur dan wakile#ttur Perguruan Islam
Matholiul Falah bagian humas.
2. Data Sekunder
Sumber data sekunder adalah data yang diperoledt [@hak lain,
tidak langsung diperoleh oleh peneliti dari subje&nelitian’ Data
sekunder biasanya berwujud data dokumentasi attal ldporan yang

telah tersedia. Adapun sebagai data sekunder pemsngambil dari
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dokumentasi yang berhubungan dengan penelitiardani masyarakat.
Dalam hal ini seperti misalnya hasil kreatifitasvwea dan dokumen

kegiatan lainnya.

D. Metode Pengumpulan Data
Penelitian ini juga termasuk penelitian lapangéeld research,

yakni penelitan yang langsung dilakukan atau padapondefi, oleh

karenanya untuk memperoleh data dalam penelitiapémeliti menggunakan

beberapa metode penelitian, yaitu sebagai berikut:

1. Observasi

Observasi merupakan salah satu metode utama daaelitian

kualitatif. Secara umum observasi berarti pengamatau penglihatah.
Dalam penelitian ini metode observasi diartikanagglh pengamatan dan
pencatatan secara sistematik terhadap gejala yamgak pada objek
penelitian'® Fungsi metode observasi ini adalah untuk mengamati
keunggulan-keunggulan dari Matholi’ul Falah, yamagat berguna sebagai
pencitraan positif untuk menarik minat masyaralahadap madrasah
tersebut. Peneliti berusaha mengobservasi keglasiswaan siswa dan
guru pada saat memberikan pelayanan kepada parangis. Observasi
yang demikian untuk menggali data yang berhuburgmmgan humas
internal lembaga. Adapun dalam mencari data hubungasyarakat
eksternal peneliti mengobservasi kegiatan yangbagdan peran serta
masyarakat banyak seperti kegiatan rapat denganteoatau kegiatan
siswa yang dilakukan bersama masyarakat sekitamyai

2. Wawancaraifterview)

Metode interview atau wawancara yaitu sebagai guatses tanya

jawab lisan, dua orang atau lebih berhadap-hadsgeara fisik, yang satu
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dapat melihat muka yang lain dan mendengarkan syaralengan
telinganya sendiri’ Metode ini peneliti gunakan untuk memperoleh data
tentang sejarah berdirinya Matholi'ul Falah, saramasarana, struktur
organisasi, strategi yang digunakan humas dalamingieatkan citra
lembaga. Metode ini ditujukan kepada Direktur dakivdirektur bagian
humas, masyarakat atau pihak-pihak yang mengepamgelolaan humas
di Matholi'ul Falah Kajen ini. Pihak masyarakat gamkan menjadi
responden adalah orang tua wali siswa, pendudukasekian komite
madrasah. Metode wawancara ini juga digunakan umh@ngetahui
tentang strategi humas yang digunakan dalam meaikghk pencitraan
lembaga. Kaitannya dengan ini maka peneliti mewaas personil
lembaga yang merancang strategi humas yang ditamapk
3. Telaah Dokumen

Dokumentasi adalah mencari data mengenai hal-bal \eriabel
yang berupa catatan atau transkip, buku, suratrkabajalah, prasasti.
notulen rapat, legger, agenda, dan sebagadmyelaah dokumen ini
peneliti gunakan untuk memperoleh data tentangkgyainlah siswa dan
keadaan guru. Selain itu telaah dokumen ini diganakntuk mengetahui
strategi yang digunakan humas dalam meningkatkara dembaga,
seperti: pemasangan spanduk, kegiatan ekstrakedjkudan lain
sebagainya. Studi dokumen juga akan mengupas layeatan kritik dan
saran yang disediakan oleh madrasah sebagai upaggharmoniskan

hubungan dengan masyarakat atau stakeholder.

E. Metode Analisis Data
Analisis data dalam sebuah penelitian merupakarabag@ng sangat
penting karena dengan analisis inilah data yangaida nampak manfaatnya

terutama dalam memecahkan masalah penelitian dacampa& tujuan akhir
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dalam penelitian. Analisis data merupakan prosescare dan menata data
dari hasil observasi, wawancara dan dokumentasirgesistematis untuk
meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus vydiigliti dan
menyajikannya sebagai temuan bagi yang lain. Sda@anguntuk
meningkatkan pemahaman tersebut, analisis perlanjdtkan dengan
berupaya mencari makna (interpretasi).

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitie adalah
metode analisis data kualitatif yang bersifat digsikr yaitu menggambarkan
makna data atau fenomena yang dapat ditangkap pdsieliti dengan
mengajukan bukti-buktinya baik melalui observasiteiview/wawancara
ataupun dokumentasi. Agar data yang terkumpul seemgan kerangka kerja
atau fokus permasalahan, maka dalam menganalisgeia¢liti menggunakan
teknik triangulasi data. Triangulasi data juga dibutuhkan untuk menguiji
keabsahan data yang terkumpul. Teknik ini digunakatuk menganalisis
data hasil wawancara dengan subjek utama direkamaidan wakil direktur
bagian humas.

Analisis data merupakan proses mencari dan mersga dari hasil
observasi, wawancara, dokumentasi, dan triangskasara sistematis untuk
meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus vydiigliti dan
menyajikannya sebagai temuan bagi yang lain. Datag yterkumpul yang
masih bersifat rumit dan kompleks direduksi (mekamg dan memilih hal-hal
yang pokok, memfokuskan hal yang penting, dan mamipuhal yang tidak
perlu. Data hasil reduksi disajikan (display data) dalam bentuk naratif,
table, grafik sehingga mudah dipahami. Setelatb#tu menyimpulkan dan
verifikasi data. Sedangkan untuk meningkatkan pamam tersebut, analisis
perlu dilanjutkan dengan berupaya mencari maknterpretas).’* Model

analisis data penelitian dapat ditunjukkan dengankzar berikut:
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Sumber: Sugiyono,Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuanfitati
Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2007), him. 338.

Dalam mencari data peneliti akan mengakumulasilemdg@pat dari
beberapa subjek. Selain itu, teknik ini juga did@mauntuk membandingkan
data yang diperoleh dari hasil wawancara dengaa gang diperoleh dari
hasil observasi atau dengan melihat dokumen-dokuyerg ada. Jika
terdapat kesamaan terhadap data yang diperolen rdakat diambil
kesimpulan secara langsung. Namun jika terdapdiedaan antara subjek
yang satu dengan yang lain dalam suatu masalantienmaka data tersebut
akan dianalisis secara objektif sehingga diperdegh yang valid. Triangulasi
data yang peneliti pergunakan tersebut yakni melipu
1. Reduksi Data

Reduksi data adalah proses memilih, menyederhanakan
memfokuskan, mengabstraksi dan mengubah data kas#alam catatan
lapangan. Dalam penelitian yang peneliti lakukata dgang direduksi
adalah data yang terkait dengan strategi dalam ngkatkan citra
lembaga. Reduksi sama artinya dengan pembuangan ydaty tidak
berguna. Untuk itu dalam hal ini peneliti berusahamilah-milah data
yang sekiranya layak untuk dipaparkan pada lapdrasil penelitian.

Semua data yang terkumpul dari sumber penelitiaan akreduksi dan



diambil kesimpulannya untuk kemudian dipaparkan apdzhb hasil
penelitian.
. Display Data

Adalah suatu cara merangkai data dalam suatu c@gnyang
memudahkan untuk pembuatan kesimpulan dan/tindgi&ag diusulkan.
Dengan demikian display data yang dimaksudkan hda&kumpulan
informasi dalam bentuk teks naratif yang telah slisy diatur, dan
diringkas dalam bentuk Kkategori-kategori sehinggaakma yang
terkandung di dalamnya mudah dipahami. Dalam p&oglidata yang
disajikan adalah data yang terkait dengan strategmas dalam

meningkatkan citra lembaga pendidikan.

. Konklusi

Adalah menarik kesimpulan. Dari reduksi data damypgan data
yang dilakukan oleh peneliti maka dapat ditarikilkgmilan bahwa data
yang nantinya peneliti peroleh dan peneliti deskipn dalam skripsi ini
adalah mengenai strategi humas dalam meningkatkem lembaga di
dalamnya terdapat strategi apa saja yang dilakukamas dalam
meningkatkan citra lembaga dan persepsi masyatakaadap lembaga.
Kemudian setelah pemaparan pada reduksi dataaglidata dan konklusi
dilakukan, maka dibutuhkan deskripsi analisis datatuk melakukan
deskripsi analisis data, maka peneliti menggunakastode berpikir
sebagai berikut di bawah ini:

a. Deduktif
Yaitu metode berpikir yang berangkat dari kebenayang
bersifat umum kemudian ditarik kesinpulan yang ifetrskhusus.
Dalam menerapkan metode deduktif ini peneliti ak@myimpulkan
data yang berasal dari pandangan masyarakat satara kemudian
dikonklusikan berdasarkan kerangka teoritik yangjuitian dalam

penelitian.



b.

Induktif

Yaitu metode berpikir yang dimulai dari pengetahuamg
bersifat khusus. Dengan kata lain kesimpulan dibodni fakta-fakta
yang bersifat khusus kemudian digeneralisasikarra Garja dan
metode herpikir ini adalah bagaimana keterangarg ydidapat dari
kerangka teoritik yang kemudian dihubungkan derfganmena yang

terjadi di lapangan pada saat penelitian tersebut.



