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ABSTRAK

PenelitianinidilatarbelakangidenganadanyateknologiMobile
CollectingyangadapadaKSPPSTamzisBinaUtamaselakupelopor
MobileCollectinguntuklingkupKopersi.TeknologiMobileCollecting
Tamzisyangbarusajadirilisuntukmempermudahsertamemuaskan
anggotaKSPPSTamzisBinaUtamadalammelakukantransaksi.

Persainganduniaperbankanmaupunlembagakeuanganlainnya
menuntutKSPPS Tamzis Bina Utama untuk meningkatkan kualitas
pelayanandanjugameningkatkansistem-sisteminternetlainnyaseperti
MobileCollecting.AtauyanglebihdikenaldenganTamzisOnline.Mobile
Collectingdalam duniaperbankansangatdiminatiolehnasabah.Hal
inilahyangmendorongTamzisuntukmeluncurkansistem terbarunya.
Selainitu,MobileCollectingjugaberfungsimenginputdatatransaksidi
lapanagan menggunakan scan barcode dariperangkathandphone,
kemudian data tersebutdibaca oleh serveruntuk disimpan sesuai
dengan bentuk transaksi.Data tersebutjuga dapatterbaca pada
softwareTamzisCoreSystem yangadadiperangkatComputerKantor
Cabangmasing-masing,padaumumnyadilapangan.

NamunmasihbanyakanggotaTamzisyangkurangmemahami
dalam penggunaan Mobile Tamzis,oleh karena itu pihak Tamzis
melakukanpromosi-promosibaikmelaluibrowsur,marketing,spanduk
maupunmediasosial.TentangbagaimanapenerepanMobileCollecting,
kegunaan,manfaatserta kemudahan yang didapatanggota ketika
menggunkanMobileCollecting.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif
denganmenggunakanmetodeanalisisdeskriptifmelaluidataobservasi
dan wawancara untuk menelusurisejarah yang terdapatdiKSPPS
TamzisBinaUtama.

Berdasarkan hasilpenelitian,diperoleh data bahwa teknologi
MobileCollectingatauTamzisOnlinemerupakanbentuklayananterbaru
yang digunakanuntukInputdatasimpanan,PembiayaandanInfaq
Anggota.Setelah TransaksiMobile Collecting dilakukan maka akan
munculStrukTransaksiyangberisiInformasiTransaksidanjugaSaldo
Rekening dariakun anggota.Sehingga petugas lapangan Tmazis
terutamastafmarketinglebihprofessionaldalam melayanikebutuhan
anggotaTamzis.

Katakunci:TeknologiMobileCollecting,TeknologiM-Tamzis.
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BABI

PENDAHULUAN

A. LatarBelakang

Perkembangan teknologimenjadiunsur yang sangat

penting, teknologi juga tidak bisa dikesampingkan dalam

pembuatanstrategibisnis.Sistem informasilebihdarisekedar

teknologiyangmendukungoperasibisnis,kerjatim,kolaborasi

perusahaanyangefisien,ataupembuatankeputusanperusahaan

berkompetisi.Sistem informasisecara strategis dan sebagai

investasiteknologiyang dibutuhkan.1 Perubahan dalam cara

memperolehinformasi,kebutuhanmengambilkeputusandengan

carayangtepattanpaterikatruangdanwaktu,dankebutuhan

untukmengkalkulasikandirididuniamayaberdampaksecara

tidaklangsungmaupunlangsungterhadapperilakukonsumen

dalammembeli,mengkonsumsidanmenggunakanjasa.

Salahsatudampakyangterlihatadalahpersainganantar

bank.Persainganantarbankditandaiolehbeberapafaktorpokok:

himpunan produk dan layanan yang ditawarkan kepada para

nasabah,danlokasilayanan,baikdalam bentukkantorcabang

dankasatauATM saja.Layananjasakeuangandiduniasedang

bergerakkearahkonvergensidiantarakeempatjenisproduk

tersebut.

Tantangannya adalah dukungan teknologiperbankan di

meja service representative yang didapat digunakan untuk

memadukansemualayananjasaperbankaninidanmeraciknya

secaraindividualuntukparanasabahyangmemerlukanlayanan

perbankantersebut.Palingtidakadatigaobjektifbesaryang

harusdicapaidanmenjaditargetutamadaripenerapanteknologi

informasididuniaperbankan,jikadiamatisecara seksamaakan

1Marakas,GeorgeM.O'Brien,JamesA.,2017.“PengantarSistemInformasi”.
SalembaEmpat.Hal3
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nampakbahwafokuspengembanganlebihterarahpadafungsi-

fungsifrontoffice.

Setiapbankmemilikiaksesyangsamaatasteknologiyang

ada,namunyangmampumemanfaatkannyadenganbenaradalah

merekayangberhasilmeraciknyakedalam sebuahkonfigurasi

yang fungsionaldan efisien,yang diimplementasikan dengan

seksama,yangmendukungprodukdanlayananyangbagusserta

dioperasikan dengan tepat guna.Namun pola tata-pamong

teknologi yang baik, Good IT Governance, memerlukan

perancangan,penerapandanoperasiyangberhati-hati.

Bahkan tidak sedikitdiantara mereka yang memegang

prinsip, bahwa didalam dunia perbankan, tidak memiliki

infrastrukturteknologiinformasiyang baikberarticepatatau

lambatakansegeratersingkirdariarenapersaingan.Alasannya

cukupmudah,yaitukarenaperbankanmerupakansebuahindustri

jasa,yangkinerjanyasangatdipengaruhiolehvariabelruangdan

waktu.Meningkatkanpelayananjasapelangganmerupakansuatu

usahauntukmenembusbatasan-batasanruangdanwaktuyang

hanyadapatdilakukandenganbantuanteknologikomputerdan

telekomunikasi.Padasaatyangbersamaan,teknologiinipula

yangakanmenjadisenjatabagibankyangbersangkutanuntuk

bersaingdenganbank-banklain,terutamadalamusahanyauntuk

menciptakansuatuprodukpelayananyanglebihmurah,lebihbaik,

danlebihcepat.2

SaatinimobileCollectingatauM-Collectingmerupakan

salahsatulayananbankyangbanyakdiminatiolehparanasabah,

karenadenganlayananinimembuatnasabahsuatubankdapat

mengetahui informasi transaksi dan saldo rekeningnya

menggunakanlayananscanberkodeGSMmaupunCDMAdengan

handphone,jenisapapun.

2Nurastuti,Wiji.2011.“Teknologiperbankan”.GrahaIlmu(cetakanI)Hal.110
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Melalui M-Collecting, pelanggan dapat melakukan

transaksiyangsamadenganbiasadilakukandiatm ataubank,

mulaidariceksaldo,melihatrincian transaksi,transferuang,

pembelian pulsa isiulang sampaipembayaran berbagaijenis

tagihan baikdaritagihan listrik,air,telephone,maupun kartu

kredit.

M-banking Collecting inisangataman karena sebelum

melakukan aktivasianda harus terlebih dahulu mendaftarkan

nomorrekeningandamelaluiATMataukantorcabangterdekat.

Dari segi keamanan, sistem pengamanannya adalah

standar, yaitu untuk melakukan transaksi nasabah harus

memasukkannomorpinyangsudahdiberikan.Aksesakandiblok

jikapinyangdimasukkansalah3kaliberturut-turut,samaseperti

transaksidiATM.Selain itu,menurutpara pakarkeamanan

jaringan menilaijaringan M-banking jauh lebih aman daripada

internet banking, oleh karena itu jaringan M-banking

menggunakansistempengamangandaatauberlapisdarijaringan

sistem perbankanitusendiri.Arsitektursistem internetbanking

yangamanmenggunakanfilosofikeamanaberlapis.3Dalamhalini

sistem dibagimenjadibeberapatingkatan (tier).Secaragaris

besar dapat dibagi menjadi dua bagian : fronted (yang

berhubungandengannasabah)danback-end(yangberhubungan

dengan bank).Kedua bagian inibiasanya dipisahkan dengan

firewall(bisasatufirewallataubeberapafirewalljikadibutuhkan

keandalandankinerjayangsangattinggi

B. RumusanMasalah

Adapunrumusanmasalahnyaadalahsebagaiberikut:

a.Bagaimana penerapan teknologi M- Collecting Tamzis

terhadapanggota?

3MunurutRaharjo(2002)dalambukuNurastuti,Wiji.2011.“Teknologi
perbankan”.GrahaIlmu(cetakanI)Hal.130
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b.Apakegunaan,kemudahandanrisikoterhadaplayananM-

CollectingTamzis?

C.TujuandanSasaranPenelitian

a.Tujuan:

1.Mengembangkandanmenerapkanilmupengetahuanyang

diperolehmahasiswa

2.Untuk memenuuhisyarat kelulusan mahasiswa yaitu

melaksanakanpraktikkerjalapangan.

3.Melatih mahasiswa mandiri, siap dan disiplin dalam

mengembantanggungjawabdalambekerja.

b.Sasaranpenelitian:

1.AnggotaTamzisBinaUtamaCabangMagelang

2.MasyarakatyangbelummendaftarsebagaianggotaTamzis.

3.Masyarakatyanginginmenyimpantabungannamunmasih

belummengenalTamzis.

D. ManfaatPenelitian

a.Adapunmanfaatnyabagipenulisadalah:

Dapatmemberiwawasan dan referensibaru tentang

produk-produkyang dijalankanolehTamzis.Sertasebagai

studibandingantaraapayangdipelajaridibangkukuliah

denganduniakerja.

b.BagiduniaAkademik:

Sebagaibahan pertimbangan dan referensitambahan

mengenaisistemaplikasiM-CollectingTamzis.

c.BagiMasyarakatUmum

UntukmemperkenalkanfungsiM-CollectingTamzispada
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masyarakatdanfiturterbaruyangadapadaTamzis.

E. MetodologiPenelitian

Dalam penelitian ilmiah faktor metodologi memegang

perananpentinggunamendapatkandatayangobyektif,validdan

selanjutnyadigunakanuntukmemecahkanpermasalahanyang

telahdirumuskan.

Dalam metodologi telah dijelaskan bahwa dalam

pelaksanaan penelitian memiliki kebebasan untuk memiliki

metodegunamemperolehsuatudata.Makadengandemikian

memecahkan metodologi sangat diperlukan dalam rangka

mengumpulkandatauntukmemecahkansuatumasalahsehingga

dapat menyusun laporan ilmiah yang dapat dipertanggung

jawabkan.Untukitudalampenelitianpenulismenetapkanlangkah

-langkahsebagaiberikut:

a.Lokasi

Lokasipenelitianadalahtempatdimanapenelitiandilakukan.

Penetapan lokasipenelitian merupakan tahap yang sangat

penting dalam penelitian kualitatif, karena dengan

ditetapkankannyalokasipenelitianberartiobjekdantujuan

sudah ditetapkan sehingga mempermudah penulis dalam

melaksanakanpenelitian.

b.Sumberdata

Berkaitan dengan subyek penelitian iniadalah Mobile

ColectingTamzis,makasumberdatanyaadalahM-Collecting

Tamzis pada KSPPS Tamzis Bina Utama.Dan penelitian

pustaka(LibraryResearch),yaitupenelitianyangdilakukan
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denganmenggunakanbeberapabukusebagaireferensiuntuk

penulisan.

c.TeknikdanAlatPengumpulanData

Teknikpengumpulandatayangdilakukanadalah:

1.Observasi

Penelitian dilakukan dengan cara mengumpulkan

data-datayangakandijadikanbahandasardalam analisis

padasistemtekhnologiM-CollectingTamzis.

2.Wawancara

Penelitian dilakukan dengan proses tanya jawab

kepadaanggotaTamzisdankaryawanTamziskhususnyadi

kantorcabangMagelang.

F. SistematikaPenulisan

Untuk memahamilebih jelas,maka materi-materiyang

tertera pada ProposalJudulTugas Akhirinidikelompokkan

menjadibeberapa sub bab dengan sistematika penyampaian

sebagaiberikut:

1.BABIPENDAHULUAN

Berisitentang latarbelakang,rumusan masalah,tujuan,

sasaran dan manfaatpenelitian,metodologipenelitian dan

sistematikapenulisan.

2.BABIITINJAUANUMUM TENTANG M-COLLECTING TAMZIS

PADAKSPPSTAMZISBINAUTAMA

Babiniberisitentangteori-teoriyangberupapengertiandan

definisiyangdiambildarikutipanbukudanjurnal-jurnalyang

berkaitan dengan penyusunan TugasAkhirserta beberapa

literaturereviewyangberhubungandenganpenelitian.
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3.BAB IIIGAMBARAN UMUM TENTANG KSPSS TAMZIS BINA

UTAMA

Padabab3ini,berisitentanggambarandansejarahsingkat

KSPPSTamzisBinaUtama,strukturorganisasi.

4.BABIVHASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

Bab iniberisitentang pembahasan dan analisa peranan

teknologimobileTamzisterhadapanggotapadaKSPPSTamzis

BinaUtamakantorcabangMagelang

5.BABVPENUTUP

PadaBab5 ini,berisikesimpulan,kritikdansaran,serta

penutupdarihasilpembahasan.

6.DAFTARPUSTAKA

7.LAMPIRAN
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BABII

LANDASANTEORITENTANGMOBILETAMZISPADAKSPPSTAMZIS

G. TeknologiInformasi

1.PengertianTeknologiInformasi

Pada awalsejarah,manusia bertukarinformasimelalui

bahasa.Maka bahasa teknologi,merupakan bahasa yang

memungkinkan seseorang memahami informasi-infomasi

yang disampaikan oleh orang lain.Akan tetapiitu tidak

bertahansecaralamakarenasetelahucapanituselesai,maka

informasiyangberadaditangansipenerimaituakandilupakan

dantidakbisadisimpanlama.Selainitujangkauansuarajuga

terbatas.

Padaduniaperbankan,perkembanganteknologiinformasi

membuatparaperusahaanmengubahstrategibisnisdengan

menempatkanteknologisebagaiunsurutamadalam proses

inovasiprodukdanjasa.Sepertihalnyapelayananelectronic

banking (e-banking)misalnyamelaluiATM,phonebanking

dan InternetBanking,merupakan bentuk-bentukbaru dari

pelayananbankyangmengubahpelayanantransaksimanual

menjadipelayanan transaksiyang berdasarkan teknologi
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Semakinmajunyateknologididuniatransaksiperbankanpun

mulai mengunakan teknologi berbasis komputer untuk

mempermudahtransaksidengannasabah,yangmanatadinya

melayaninasabah dengan harus bertemu/nasabah datang

langsungkekantorcabangyangdisediakanolehbankyangdi

gunakan untuk menabung/infertasimenjadilebih mudah

karenabankmulaimengunakanteknologiberbasiskomputer

dansekarangsudahbisamengakseslewatinternetbahkan

denganmobile“HP”denganSMSsudahbanyakditerapkan

bank. Dalam dunia perbankan, perkembangan teknologi

informasimembuatparaperusahaanmengubahstrategibisnis

denganmenempatkanteknologisebagaiunsurutamadalam

prosesinovasiprodukdanjasaseperti

1. Adanyatransaksiberupatransfer,pembayaran,pembelian

viamobilebankingatauinternetbanking.

2.AdanyaATM (AutoTellerMachiine)pengambilanuangcash

secara24jam

MenurutGhifari(2017),Teknologiinformasiikutmewarnaidunia

perbankan,kehadiransistem onlineyangditanganiolehteknologi

komputer dan teknologi komunikasi memungkinkan nasabah

mengambiluangdarikantorcabangbankyangberadadimanasaja.

Sistem inidilengkapidenganmesin-mesinAnjunganTunaiMandiri

atau Automatic TellerMachine,yang selanjutnya disebutATM.

Menurut Kadir (2003) ekspansiATM juga dilakukan dengan

membuatATM bersamayangmemungkinkannasabahsebuahbank

bisamengambiluangdariATMbanklain.

Tujuan dariE-banking adalah sebagaisarana penyedia multi

chaneldanjugadapatmenghematbiayatransaksibank,nasabah

lebih bebas, mudah, cepat dan aman bertransaksi24 jam

dimanapunnasabahberada(SaridanRahmawati,2013).
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Setelahituteknologipenyampaianinformasiberkembang

melaluigambar.Dengan gambarjangkauan informasibisa

lebih jauh.Gambarinibisadibawa-bawadan disampaikan

kepada orang lain.Selain itu,informasiyang ada akan

bertahanlebihlama.Beberapagambarpeninggalanzaman

purba masih ada sampai sekarang. Sehingga manusia

sekarang dapat memahamiinformasiyang disampaikan

pembuatnya.4

Ditemukannyaalfabetdanangkaarabikmemudahkancara

penyampaianinfo rmasiyanglebihefisiendaricarayang

sebelumnya.Suatu gambaryang mewakilisuatu peristiwa

dibuatdengan kombinasialfabet,atau dengan penulisan

angka,sepertiMCMXLIIIdigantidengan 1943.Teknologi

denganalfabetinimemudahkandalampenulisaninformasiitu.

Kemudian,teknologipercetakanmemungkinkanpengiriman

informasilebihcepatlagi.Teknologielektroniksepertiradio,

televisi,komputermengakibatkan informasimenjadilebih

cepattersebardiareayanglebihluasdanlebihlamatersimpan.

TeknologiInformasi(TI)ataudalam bahasaInggrisdikenal

denganistilahInformationTechnology(IT)adalahistilahumum

untuk teknologiapapun yang membantu manusia dalam

membuat, mengubah, menyimpan, mengkomunikasikan

dan/atau menyebarkan informasi. Teknologi Informasi

menyatukankomputasidankomunikasiberkecepatantinggi

untukdata,suaradanvideo.ContohdariTeknologiInformasi

bukanhanyaberupakomputerpribadi,tetapijugatelephone,

TV,peralatanrumahtanggaelektronik,danperantigenggam

modern (misalnya ponsel).Teknologiinformasi(TI)adalah

4WikipediaEnsiklopediaBebas“PengertianTeknologiInformasi”.Dikutip24
Mei2019dariWikipediaEnsiklopediaBebas:
https://id.wikipedia.org/wiki/Teknologi_informasi.
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istilah umum yang menjelaskan teknologiapa pun yang

membantu menghasilkan, memanipulasi, menyimpan,

berkomunikasi,dan/ataumenyebarluaskaninformasi.5

2.AyatTentangTeknologiInformasi

Padadasarnyasemuailmubaikdiduniamaupunakhirat

diaturdalam Al-Qur’ansepertihalnyailmuteknologi.6 Allah

berfirmandalamQS.Ar-Rahman:33yangberbunyi:

“wahaigolongan jin dan manusia! Jika kamu

sanggupmenembus(melintasi)penjurulangitdan

bumi,makatembuslah.Kamu tidakakan mampu

menembusnyakecualidengankekuatan(dariAllah).

DariayatdiatassudahjelasbaikmakhlukAllahyangberupa

jinataupunmanusiadalam kalam Allahmenegaskanbahwa

merekadapatmenembuslangitdanbumidenganteknologi,

akantetapibagiAllahitusemuahanyasebataskecualitanpa

seizinAllah.

Pada dasarnya pengertian teknologi informasi adalah

gabungan antara teknologi komputer dengan teknologi

5 Williams/Sawyer, (2007), Using Information Technology terjemahan
Indonesia,Hal.4

6 https://www.slideshare.net/fiqhrimp/makalah-teknologi-informasi-menurut-
alquran
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telekomunikasi.7

H. TeknologiInformasiDalamDuniaPerbankan

1.Pengertianmobilebanking

Mobile banking merupakan layanan yang memungkinkan

nasabahbankmelakukantransaksiperbankanmelaluiponsel

atausmartphone.Layananmobilebankingdapatdigunakan

dengan menggunakan menu yang sudah tersedia melalui

aplikasiyangdapatdiunduhdandiinstalolehnasabah.Mobile

bankingmenawarkankemudahanjikadibandingkandengan

SMSbankingkebankdanjuganomortujuanSMSbanking.8

ArtiistilahMobileBankingdianggapberkaitaneratdengan

pengertian berikut atau disingkat M-Banking. Fasilitas

perbankanmelaluikomunikasibergeraksepertihandphone.

DenganpenyediaanfasilitasyanghampirsamadenganATM

kecualimengambiluang cash.Artiistilah SMS Banking

merupakan layanan yang disediakan bank menggunakan

sarana SMS untuk melakukan transaksi keuangandan

permintaaninformasikeuangan,misalnyaceksaldo,mutasi

rekeningdansebagainya.

HampirsemuabankdiIndonesiatelahmenyediakanfasilitas

M-BankingnyabaikberupaSIM tolkit(MenuLayananData)

maupunsmsplain(smsmanual)ataudikenaldenganistilah

sms banking.Untuk operatorGSM sudah supportuntuk

transaksiviamobilebankingnamununtukoperatorCDMA

masihadayangbelummendukunglayananmobilebanking.

Selain itu, M-banking sangat tergantung terhadap

7 AbdulKadir&TerraCh.Triwahyuni.PengenalanteknologiInformasi.Andi.
Yogyakarta.2006.Hal.2dan3

8 ShinhanBankIndonesia.“pengertianmobilebanking”.www.shinhan.co.id.

https://www.shinhan.co.id/article-listings/read/pengertian-mobile-banking. (diakses

pada21Maret2019,09.31).
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ketersediaan jaringan seluleroperatoryang bersangkutan.

Jikaterjadiblankspotatauketidaktersediaanjaringan,maka

layananm-bankingtidakbisadilakukan.

Untuk menggunakan mobile banking, nasabah harus

mendaftarkan diriterlebih dahulu kebank.Nasabah dapat

memanfaatkan layanan mobile banking dengan cara

mengakses menu yang telah tersedia pada aplikasiyang

terinstaldiponsel,nasabahharusmengunduhdanmenginstal

aplikasiterlebihdahulupadateleponselularterlebihdahulu.

Pada saat membuka aplikasi tersebut, nasabah harus

memasukkanUser-ID danpassworduntuklogin,kemudian

nasabah dapatmemilih menu transaksiyang tersediadan

dimintamemasukkanOTPsaatmenjalankantransaksi.9

2.PengertianInternetBanking

Internetbankingmerupakansalahsatupelayananjasabank

yangmemungkinkannasabahuntukmemperolehinformasi,

melakukankomunikasidanmelakukantransaksiperbankan

melaluijaringan internet.Jenis kegiatan internetbanking

dibedakan menjadi3,yaitu InformationalInternetBanking,

CommunicativeInternetBanking,danTransactionalInternet

Banking.10

InformalInternet Banking adalah pelayanan jasa bank

kepada nasabah dalam bentuk informasimelaluijaringan

internetdantidakmelakukanmelakukaneksekusitransaksi

(executionoftransaction).CommunicativeInternetBanking

adalahpelayananjasabankkepadanasabahdalam bentuk

komunikasiataumelakukaninteraksidenganbankpenyedia

layananinternetbankingsecaraterbatasdantidakmelakukan

eksekusitransaksi.TransactionalInternetBanking adalah

9Nurastuti,Wiji.2011.“Teknologiperbankan”.GrahaIlmu(cetakanI).Hal.110.
10MenurutBankIndonesia(2004)DalamBukuNurastuti,Wiji.2011.“Teknologi

perbankan”.GrahaIlmu(cetakanI).Hal.112
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pelayanan jasa bank kepada nasabah untuk melakukan

transaksidenganbankpenyedialayananjasabankkepada

nasabahuntukmelakukaninteraksidenganbankpenyedia

layanan internet banking dan melakukan eksekusidan

transaksi.

Internetbanking adalah perbankan yang menggunakaan

internet yang memungkinkan dilakukannya pembayaran

tagiham,mendapatkanpinjamandaribank,ataumelakukan

transfer antar rekening.11 Internet banking sebagai

penggunaaninternetsebagaisaluranperpanjanganjarakjauh

untuk mengantarkan jasa-jasa pebankan. Jasa-jasa

perbankanyangdiberikanmelaluiinternetbankingadalahjasa

-jasa yang juga diberikan melaluiperbankan tradisional,

sepertipembukaanrekening,melakukantransferdanaantar

rekening.Selainituterdapatjugajenislayananbaruseperti

tagihanpembayaranelektronisyangmemungkinkannasabah

untukmenerimadanmelakukanpembayaranmelaluiinternet

banking.

Perbankanmelaluiinternetbankingdibedakanmenjadidua

jenis.Bank yang memilikibangunan kantorcabang dapat

membuatsitusinternetdanmenawarkanlayananperbankan

yangdiberikanmelaluikantorcabangnya.Alternatifkedua

adalahbankyanghanyamemberikanjasalayananperbankan

melaluiinternetbanking atau bank tanpa kantorcabang

(branchless)biasajugadisebutvirtualbankdaninternetonly

bank.MenurutSENo.6/18/dpnptanggal20April2004Bank

IndonesiaperihalpenerapanManajemen.Risikopadaaktivitas

pelayananjasabankmelaluiinternet(internetbanking),jenis

internetbanking yang ke dua (internetonly bank)tidak

11MenurutTurbanetal.(2002)Dalam bukuNurastuti,Wiji.2011.“Teknologi
perbankan”.GrahaIlmu(cetakanI).Hal.113.
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diperbolehkandiIndonesia.12

Darijabaran diatas,dapatdisimpulkan bahwa,internet

banking merupakan salah satu jaasalayanan bankmelalui

jaringan internet yang memungkinkannasabah untuk

mendapatkanjasadanlayananperbankansepertimemperoleh

informasidanmelakukantransaksiperbankan.13

3.PengertianPhoneBanking

Phonebankingadalahlayananyangdisediakanolehbank

atau(lembagakeuanganlain),yangmemungkinkanpelanggan

melakukanberbagaitransaksikeuanganmelaluiteleponyang

tidakmelibatkanuangtunaiataudokumen(seperticek),tanpa

perlumengunjungibankcabangatauATM.Beberapalembaga

keuangan menawarkan layanan secara 24 jam.Namun,

beberapa bank memberlakukan batasan akun mana yang

dapatdiaksesmelaluiphonebankingdanbiasanyamembatasi

jumlahyangdapatditransaksikan.

Jenis-jenistransaksikeuanganyangdapatditransaksikan

olehpelangganmelaluiphonebankingtermasukmemperoleh

saldo rekening dan daftartransaksiterbaru,pembayaran

tagihanelektronik,dantransferdanaantarapelangganatauke

rekeningoranglain.

Darisudutpandangbank,phonebankingmengurangibiaya

penanganan transaksidengan mengurangikunjungan oleh

pelanggankecabangbankuntukpenarikannontunaidan

transaksi setoran. Namun, penggunaan layanan phone

bankingtelahmenurundalam mendukunginternetbanking

sejak internetbanking tersedia pada awal2000-an,dan

semakinterkikisdenganmunculnyamobilebankingpada2010

12 MenurutFurstetal(2002)Dalam bukuNurastuti,Wiji.2011.“Teknologi
perbankan”.GrahaIlmu(cetakanI).Hal.113

13Nurastuti,Wiji.2011.“Teknologiperbankan”.GrahaIlmu(cetakanI).Halaman
112
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-an.14

14https://en.wikipedia.org/wiki/Telephone_bankingdiaksespada21Maret
2019(09.55)
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I. Bank

a. Pengertianbank

PengertianbankdalamUndang-UndangRepublik

IndonesiaNo7Tahun1992Tentang

Perbankanyangtelah diubahdengan

UndangUndangNo10Tahun1998

diantaranya:

1.Bankadalahbadanusahayangmenghimpun

danadarimasyarakatdalambentuksimpanan

danmenyalurkannyakepadamasyarakatdalam

bentukkreditdan/ataubentuk-betuklainnya

dalarangkameningkatkantarafhiduprakyat

banyak

2.Perbankanadalahsegalasesuatuyang

menyangkuttentangbank,mencakup

kelembagaan,kegiatanusaha,sertacaradan

prosesdalammelaksanakankegiatanusahanya

3.Bankumumadalahbankyangmelaksanakan

kegiatanusahasecarakonvensionaldan/atau

berdasarkanprinsipsyariahyangdalam

kegiatannyamemberikanjasadalamlalaulintas

pembayaran

4.Bankperkreditanrakyatadalahbankyang

melaksanakankegiatanusahasecara

konversionalatauberdasarkanprinsipsyariah

yangdalamkegiatannyatidakmemberikanjasa

dalamlalulintaspembayaran

Melayuhasibuan(2004:2)dalambukudasar

–dasar manajemenperbankan“bankumum

adalahsebagai lembagakeuanganatau

badanusahayangkekayaan terutamadalam

bentukasetkeuangan(financialassets) serta

bermotifkanprofitdanjugasosial,jadibukan

hanyamencarikeuntungansaja.

b.Karakteritikbank

MenurutMelayudalambukudasar–dasar

manajemen perbankan(2004)karakteristik

bankadalah

1. Bankadalahlembagayangberperansebagai

lembagaperantarakeuangan

(financialintermediary) antarapihak–
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pihakyangmemilikikelebihandana

(surplusspendingunit)denganmerekayang

membutuhkandana(deficitspendingunit),

serta berfungsiuntuk

memperlancarlalulintaspembayaran

giral.Kegiatantersebutdilakukanatasdasarfalsafah

kepercayaan.

2. Bankjugamerupakanindustriyangkegiatannya

mengandalkankepercayaansehingga

harusselalu menjagakesehatannya.

Pemeliharaankesehatanbank antara

laindenganpemeliharaankecukupanmodal,

kualitasaktiva,manajemen,pencapaianprofitdan

likuiditasyangcukuppengelolabank

dalammelakukan kegiatannyajuga

selaludituntutsenantiasamenjaga

keseimbanganpemeliharaanlikuiditasdengan

kebutuhanprofitabilitasyangwajarserta

modalyang cukupsesuaidengan

penanamannya.Haltersebutperlu

dilakukankarenabankdalamusahanyaselain

mananamkandanadalamaktivaproduktif

juga memberikankomitmenjasa

–jasalainnyayang menghasilkan

fasebaseincome(pendapatannon

bunga).Untukitustrategipenghimpunandan

penempatandanabankperludilakukan

secarahati– hatiagarlikuiditas

terpeliharadanprofitabilitastercapai

denganwajar.

3. Bankjugadapatdipandangsebagailembaga

kepercayaanmasyarakatdan

bagiandarisistem moneteryang

mempunyaikedudukanstrategissebagai

penunjangpembangunan

4. Secaraoperasionalbankmempunyaicirikhas

yaitu aktivatetapnyarelatif

rendah,hutangjangkapendeknya lebih

banyakjumlahnyadanperbandinganantaraaktiva

denganmodal(financialleverage)sangatbesar.



19

c.Pentingnyabank

MenurutMalayu(2004:3)dalambukudasar–dasar

perbankan(2004:3)banksangatpentinguntukmendorong

pertumbuhanekonomisuatubangsakarenabankadalah:

1.Pengumpuldanadarisuplusspendingunitdan

penyalurkreditkepadadefisitspendingunit2.Tempat

menabungyangefektifdanproduktifbagimasyarakat3.

Pelaksanadanmemperlancarlalulintaspembayarandengan

aman,praktis,danekonomis4.Penjaminpenyelesaian

perdagangandenganmenerbitkanletterofcredit(L/C)5.

Penjaminpenyeleseaianproyekdenganmenerbitkanbank

garansi.
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LayananPhoneBankingmerupakanjasayangdisediakan

bankuntukmelakukantransaksi,antaralain:

1.Transaksidimanadapatdilakukanselamawaktutertentu

melaluiphonebankingdenganbantuanseoranganggota

karyawan bank yang menerima instruksi dengan

menggunakantelepon.

2.Transaksidimana dapatdilakukan setiap saatdengan

menggunakanjasaotomatismelaluiteleponolehnasabah

tanpabantuanstaffbank.

3.Transaksiyanglainnyayangdapatdisediakanolehbank

dariwaktukewaktu

J. MobileCollectingTamzis

1.PengertianmobileCollectingTamzis

M-CollectingTamzisadalahsuatuaplikasiperangkatlunak

yangtelahdikembangkanolehTamzis.M-CollecktingTamzis

merupakan layanan yang memungkinkan anggota Tamzis

mengetahuiInformasitransaksidanSaldoRekeningmelalui

ponselatausmartphone.AplikasiyangditawarkanolehKSPPS

TamzisBinaUtamadengantujuanmemberikankemudahan

bagitransaksifinansialuntukanggotapadaKSPPS Tamzis

BinaUtama.15

Fituryangterdapatdalam aplikasi M-CollectingTamzis

adalahsebagaiberikut:

1.Informasirekeningsimpanan

2.Informasirekeningsimpananmodal(simpananpokok

15https://www.tamzis.id/diaksespadatanggal21Maret2019(10.12WIB)
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dansimpananwajib)

3.Informasirekeningsimpananberjangka(ijabah)yang

meliputitanggaljatuhtempodanimbalhasil.

4.Informasirekening pembiayaan yang meliputijumlah

angsuran, tanggal jatuh tempo dan sisa saldo

pembiayaan.

5.Mutasirekening simpanan dan simpanan anggota

KSPPSTamzisBinaUtama

6.Angsuranpembiayaan.

7.TransferataupembiayaanmenggunakankodeQR.

8.PenarikanSisaHasilUsaha(SHU).

9.PembelianpulsadantokenPLN.

10.Donasizakat,infaq,danwakafkebaitulmaalTamzis.

11.Notifikasisetiapselesaimelakukantransaksi.

12.Notifikasiapabilaadatransfermasuk.

13.Informasialamatdan lokasikantorcabang KSPPS

TamzisBinaUtama.

14.Jadwalsholat5waktu.

15.Kompasarahkiblat.

2.FungsiLayananM-CollectingTamzis

Layanan M-Collecting Tamzismemilikibeberapa fungsi,

adapun fungsidarilayanan M-Collecting Tamzis adalah

sebagaiberikut:

1.Memudahkananggotauntukmelihatinformasirekening
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darimanapundankapanpun.

2.Untukmelakukantransaksimelaluismartphone.

3.Untuk melakukan transaksibaik transfer ataupun

melakukanangsuranpembiayaan.

K. Risiko

1.PengertianRisiko

Perusahaan,termasuk bank,didirikan dengan berbagai

macam tujuan seperti menjadi agen pembangunan,

memberikan pelayanan yang baik pada masyarakat,

mendorong pertumbuhan ekonomidan memenuhiharapan

parapemangkukepentingantermasukpemerintah,regulator,

pegawai,masyarakatdan lain sebagainya.Namun,tujuan

pokokdariperusahaan termasukbankadalah memberikan

nilaitambahdanmeningkatkankekayaanpemegangsaham.

Pemilik modal mempunyai pilihan bagaimana cara

menempatkanuangmerekadanmengharapkanimbalhasil

atasmodalsesuairisikoyangditanggung.

Risiko adalah potensikerugian akibatterjadinya suatu

peristiwa(event)tertentu.16 Risikodalam konteksperbankan

merupakan suatu kejadian potensial, baik yang dapat

diperkirakan berdampak negatifterhadap pendapatan dan

permodalanbank.

Risiko juga dapat dianggap sebagai kendala atau

penghambatpencapaiansuatutujuan.Dengankatalain,risiko

adalah kemungkinan yang berpotensimemberikan dampak

negatifkepadasasaranyangingindicapai.17

16PBInomor5/8/PBI/2003(diaksespadatanggal4mei2019pukul23.05)
17IkatanBankirIndonesia.2015.ManajemenRisiko.Jakarta:GramediaPustaka

Utama.Hal.6
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2.RisikodalamPenerapanSistemInformasiPerusahaan18

Kegunaan sistem Informasidalam mendukung proses

bisnissuatuorganisasisemakinnyatadanmeluas.Sistem

Informasimembuatprosesbisnismenjadilebihefisiendan

efektifdalam mencapaitujuan.Sistem Informasibahkan

menjadikunciprosesbisnisorganisasidalam memberikan

manfaatbagisemuapihak.Seiringmeluasnyaimplementasi

sistem informasimakasemakinbesarpulakesadaranyang

diperlukan untuk pengembangan suatu sistem informasi.

Kesadaranmunculkarenamunculnyaberbagaikasusyang

terkait dengan gagalnya sistem informasi, sehingga

memberikan akibat yang sangat mempengaruhi kinerja

organisasi.

Terdapat beberapa risiko yang mungkin ditimbulkan

sebagaiakibatdarigagalnyapengembangan suatu sistem

informasi,antaralain:

1.Sistem informasiyang dikembangkan tidak sesuai

dengankebutuhanorganisasi.

2.Melonjaknya biaya pengembangan sistem informasi

karena adanya pengembangan yang berlebihan dan

tanpaterkendali.

3.Sistem informasiyang dikembangkan tidak dapat

meningkatkankinerjaorganisasi.

18 BinaNusantaraUniversity(2015,1July).Risikodalam PenerapanSistem
InformasiPerusahaan.Dikutip 20 Mei2019 dariBina Nusantara University :
https://sis.binus.ac.id/2015/07/01/resiko-dalam-penerapan-sistem-informasi-di-
perusahaan/
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BABIII

GAMBARANUMUMKSPPSTAMZISBINAUTAMA

A. SejarahBerdirinyaKSPPSTamzisBinaUtama

KoperasiSimpanPinjamdanPembiayaanSyari’ah(KSPPS)

Tamzis Bina Utama didirikan dan atas inisiatif sekelompok

pemudaterdidikdikecamatanKretekWonosoboJawaTengah.

KSPPS Tamzis Bina Utama berdiripada tahun 1992 dan

mendapatkanstatusbadanhukum padatanggal14 November

1944 dengan nomor12277/B,H/VI/XI/1994 daridapartemen

koperasi.

Denganmodalyangsangatkecil,danpengalamanyang

minim,takmenyurutkantekadparapemudauntukmembangun

perekonomianyangsesuaidengansyariatislam.KSPPSTamzis

Bina Utama didirikan dengan tujuan untuk mengembangkan

potensi ekonomi dan kesejahteraan anggota khususnya

masyarakat. Pada umumnya perlu dilakukan penyesuaian

pengembangankoperasidanpenyelenggaraanorganisasiyang

demokratismandiridantanggungjawab.

Berkat ketekunan, keyakinan dan kemampuannya

berkomunikasidenganmasyarakatdanberbagaipihak,KSPPS

TamzisBinaUtamakinimemilikilebihdariseratusribuanggota.

Pelayananpadaanggotayangsemulahanyadigarasi,kinitelah

memilikikantorpusatyangrepresentatifdenganbeberapakantor

cabang,padatahun2003denganprestasidankinerjayangterus

meningkat,KSPPS Tamzis Bina Utama mendapat izin dari

Kementrian KoperasiRepublik Indonesia untuk membangun

cabangsecaranasionaldiberbagaikotadiIndonesia.

KSPPSTamzisBinaUtamaselaindiWonosobo,saatini

memilikikantordiJakarta,Bandung,Purwokerto,Banjarnegara,
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Wonosobo,Temanggung,Kendal,Magelang,Yogyakarta,Klaten

danakanterusberkembangdikoto-kotalaindiIndonesia.19

B. DataPerusahaanPusat

NamaLembaga :KSPPSTamzisBinaUtama

No.Tlp :(0286)325303

Fax :0286-325064

No.NPWP :1.606.549.2-524

BadanHukum :2277/B.H/XI/199414November1994

TanggalBerdiri :22Juli1992

AlamatE-mail :info@tamzis.comatauinfo@tamzis.co.id

C. VisidanMisiKSPPSTamzisBinaUtama20

a.VisiKSPPSTamzisBinaUtama

“Menjadikoperasiutama terpercaya untuk kesejahteraan

anggota”

b.MisiKSPPSTamzisBinaUtama

1. Membinakeutamaanakhlaq.

2. Menggembirakan dan memudahkan anggota

mengembangkankegiatanekonomiproduktifnya.

19https://www.tamzis.id/page/1-company-profilediaksespadatanggal21
Maret2019(11.23WIB)

20https://www.tamzis.id/page/2-visi-dan-misidiaksespadatanggal21Maret
2019(11.30WIB)
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3. Mengembangkantatakelolaperusahaanyangbaikdan

layanan keuangan berdasarkebutuhan anggotadan

perkembanganteknologi.

4. Mengembangkan manfaat kepada anggota untuk

mencapaikesejahteraankeluargautama.

5. Bekerjasama dengan semua pihak untuk membina

masyarakatutama.

D. KantorCabangKSPPSTamzisBinaUtama
21

Adapunkantor-kantorcabangKSPPSTamzisBinaUtama

adalahsebagaiberikut:

1. BuncitRaya

Jl.BuncitRaya405JakartaSelatan.

Tlp:02179198411

2. Depok

Jl.MargondaRayaNo.302BDepok,JawaBarat.

Tlp:02177201291

3. BandungKota

Jl.InggitGanarsih(ciateul)No.62DBandung

Tlp:0225220006

4. Cimahi

Jl.SangkuriangNo.3CCimahi,JawaBarat.

21https://www.tamzis.id/cabangdiaksespadatanggal22Maret2019(08.48
WIB)
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Tlp:02286002744

5. UjungBerung

Jl.AH.NasutionKav.46A,BlokA-10komplekBandung

TimurPlaza

Tlp:02287797979

6. Rencaekek

Jl.RayaRancaekekNo.155ASumedang,JawaBarat.

Tlp:02287836832

7. Purwokerto

Jl.PemudaNo.13Apurwokerto

Tlp:0281621286

8. Purbalingga

Jl.MayjenSungkonoNo.10KalimanahPurbalingga

Tlp:0282529597167

9. Kroya

Jl.RayaMujurNo.4KroyaCilacap

Tlp:02825295160

10.Batur

Jl.RayaBaturNo.27BaturBanjarnegara

Tlp:02865986303

11.Klampok

Jl.A.YaniNo.99PurwarejaKlampokBanjarnegara
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Tlp:0286479396

12.Wanadadi

PertokoanPlazaWanadadiKiosB3Banjarnegara

Tlp:02863398676

13.Banjarnegara

Jl.PemudaRukoAtriumSquareNo.1Banjarnegara

Tlp:02863326504

14.Kejajar

Jl.RayaDiengKm.17No.2KejajarWonosobo

Tlp:02863326504

15.Wonosobo

Jl.KyaiMuntangNo.3Wonosobo

Tlp:0286324701

16.PasarIndukWonosobo

PasarIndukWonosobo(PLW)BlokE4Lt.1Wonosobo

Tlp:0286324701

17.Sapuran

Jl.PurworejoKm.16No.46SapuranWonosobo

Tlp:0286611240

18.Keretek

Jl.ParakanNo.92KeretekWonosobo

Tlp:0286329236
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19.Kaliwiro

PertokoanPlazaKaliwiroNo.5Wonosobo

Tlp:02866125600

20.Parakan

Jl.WonosoboNo.246ParakanTemanggung

Tlp:0293493191

21.Temanggung

Jl.JendralSudirmanNo61KertosariTemanggung

Tlp:0294643620

22.Weleri

Jl.UtamaTengahNo125WeleriKendal

Tlp:0294643620

23.Kaliwungu

RukoKaliwunguTradeCenterBlokA11Jl.KH.Asyari

KaliwunguKendal

Tlp:02933276364

24.Magelang

RukoPrayudanC5Magelang

Tlp:02933276364

25.Muntilan

Jl.PemudaNO18PucungrejoMuntilanMagelang

Tlp:02935503394
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26.Secang

Jl.RayaSecangMagelangNo171Secang

Tlp:02935503394

27.Purworejo

Jl.BrigjenKatamsoNo.116CPangenrejoPurworejo

Tlp:02757530578

28.Kotagede

Jl.KemasanNo.77KotagedeYogyakarta

Tlp:02744436286

29.AhmadDahlan

Jl.KH.AhmadDahlanNo7Yogyakarta

Tlp:0274377601

30.Godean

KomplekRukoSenuko9-100SidoAgungGodean

Sleman

Tlp:0274649460

31.Bantul

Jl.JendralSudirmanPlazaA-6Bantul

Tlp:02746461024

32.CondongCatur

Jl.RingRoadUtaraSawitSariE4CondongcaturDepok

Sleman

Tlp:0274885519
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33.Wates

Jl.MuntilanRkoWetanPasarNO3WatesKulonProgo

Tlp:0274774596

34.Prambanan

YogyaSoloKebondalemPrambananKlaten

Tlp:0274497609

35.Salatiga

Jl.KalinyamatNO10Salatiga

Tlp:02983432017

36.Jatinom

Jl.Klaten-Ngupit,Gedaren,Jatinom,Klaten

Tlp:02723391411

37.Jogja

Jl.KH.AhmadDahlanNO7Yogyakarta

Tlp:-

38.PKUMuh.Wonosobo

Jl.Gatotsubrtotsudungdewo,keretek-wonosobo

Tlp:0286329185

39.Wadaslintang

-

Tlp:-

40.Boyolali
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Jl.AsrikantoNO363Kiringan,Boyolali

Tlp:02763281738

41.Soreang

-

Tlp:-

42.Wangon

Jl.RayaUtaraGg.MenjingklakNO3RT/RW ½Wangon,

Banyumas

Tlp:02815705247

E. StrukturKelembagaandanJobdescription

StrukturOrganisasi

Kantorcab.Secang

MMC MAC

Accoun
t

Account

Officer

Adm.

Pembiayaan

TellerI Magang
ADM

Staff

Marketing

Staff

Marketing
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Gambar1.StrukturOrganisasiKSPPSTamzisBinaUtamaKantorCabang

Magelang

Keterangan:

a.MMC :DwiPrasetyo

b.MAC :BektiAkhmadi

c.AccountOfficer :Triyono,AhmadYusuf

d.StaffMarketing :MuhamadAryaBani,Ahmad

Maskuri,RahmatHidayat,SigitPrasetyo,Arif

PambukoW,M.ErwinAryadi.

e.Teller :DwiMayasari

f. AdmPembiayaan :M.KhairulAnwar

g.MagangADM :IbnuMiftaqurrohman

AdapunuraianTugasKSPPSTamzisBinaUtamaadalah

sebagaiberikut:

a.Administrasipembiayaan

1. MengeceksejarahpembiayaanyangdisetorkeMMC

(ManagerMarketingCabang)

2. Membantu MAC menyediakan data-data anggota

pembiayaanNPF,dansebagainyayangdibutuhkanAO

ataumarketinguntukperbaikanperformapembiayaan

danlikuiditaskantor.
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3. Membantu MAC membuatlaporan atau inputdata

harianberdasarkanlaporanmarketingatauAOdengan

baik.

4. Melakukan pencatatan, pencetakan akad dan

menyampaikanpencairanpembiayaankepadaanggota.

5. Mengarsipkandata-datapembiayaandanmelaporkan

hasilpekerjaankepadaMAC.

6. Mengecek kelengkapan data adminstratif anggota

pembiayaan.

7. MengeceklewatKKapakahadadatapembiayaanlain

selainsipengajuan.

8. Mengecekposisijaminan

9. Membuatakad,buktiralisasi,kartuangsuran,kwitansi

penjaminan.

10.Mengarsipakadpembiayaanlembar1.

11.Rekappembiayaankebukumanual.

12.Cek tandatangan anggota pembiayaan dengan KTP

pengajuan.

13.Buatbuktipenyerahanjaminan.

14.Membuatsurattagihan.

15.Memindahsaldocadangankesetoranpembiayaan.

16.Membuatsuratketerangan yang berkaitan dengan

jaminan.

17.Membuatsuratketerangan yang berkaitan dengan

jaminan.
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18.Jadwalpotongan cadangan marketing agar tepat

tanggaltiapbulan.

19.Mengantarakadpembiayaan(realisasipembiayaan)

20.Inputdatasendiridanmarketingmax2

21.Cekpenggunaancetakan(memastikanadaslip)

22.Verivikasidatayangdiinput.

23.ChekingbukubilaMACofflineatausibuk.

24.Pelayanan(CS)bilatellersibuk.

25.Membantutellermembuatbuku,serifikatijabahbaru

bilasedangsibuk.

26.MemasukkandatalaporanLHKkebukumanual.

b.MAC(ManagerAdministrasiCabang)

1.Mengecekstokopnamepersedian.

2.FungsiTreasury(kepusatdankeluar)

3.Bertanggungjawabatasjaminan.

4.Chekingbuku.

5.MengaturAbsensi,ijindancuti.

6.Likuiditaskantor

7.Paham akanjobdesadm pembiayaanataupunjobdes

stafflainnya.

8.KontrolLHK(kesesuaiandata)

9.Kontroldan berkoordinasitugas staffAdministrasi

lainnya.
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10.Bersama-samadenganMMC bertanggungjawabatas

aktivacabang.

11.Bertanggung jawab atas kerapihan dan keindahan

kantor.

12.Menciptakansuasanaislmai.

13.Bertanggungjawabataspenyimpananbarangsouvenir

dancetakan.

14.Bersama-sama MMC, AO dan Adm Pembiayaan

mengaturjadwalpencairandanmembangunkerjasama

antardevisi.

15.Membuatlaporankepusat.

16.Menginputdata.

17.Verivikasidatayangdiinputdanstaff.

18.Cekpenggunaancetakansemua.

19.Menerimatelephone.

20. Chekingbuku.

21.MengarsipLHK,laporankeuangandanlaporan-laporan

lainnyadalamsatubulan.

22.Bertanggungjawabatashasilkerjadirinyabesertastaff

nya.

23. Memilikisenseofcontrol.

c.TellerdanCSO

1.Menjagakerapihan,ketertiban,sterilisasiruangteller

danpelayanan.

2.PenerimaansetoranbaikdarianggotadansetoranMKT
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danjugamelayanipenarikantunai.

3.Menyelesaikanlaporankasharian.

4.MenerimatransaksiyangterjadidiCSO(uang)

5.Menghitunguangsetoranmarketingdanoprasional.

6.Menginputdata.

7.Bertanggungjawabatastersedianyabrowsur,banner,

papaninformasidll.

8.Sterilisasiruangadministrasi.

9.Tersedianyalaporanharian,mingguan.

10.Melayanianggotadenganbaik.

11.Melayanitamu.

12.Menerimatelephone.

13.Menginformasikantransaksiantarcabang.

14.Pencairanpembiayaandikantorbilaadm pembiayaan

kelapangan.

15.Publikrelation.

16.Kemampuanmembuatsolusiatassebuahkomplain.

17.Bertanggungjawabatasarsipsuratmasukdankeluar.

18.Melayanipendaftarananggotabaru.

19.Cetakbukusimpananataupunijabah.

20. Inputdatasendiri.

21.Verivikasidatayangdiinput.

22.Cekpenggunaancetakandanmemastikansemuaada
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slipnya.

23. Menghitunguangsetoranmarketing(secaraglobal)

24. Chekingbuku.

25. Mengarsipdata.

26. MengarsipLHKperhari.

d.AccountOfficer

1.FungsiExternalAO:

SebagairepresentasidariTamzis cabang untuk

komunikasidengananggotadancalonanggotadalam

rangkapemasaranprodukdanedukasiSyari’ah.

2.FungsiInternalAO:

 Bersama-samadenganMAC,AO danmarketing

merancangprogamkerjadananggaranntahunan

kantorcabangyangberkaitandenganpromos,

pemasaran penjualan produk dan edukasi

syari’ahterhadapmasyarakat.

 Membantu dan berkoordinasi dengan MMC

memperluas pasar dengan melakukan

pendekatan dengan tokoh masyarakat dan

pimpinanormasataukomunitasyangpotensial

dalammemperluasmarketshareTamzis.

 Memasarkan produk pendanaan baik produk

komersial(Tamwil)yaitusimpananMutiaradan

InvestasiberjangkaMudharabah(Ijabah)maupun

produkMaal(zakat,infaq,sedekah,wakaf)

 Memasarkan produk-produk pembiayaan baik
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yangmenggunakanakadmudharabahmaupun

murabahah.

 Melakukansurveydanpenilaiankelayakanatas

pengajuan pembiayaan dari anggota sesuai

dengan batas kewenangan yang telah diatur

dalamSOP.

 Meneruskanpengajuanpembiayaandarianggota

kepadaMMC yangnilainyadiataskewenangan

AOsebagaimanadiaturdalamSOPpembiayaan.

 MelakukankoordinasidenganMAC danadmin

pembiayaandalam menyusunjadwalpencairan

pembiayaan yang telah diatur dalam SOP

pembiayaan.

 MelakukankoordinasidenganMAC danadmin

pembiayaandalam menyusunjadwalpencairan

pembiayaanyangtelahdisetujui.

 Memastikan semua pembiayaan yang telah

dijadwalkan bersama admin telah dicairkan

denganbenar.

 Menugaskan dan mengkoordinasikan para

marketingataukolektoryangdipimpinnyauntuk

melakukankolektingpembiayaandansimpanan

mutiaradarianggotayangmendapatkanfasilitas

pembiayaandariTamzis.

 Melakukanpengawasandanbertanggungjawab

terhadapkualitaskerjamarketingataukolektor

yangdipimpinnya.

 Menciptakan suasana Islamidan senantiasa
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berusaha agar prinsip-prinsip syari’ah

dilaksanakansecarabaikdilingkungankantornya.

 Membuatlaporanharian,mingguandanbulanan

mengenai kinerja tim nya (marketing atau

Kolektoryangdipimpinnya)kepadaMAC.

e.Marketing

1. MemasarkanprodukTamzis.

2. Melayanisecara teknis transaksidengan anggota,

berupa simpanan, pembiayaan, ijabah, zakat,

sedekah,infak,wakafdansebagainya.

3. Menjelaskankepadamasyarakatprosedurdansyarat-

syaratyang harus dipenuhiuntuk menjadianggota

Tamzis.

4. Menerimapengajuanpembiayaan.

5. Kolekting dan penghimpunan setoran pembiayaan,

simpananmutiaradansebagainya.

6. Pencatatan secara tertib, rapi, jelas dan

menginformasikan kepada AO dan MMC anggota-

anggotayangkuranglancarsetorannya.

7. Melaporkan kepada AO dan MMC hal-halpenting

berkaitan pelaksanaan tugas dilapangan,misal:

anggotamelanggarakad,usahaanggotabangkrutdan

sebagainya.

8. Bertanggung jawab atas semua transaksi yang

dilakukan.

9. MenarikrutinbukusimpananMutiarauntukverivikasi

data.
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10.Bertanggungjawabatasuangpalsu,selisihdanlebih,

ketepatansaldobukusamadengansaldodikomputer.

11.Menampungpertanyaandankomplainanggotauntuk

disampaikankepadaAOdanMMC.

F. Produk-ProdukKSPPSTamzisBinaUtama

a.PembiayaanIkhtiarUtamaSyariah22

Pembiayaan ikhtiarutama syariah adalah pembiayaan

Tamzisyangdirancangkhususuntukmemenuhikebutuhan

anggota sesuai syariah, aman, cepat, mudah dan

menguntungkan.

Adapunperuntukandanakadpembiayaanikhtiarutama

syariahiniadalahsebagaiberikut:

1.AkadMudharabah-Musyarokah

Apabila anggota menginginkan pengembangan

usahanya yang selama ini sudah berjalan dan

membutuhkan tambahan modal,Tamzis siap untuk

membantudenganmenyediakanpermodalandengan

sistembagihasil.

Akad yang digunakan adalah Mudharobah-

Musyarokah,yaituakadkerjasamausahaantaradua

pihak dimana pihak pertama/Tamzis(shahibulmaal)

menyediakanseluruhatausebagianmodal,sedangkan

pihaklainnya(anggota)menjadipengelola.

Keuntungan usaha menurut kesepakatan yang

dituangkandidalamakaddalambentuknisbah.Apabila

22Browsurpembiayaanikhtiarutamasyariah(diaksespada1April2019(19.24
WIB))
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terjadikerugianditanggungolehpemilikmodalselama

kerugianbukanakibatkelalaianpengelola,seandainya

kerugian itu diakibatkan karena kecurangan atau

kelalaianpengelola,pengelolaharusbertanggungjawab

ataskerugiantersebut.

2.AkadMurobahah

Apabilaanggotaberkeinginanuntukmemilikisuatu

barang untuk mendukung pengembangan usahanya,

makaTamzissiapmenyediakanbarangtersebutdan

kemudian menjualnya kepada anggota dengan

pembayarantunaiatauangsuransesuaidenganjangka

waktuyangdiinginkananggota.

Akad yang digunakan Murobahah, yaitu akad

penjualanbarangdenganmenyatakanhargaperolehan

dankeuntungan(margin)yangdisepakatiolehpenjual

dan pembeli.Pembayaran atasakad jualbelidapat

dilakukansecaratunaimaupunangsuran.Dalam halini

Tamzissebagaipenjualdananggotasebagaipembeli.

3.AkadKafalah

Apabila anggota berkeinginan untuk memenuhi

kebutuhan berkaitan dengan investasi dan

pengembangan usahanya terutama dalam bidang

pendidikan,kesehatanataupunsosialyanglainakan

tetapianggotabelum mempunyaidanatunai.Dalam hal

iniTamzismenyediakandanatunaidanakadmelakukan

pekerjaan pengurusan kebutuhan tersebutsehingga

Tamzisberhakatasapayangdisebutsebagai“upah”

ataskerjapengurusnyaitu.Besaranupah(ujrah/fee)

disepakatidiawaldandinyatakandalambentuknominal.

Pola angsuran dan jangka waktu akan disesuaikan



43

dengankesepakatandengananggota.

Akad yang digunakan adalah Kafalah yaitu akad

perjanjian yang diberikan oleh penanggung (Tamzis)

kepadapihakketigauntukmemenuhikewajibanpihak

kedua(anggota)atauyangditanggung.

4.AkadIjaroh

Apabilaanggotaberkeinginanuntukmenggunakan

suatu barang untuk memenuhikebutuhannya dan

mendukung pengembangan usahanya, akan tetapi

anggotatidakberniatuntukmemilikibarangtersebut,

maka Tamzis akan menyediakan barang yang

diinginkan anggota,kemudian Tamzis menyewakan

kepada anggota dengan pembayaran sewa secara

angsuran/cicilan sesuaidengan jangka waktu yang

disepakati.

AkadyangdigunakanIjaroh,yaituakadpenyaluran

danauntukpemindahanhakguna(manfaat)atassuatu

barangdalamwaktutertentudenganpembayaransewa

(ujrah),dalam haliniantaraTamzissebagaipemberi

sewa (mu’ajjir) dengan anggota sebagaipenyewa

(musta’jir)tanpadiikutipengalihankepemilikanbarang

itusendiri.

b.PembiayaanHajidanUmroh23

Umatmuslim dariseluruhduniaberbagairasdansuku

bangsadatangberbondong-bondongmenujukesatutempat

untukmelakukanibadahhaji.Berbagairas,suku,bangsadan

profesi,semuanyaberkumpulditempatyang samadengan

pakaianyangsamadanmelakukanhalyangsama.Sungguh,

23 BrowsurpembiayaanHajidanUmroh(diaksespada1Maret2019pukul
20.19)
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ibadahhajimerupakanibadahyangspesialbagiummatislam.

PembiayaanPorsiHajiTamzismerupakanpinjamandana

dariTamziskepada anggota atau pemohon khususuntuk

menutupikekurangandanauntukmemperolehkursiatauseat

haji.Tamzisakanmembantupengurusanperolehanseatatau

porsihajianggotalewatbankyangditunjukolehKemenag.

Dan sebagaijasa pengurusan itu,anggota atau pemohon

membayarujroh atau sering disebutdengan fee (biaya)

pengurusankepadaTamzis.

Adapunakadyangdigunakandalam pembiayaanHajidan

UmrahTamzisadalahsebagaiberikut:

1.Ijaroh

Ijarohadalahakadpemindahanhakguna(manfaat)

atas suatu barang atau jasa dalam waktu tertentu

melaluipembayaran sewa atau upah,tanpa diikuti

dengan pemindahan kepemilikan barang itu sendiri,

dengandemikiandalamakadijarohtidakadaperubahan

kepemilikan,tetapihanyapemindahanhakgunasaja

dariyangmenyewakankepadapenyewa.

2.Qardh

Adalah akad perjanjian pinjam meminjam dari

seseorang atau lembaga (muqtaridh) yang wajib

dikembalikandenganjumlahyangsamaselamajangka

waktu yang telah ditentukan dengan tujuan saling

tolongmenolongtanpamengharapkanimbalan(non-

profitorientedtransacrion).

TAMZISakanmembantumenjelaskankepadaanggotaproses

caramendapatkanporsihaji.KemudianTAMZISsiapmenyediakan

jasapengurusanperolehanseat/porsihajianggota/pemohonlewat
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bank yang ditunjuk oleh Kemenag.Sebagaijasa pengurusan

tersebut,anggota/pemohonmembayarujrohatauseringdisebut

denganfee(biaya)pengurusankepadaTAMZIS.Kemudianmuncul

totalbiayayangharusdikeluarkanolehanggota/pemohonterkait

biaya porsihajimaupun jasa pengurusannya. Untuk proses

pengurusantersebutmenggunakanakad Ijaroh.

Apabilaanggotaternyatabelum bisamemenuhisemuabiaya

yangharusdikeluarkanuntukmendapatkanporsihajibesertajasa

pengurusannya,makaTAMZISsiapmemberikanpinjamandengan

akad Qordh.

c.SimpananPokokdanSimpananWajib

Simpanan pokok adalah dana yang disetoroleh calon

anggotasebagaisalahsatusyaratuntukterdaftarmenjadi

anggotaKSPPSTamzisBinaUtama.

Simpananwajibadalahdanayangdisetorsecaraberkala

oleh anggota sebagaikontribusimodalanggota diTamzis

sebagaimanadiaturdalam AnggaranDasar,AnggaranRumah

Tangga,danKebijakanPengurusTamzis.

Berikutadalah ketentuan-ketentuan dariTamzis dalam

SimpananPokokdanSimpananWajib:

1.BukuSimpananWajibmerupakanbuktibahwaanggota

telahmelakukansetoranSimpananPokok.

2.Bukudankeanggotaantidakbisadipindahtangankan.

3.SimpananPokokdanSimpananWajibtidakbisaditarik

kecualijikaanggotatelahberhentiataudiberhentikan

olehTamzis.

4.Simpanan Pokokdan Simpanan Wajib bisadijadikan

jaminanuntukmendapatfasilitaspembiayaandiTamzis.
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5.JikabukuSimpananMutiarapenuh,rusakatauhilang,

anggotaharussegeralaporkekantorcabangTamzis

tempatanggotatercatat.

6.Penggantian buku karena penuh atau rusak tidak

dikenakanbiaya.

7.Penggantianbukukarenahilang,akandikenakanbiaya.

d.SimpananMutiara24

Simpanan mutiara adalah produk layanan Tamzis yang

didedikasikan kepadaanggota untukkemudahan transaksi

sertamembantuperencanaankeuangananggota.Setorandan

penarikandapatdilayanisetiapsaatpadajam kerjadisemua

kantorcabangTamzis.Simpananmutiaradapatdigunakan

untukpembayaranlistrik,air,telepon,pajakkendaraandan

lain-lain.

Adapun ketentuan-ketentuan dari simpanan mutiara

adalahsebagaiberikut:

1.SimpananmutiaramenggunakanprinsipWadiahyadAd

Dhamanah,yaituTamzismenerimatitipandarianggota

kemudiandisalurkankeusahaanggotalainnyayang

halaldanproduktif.

2.Tamzis tidak berkewajiban memberikan imbalhasil,

tetapidiperkenankanmemberikanattayaataubonus

yang tidak diperjanjikan yang dibukukan ke dalam

rekeningataudiberikandalam bentuksouvenir.Jenis

dannilainominalattayaditentukansepenuhnyaoleh

Tamzis.

24 https://www.tamzis.id/page/11-simpanan-mutiara (diaksespada 1Maret
2019pukul20.43WIB)
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3.Setoran dan penarikan simpanan mutiara dapat

dilakukansetiapsaatpadaharikerjajam pelayanandi

semuakantorcabangTamzis.

4.Setiappenarikanbukusimpananmutiaraharusdibawa.

5.Simpanan mutiara setiap bulan dikenakan biaya

pemeliharaan rekening yang didebetlangsung dari

saldosimpanan.

6.Penggantianbukurekeningyangpenuhataurusaktidak

dikenakanbiaya.

7.Penggantianbukurekeningyanghilangakandiganti

setelahpemilikmenyerahkansuratketeranganhilang

dandikenakanbiaya.

8.Rekeningyangsaldonyasamaataulebihkecildarisaldo

minimal,setelah enam bulan secara otomatis akan

ditutup.

9.Penutupanrekeningakandikenakanbiaya.

e.SimpananPendidikan25

Simpanan Mutiara Pendidikan adalah produk layanan

Tamzisyangdirancangmembantuanggotamempersiapkan

diridankeluargamenempuhjenjangpendidikanmeraihmasa

depanyangcemerlangkhususuntuksiswasekolah.

1.Setoranbisadilakukansetiapsaat,danpenarikanhanya

boleh dilakukan sekalidalam satu tahun pada saat

pergantiantahunajaranbaru.

2.Menyiapkan biaya pendidikan pada tahun ajaran

25 https://www.tamzis.id/page/24-simpanan-pendidikan (diakses pada 1
Maret2019pukul21.28)
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berikutnya.

3.Melatihsiswauntukhemat,dengancaramenabung.

4.Mudah,siswatidakharusdatangkekantor,petugas

yangakandatangkesekolah.

f. SimpananBerjangka(SimpananIjabah)26

Simpanan Ijabah yaitu produkinvestasiberjangkayang

mengunakan prinsip mudharabah mutlaqah (bagihasil).

Tamzis mengelola dana secara produktif dalam bentuk

pembiayaan kepada masyarakat usaha kecil di pasar,

pedagang dan masyarakat usaha menengah secara

profesionalsesuaisyariah.

KetentuansimpananijabahdalamTamzis:

1.Jangkawaktusimpananijabahminimal3bulan.

2.Nominal investasi minimal Rp 1.000.000,- atau

kelipatannya.

3.Bagihasildiberikansecaratunai,transferkerekening

banklainataupindahbukukerekeningsimpanandi

Tamzis (Mutiara)dapatjuga dititip akumulasiyang

dapatdiambilsaatjatuhtempo.

4.Khusustransferkerekeningbanklaindikenakanbiaya

transfer.

5.Dapatdiperpanjangsecaraotomatis.

6.Apabila ada pengambilan sebelum jatuh tempo

dikenakan Biaya Pembatalan Akad (BPA) yang

nominalnyaditentukanolehanggota,adapuninfakBPA

26 https://www.tamzis.id/page/10-ijabah(diaksespada2Maret2019 pukul
08.13)
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tersebut dipergunakan murni untuk kepentingan

kegiatansosialkeagamaan(LembagaTamaddun)dan

tidakdiakuisebagaikeuntunganperusahaan.

7.Ketentuan Dirjen Pajak setiap investasidilembaga

berbadan hukum koperasi seperti Tamzis, yang

bagihasilnyayangsudahmencapaiRp240.000,-setiap

bulannya akan dikenakan pajak sebesar 10%.

Sedangkandibankdikenakanpajak20%.

g.ZISWAF(Zakat,infaq,SedekahdanWakaf)27

SetiapcabangTamzismemilikiwewenangmengeloladana

ZISWAFsebesar50% daripenghimpunandisetiapbulannya.

Sedangkanyang50%nyalagidikelolaolehBaitulMaalTamzis

Nasional.

Dalam setiappenyaluranZIS,Tamzismembaginyadalam

duaprogamyaituprogam jangkapendek,misalnyamembantu

anakyatim,pembangunanmasjid,peringatanharibesarIslam.

Danjangkapanjangmisalnyabeasiswaduafacerdas20orang.

Halinisebagaibentukpertanggungjawaban kepadapublik

ataspenghimpunanZIS.

DiIndonesia,WakafUangbarupopulartahun2000-an.

Wakafuang banyak diinvestasikan pada bisnis berbasis

syariah.Keuntungandarihasilinvestasitersebutdigunakan

kepada segala sesuatu yang bermanfaat secara sosial

keagamaan.

Wakafuang adalah wakafyang dilakukan seseorang,

sekelompokorang,lembagaataubadanhukum dalam bentuk

uangtunai.Termasukdalam pengertianuangdalam surat-

suratberharga.

27https://www.tamzis.com/page/16-zakat-infaq-sedekah-dan-wakaf(diakses
pada2Maret2019Pukul09.25
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WakafuangTamzissudahberjalansejak2006.Adapun

wakafuangTamzismerupakanupayapengoptimalanpotensi-

potensiwakafyang adadalam dirikaryawandananggota

Tamzis. Dengan progam Wakaf Uang Tamzis bisa

dimaksimalkanuntukprogam-progam sosialkeagamaanyang

selamainitelahberjalan.

WakafUang Tamzis(WUT)memilikifokusutamapada

aspek pengelolaan assetwakafproduktifsecara optimal

sehinggadapatmemberimanfaatsebesarmungkin.

Hasildaripengelolaan dariwakafuang tersebutakan

diserahkanpadaBaitulMaalTamzisuntukdisalurkankepada

masyarakat yang berhak dalam bentuk progam-progam

pendidikan,kesehatan,sosialumum dan pemberdayaan

ekonomi.

Sebagaigambaran,berikutsekilasprogam-progam wakaf

uangTamzisdibidangBisnisBerbasisSyari’ah,Pendidikan,

PemberdayaanEkonomidanWakafSaranaIbadah:

1.BisnisBerbasisZone(SIZ).

Syariah Integratif Zone (SIZ) adalah konsep

pengelolaan dan pengembangan dana wakafproduktif

yang integrative antarwilayah berbasis syariah.Bisa

dibentuk properti seperti pembangunan ruko, pasar

tradisionalsyariah,masjid sisialentrepreneur,gedung

pertemuan muslim, pesantren usaha, hotel syariah,

swalayan berbasis syariah. Haltersebut disesuaikan

dengankebutuhanmasyarakatdimasadepanyanglebih

produktifdanoptimaldalampengelolaanwakaf.

2.PendidikanUstad/ustadzahTPQ.

Pembangunan Insan Qur’ani adalah progam
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pendidikan dan pelatihan untuk menciptakan

ustad/ustadzahberkarakterQur’ani.Mulaiskildanmetode

mengajarQur’an dan mampu memberitauladan akhlak

yangsesuaidenganderajatAl-Qur’an.

3.PemberdayaanEkonomiUKM.

Masyarakat mandiri merupakan progam

pendampingan bagi pengusaha kecil yang akan

mengembangkan usahanya.Bisa berbentuk konsultasi

gratis, pendampingan pengembangan usaha dan

permodalan bagi usaha, misi utamanya adalah

menyelenggarakan progam pemberdayaan masyarakat

yang berbasiskewirausahaan sosialsecara terintegrasi

danberkelanjutanhinggamenjadipengusahamandiri.

4.WakafSaranaIbadah.

MakmurMasjidkumerupakanwakafsaranauntuk

menunjangkekhusukanjamaahdalamberibadahdimasjid.

Berupamukena,Al-Qur’an,sarungdll.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.PenerapanTeknologiM-CollectingTamzisTerhadapAnggota

Dalam mengembangkanperekonomianyangadadiIndonesia,

sudahbanyakBankyangmenggunakansistemMobileCollecting.

Oleh karena itu,KSPPS Tamzis Bina Utama menyediakan

beberapamacam jasa.SalahsatunyaadalahMobileCollecting

Tamzis.MobileCollectingTamzisadalahsuatulayanandengan

ScanBercode melaluismartphonesecaraaman,nyamandan

mudah.

TeknologiM-CollectingTamzismerupakansebuahlayanan

terbaruyangdimilikiolehKSPPSTamzisBinaUtamayangakan

diterapkan dalam kehidupan para anggota Tamzis untuk

mempermudahaktivitasyangberkaitandenganKSPPSTamzis

BinaUtama.

LayananMobileCollectingTamzismengedepankankualitas

pelayanandanmempermudahanggotauntukmengaksesseputar

Tamzis,makadaripihakTamzismengoptimalkanlayananMobile

CollectingTamzis.Dimanalayanantersebutakansangatberguna

bagianggotakedepannya.

UntukmengaksesMobileCollectingTamzis,anggotaharus

memenuhibeberapasyaratyang diajukan oleh pihakTamzis.

AdapunsyaratyangdiajukanolehKSPPS TamzisBinaUtama

untukmengakseslayananMobileTamzisadalahsebagaiberikut:

a.Untuk mengakseslayanan M-Collecting Tamzis,pastinya

harusmenjadianggotaKSPPS TamzisBinaUtamaterlebih

dahulu.Dengancaramembukarekening.

b.MemilikiHandphoneberbasisAndroiduntukmengoprasikanM

-CollectingTamzis.
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c.Mendownload aplikasiM- Collecting Tamzis yang sudah

tersediadiPlayStore.

d.RegistrasifitureMobileCollectingTamzisdanaktivasi.

e.Agar proses registarsi lebih mudah, sebaiknya datang

langsung ke kantor cabang KSPPS Tamzis Bina Utama

terdekatuntukregistrasifituretersebut.Danselanjutnyaakan

diarahkan petugas M- Collecting Tamzis sampaiurusan

selesai.

Sistem Informasimenjadialatbertukarinformasiyangsangat

pentingsaatini.TermasukMobileCollectingTamzisyangsangat

penting untuk anggota Tamzis sendiri.Oleh karena itu,M-

CollectingTamzishanyabolehdiaksesolehorang-orangtertentu.

BerikutadalahtampilanawalMobileCollectingTamzis:

Gambar2.TampilansaatpertamaLoginM-CollectingTamzis
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Suatusistem dikatakanefektifapabilasistem tersebutdapat

memberikanmanfaatataudampakyangpostifbagipenggunanya.

Dalam halini,Tamzis sangatmembantu atau memudahkan

anggotadalam mengakseslayananyangadadiTamzismelalui

fiturM-CollectingTamzis.28 Adapunfituryangadadalam M-

CollectingTamzisadalahsebagaiberikut:

a.InformasiRekening

Dalam M- Collecting Tamzis terdapat fitur Informasi

Rekening, dimana Informasi Rekening ini dapat

memberitahukan berapa saldo tabungan atau simpanan,

rekeningpembiayaan,sertarekeningIjabahyangdimilikioleh

anggotaTamzis.

Gambar3.InformasiRekeningAnggota

28FiturelayananMobileTamzis
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b.MutasiRekening

Mutasirekening adalah riwayattransaksiyang sudah

dilakukan oleh anggota darirekening simpanan,rekening

simpanan modalmaupun darirekening ijabah.Sehingga

anggota dapat melihat transaksiapa saja yang sudah

dilakukan.
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Gambar4.MutasiRekeningpadaM-Tamzis

c.Transaksi

Dalam aplikasiMobile Tamzis terdapatfiturtransaksi,

dimanafiturtransaksimenyediakantigapilihanyaitutransfer,

transferatau pembayaran melaluikode QR dan setoran

simpananwajib.Berikutadalahgambarcontohtransfer:
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Gambar5.TransaksidalamMobileTamzis

Anggota akan lebih mudah melakukan transferdengan

menggunakankodeQR.Apabilasatuanggotainginmelakukan

transfer,maka anggota tidak perlu repot-repotmengetik

nomorrekeninganggotalain,cukupdenganscankodeQR.
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Gambar6.TransfermelaluikodeQR

d.Ziswaf

Ziswafmerupakan kependekan dariZakat,Infak,dan

Shodaqoh.Ziswafmerupakan produk daritamzis,dimana

Ziswafjugamasukdalam fiturlayananMobileTamzis.yang

berfungsiuntukpembayaranzakat,infakmaupunshodaqoh.

Sehingga,anggotaakandipermudahuntukmelakukanzakat

infakmaupun shodaqoh dimanapun dan kapanpun melalui

rekeningsimpananyangdimilikiolehanggota.

Gambar7.ZISWAF
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e.AngsuranPembiayaan

Apabilaanggotayangmempunyaiangsuranpembiayaan

kepadaTamzis,makafituriniakansangatmembantuanggota

dalam mengangsurpembiayaantersebut.Anggotatidakperlu

datangkekantorcabangTamzisuntukmelakukanangsuran,

melainkanhanyadenganaplikasiM-Tamzis.Dengansyarat

anggota harus memilikisaldo untuk membayarangsuran

tersebut.Didalam angsuranpembiayaanterdapat3 menu

pilihan, yaitu Pembiayaan rekening sendiri, Pembiayaan

rekening lain dan riwayatangsuran pembiayaan.Sehingga

anggota dapatmelihatberapa kekurangan angsuran dan

kapanterakhirkalinyaanggotamembayarangsuran.
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Gambar8.AngsuranPembiayaan

f. Pembelian

SalahsatufiturunggulanlaindariM-CollectingTamzis

adalahpembeliantokenlistrikprabayar,pembayarantagihan

rekeninglistrikdanPDAM,pulsareguler,tokenPLNprabayar,

serta paketdata internet.Dengan catatan,anggota harus

memilkisaldodalamsimpananmutiara.
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Gambar9.PembeliandanbayarTagihan

B. AnalisisTeknologiM-CollectingTamzis

a.KeunggulanTeknologiM-CollectingTamzis

Dalam sebuahusaha,terdapatkeunggulantersendiridari

suatuproductyangkitatawarkan.LayananberbasisMobile

Collecting Tamzis, sangat memudahkan bagi anggota

dimanapundankapanpunselama24 jam.Terutamauntuk

mengetahuiinformasisaldo rekening dan untuk mutasi
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rekeningsendirisecaraupdate.LayananM-CollectingTamzis

jugaberfungsiuntukmempermudahmelakukantransferatau

pembayarandantransaksilainnya.

Saatlogin kedalam aplikasiMobile Collekting Tamzis,

anggotaharusmemasukkannomorpinyang sudahdibuat

padasaatregistrasidiawalpembuatanakunMobileTamzis.

Untukmenjagakerahasiaanakunanggota.Anggotamemiliki

limitbataswaktuloginselama5menit.

Untuk mempermudah melakukan transfer, M-Tamzis

menyediakanfiturtransfermelaluikodeQR,dimanaanggota

hanyaperlumenscankodeQRmilikanggotalainyangingindi

transfer.AplikasiM-Tamzis terbilang cukup aman,setiap

anggotaakanmendapatkannotifikasiapabilatelahmelakukan

transaksi.Dananggotadapatmelihathistorytransaksiuntuk

mengkonfirmasiuangyangadadirekening(cekbuktitransfer)

anggotatanpaperludatangkekantorcabangTamzis.Selain

itu, M-Tamzis sangat mempermudah anggota untuk

melakukan transaksiangsuran melaluiviatabungan.Serta

MobileTamzismenggunakanfituryangsangatmudahuntuk

digunakan. Sehingga anggota awam sekalipun dapat

menggunakandanmengaksesaplikasiini.29

Selainitu,anggotadapatmelihatlokasiterdekatTamzis,

apabilaanggotasedangberadadiluarkota.PasalnyaMobile

TamzismenyediakanfiturKantorCabang.Dimanaanggota

dapatmelihatlokasiTamzisdiseluaruhIndonsia.

29WawancaradenganManagerAdminCabangBp.DarojatunYaktiPradana
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Gambar10.AlamatkantorcabangTamzis

Tamzis menawarkanprodukdepositoyangdiberinama

simpanan Ijabah.Untuk anggota yang memilikisimpanan

IjabahdiTamzis,layananMobileTamzisjugamenyediakan

fiturImbalHasilIjabah.Dimanafituretersebetumemberikan

informasikepadaanggotatentangimbalhasilijabahsetiap

periode,dimanasatuperiodeada3bulan.
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Gambar11.InformasiImbalHasilIjabah

Apabila anggota hendak mengganti handphone,

layanan Mobile Tamzis menyediakan juga fiture untuk

memindahkan data-data anggota darihandphone lama ke

handphonebaru.Sehinggaanggotatidakperluregistrasiulang

dikantorcabang Tamzis.Cukup dengan scan kode QR,

denganbegitusemuadataanggotayangdarihandphonelama

akanotomatispindahkehandphonebaruanggota.

Gambar12.ScanQRsaatinginmenggantiHP

Untukmengetahuiprodukapasajayangditawarkan

KSPPS TamzisBinaUtama,layananMobileTamzisjuga

menyadiakanfiturtambahanyaituWebsiteTamzis.Dimana

anggota dapet mengakses laman Tamzis dan disana

anggotadapatmengaksestentangTamzisyanganggota

tidak ketahui.Termasuk profile Tamzis,produk-produk
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Tamzis,Progam yangBaitulMaalyangdilakukanTamzis,

danlainsebagainya.

Gambar13.WebsiteTamzis

KeunggulanlainnyadariM-Tamzisadalahsetiapanggota

akandiingatkanapabilasudahmemasukijadwalsholat.Dan

menentukanarahkiblat.Jadi,anggotatidakperlukhawatir

apabilaberadaditempatasingjikahendakinginmelaksanakan

sholatdan menentukan arah kiblat.KarenaMobile Tamzis

menyediakanFiturlayananpengingatsolatdanpenentuarah

kiblat.
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Gambar14.PengingatSholatdanPenentuArah

b.KekuranganMobileCollectingTamzis30

Dalam suatusistem pastimemilikikekurangannyamasing-

masing.Termasuksistem layananMobileCollectingTamzis.

Berikutbeberapa kekurangan layanan Mobile Collecting

Tamzisdariprespektifanggota:

1.Tidakdapattransferkeluar(selainTamzis)

SalahsatukekuranganyangsangatmenonjoldariM-

Tamzis adalah tidak dapattransferkeluarrekening

Tamzis.Sehinggaakanmempersulitanggotayangingin

bertansaksikeluarrekening.

2.TidakadasambunganlangsungkeviatelephoneTamzis

untukmengetahuiproduk-produkTamzis.

Kurangnya pengetahuan tentang produk-produk

30WawancaradenganbeberapaanggotaKSPPSTamzisBinaUtamaKantor
CabangMagelang
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Tamzisdarimasyarakatakan sangatmempengaruhi

tentang kemajuan Mobile Collecting Tamzis.Apabila

masyarakattidakmengetahuiprodukapasajayangada

didalam Tamzis,masyarakattidakakantertarikdengan

produkyangdiajukanTamzis.Perlunyasosialisasidan

pengembangandariMobileTamzismenjadicarayang

efektif untuk mengenalkan produk-produk Tamzis.

Dengan adanya sambungan langsung via telephone

Tamzisakanmempermudahanggotauntukmengakses

danmenanyakantentangproduk-produkyangadadi

Tamzis.

3.Tidakmenggunakankodekeamananyangberlapisdan

hanyamenggunakannomorpin.

Informasirekening akan sangat mudah dibobol

apabilaterdapatkelalaiandarianggotamaupunpihak

Tamzis.Denganmenggunakankodekeamananyang

berlapis akan mengurangi pembobolan informasi

rekening darianggota.Sayangnya layanan Mobile

CollectingTamzisbelum menerapkansistem keamanan

yang berlapis dan akan sangat rentan terhadap

pembobolanrekening.

4.Dibutuhkan smartphone yang berbasis internetdan

android.

Bagi anggota yang telah memiliki handphone

berbasis internet dan android akan sangat

mempermudahdalam bertransaksidanmenggunakan

layananMobileCollectingTamzis.Akantetapibeberapa

anggota yang tidak memilikihandphone berbasis

internet akan dirugikan.Pasalnya,layanan Mobile

CollectingTamzistidakberpengaruhdantidakdapat
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diaksesolehanggotayangtidakmemilikihandphone

berbasisinternet.

c.ResikoLayananMobileCollectingTamzis

Dengan adanya layanan mobile Collecting Tamzis,

membuat semua transaksisemakin mudah. Masyarakat

sangatterbantu dengan adanya teknologiyang canggih.

Namun,Mobile CollectingTamzismerupakansuatusistem

yang berbasisinternetyang tidakterlepasdenganadanya

risiko.Salahsaturisikonyaadalahbanyakblackhackeryang

dapatmeretasjaringaninternetdiIndonesiatermasukdata-

datamasyarakatdanmembobolrekeninganggota.Perlunya

sandidalam perangkatatautelephoneanggotasendiriakan

mengurangirisikopembobolandatarekeninganggota.Selain

itu, jarang mengupdate atau memperbaharui aplikasi

keamanangadetjugamempengaruhirisikodarilayananmobile

banking.

Risikoyanglainnyaadalah,banyaknyablackhackeryang

menyamar sebagai Institusi keuangan Tamzis. Apabila

anggotatidakhati-hatidanbijak,makaakanmenjaditarget

dariparablackhacker.Danakansangatmenguntungkanbagi

blackhackeruntukmengambiluang yangadadirekening

anggota.

Mengingatadanya resiko tersebut,dapatmemberikan

dampakyangnegativebagianggotayangdirugikan.Maka

Tamzisperlumelakukanreview danevaluasiinternalsecara

berkalauntukmeminimalisirterjadinyarisiko-risikotersebut.31

31
ShinhanBank.Risikodalam InternetBankingdanMobileBanking.Dikutip

pada 13 Juni 2019 dari Shinhan Bank : https://www.shinhan.co.id/article-
listings/read/risiko-yang-harus-diwaspadai-dalam-penggunaan-internet-banking-
dan-mobile-banking
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BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Daripembahasan dan penelitian yang sudah dilakukan

tentang“AnalisisPerananTeknologiMobileCollectingTamzis

Terhadap Anggota Pada KSPPS Tamzis Bina Utama Kantor

CabangMagelang”makadapatdiambilkesimpulanbahwa:

a.PenerapanTeknologiM-CollectingTamzisTerhadapAnggota

LayananMobileTamzisadalahlayananyangdisediakan

oleh Tamzis yang kegunaannya dalam mengembangkan

bisnisakansangatefektifterhadapanggotadanpengaruh

perkembangan zaman. Zaman yang semakin canggih

menuntutTamzisuntukmemenuhiapayangdiperlukandan

minatianggotanyadalammembuatsistemMobileTamzisagar

setiaptransaksiyangdilakukanolehanggotalebihmudah.

DenganadanyalayananMobileCollectingTamzis,anggota

dapatterbantu dalam memenuhikeperluan yang berkaitan

dengan Tamzis.Baik itu hanya sekedartransfer,ataupun

sekedarmelihatinformasisaldorekening.

Terdapatbeberapafiturdalam layananMobileCollecting

Tamzis,yaituinformasiRekening,MutasiRekening,Transaksi,

Ziswaf,AngsuranPembiayaan,Pembelian.Didalam applikasi

Mobile Tamzis juga terdapatnama-nama kantorcabang

Tamzis.Sehinggaapabilaanggotaberadadiluarkota,danada

keperluandenganpihakTamzis,makaanggotadapatmelihat

lokasiterdekatdenganTamzis.

b.Keunggulan,KekurangandanRisikoLayananM-Collecting

Tamzis

Mobile Collecting Tamzis sangat membantu atau
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memudahkananggotadalam mengakseslayananyangadadi

TamzismelaluifiturM-CollectingTamzis.InformasiRekening,

MutasiRekening,Transaksi,Ziswaf,Angsuran Pembiayaan

dan Pembelian merupakan fitur unggulan dari Mobile

CollectingTamzis.AdapunkeunggulandariMobileCollecting

Tamzissendiriadalahsebagaiberikut:

1.Anggotabisamengetahuiinforekeningsendirisecara

updatetanpaharusdatangkekantorcabangterdekat.

2.Mempermudahtransaksiangsuranviatabungan.

3.Anggota dapat mengubah sandi atau pin lewat

handphonetanpaharusdatangkekantor.

4.Mempermudah transaksi antar anggota Tamzis

(transfer).

5.MengetahuiInformasitentangimbalhasilIjabah.

6.Apabila ingin mengganti Handphone tidak perlu

registrasiulangdiKantorCabangTamzis

Setiap sistem pasti memiliki keunggulan dan

kekurangannya masin-masing. Termasuk sistem layanan

Mobile Collecting Tamzis. Berikut merupakan beberapa

kekurangandarilayananMobileCollectingTamzis:

1.Tidakdapattransferkeluar(selainTamzis)

2.TidakadasambunganlangsungkeviatelephoneTamzis

untukmengetahuiproduk-produkTamzis.

3.Tidakmenggunakankodekeamananyangberlapisdan

hanyamenggunakannomorpin.

4.Dibutuhkan smartphone yang berbasis internetdan

android.
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Selainmemilikikekurangan,MobileCollectingTamzisjuga

memilikirisiko tersendiri.Sepertipada umumnya,layanan

Mobile Collecting Tamzis merupakan layanan Mobile

CollectingBanking.Jadi,risikopadaMobileCollectingTamzis

jugahampirsamadenganrisikoMobile CollectingBanking.

Selainbanyaknyahackeryangdapatmencuridatapribadi

anggotaataunasabah,kesalahanyangdilakukanolehanggota

sendirijugadapatmemicukebocorandatapribadi.Seperti

contoh,tidakmenguncihandphone.Apabilaterjadikehilangan

handphone,oranglainakansangatmudahmengaksesseluruh

aplikasiyang terdapatdidalamnya.Termasukjugalayanan

MobileCollectingTamzis.Olehkarenaitu,sebaiknyaanggota

harusmengunciataumemberipassworddalam handphone,

agarorang lain tidak mudah mengakses layanan pribadi

anggotamasing-masing.

B. Saran

KepadapihakKSPPSTamzisBinaUtama,diharapkandapat

meningkatkankeamananlayananMobileCollectingTamzisuntuk

meminimalisirdanagartidakmudahterjadipencurianinformasi

olehoranglain.Sertameningkatkanlayanantransaksikeluar

Tamzis.

C.Penutup

Alhamdulillah,segalapujibagiAllahSWT.atasRahmat,

HidayahdanKaruniaNyakepadapenulis,sehinggapenulisdapat

menyelesaikan penulisan Tugas Akhirini.Penulis berharap,

semogaTugasAkhirinidapatbergunauntukpembacanya.

PenulissadardalampenulisanataupembuatanTugasAkhir

inimasihbanyakkekurangandanjauhdarikesempurnaan.Oleh
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karenaitu,kritikdansaranyang bersifatmembangunsangat

penulisharapkandemiperbaikanpenulisdimasamendatang.

Dan akhirnyapenulismengucapkan terimakasih kepada

semua pihak yang sudah banyak membantu dan memotivasi

selamaprosespenulisanTugasAkhirini.SemogaTugasAkhirini

dapatbermanfaatbagikitasemua.
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