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ABSTRAKSI 

 

Skripsi ini disusun oleh Luq Fatmawati (NIM. 081111029). Skripsi ini 
berjudul “Optimalisasi Layanan Bimbingan Rohani Islam Bagi Pasien Rawat 
Inap Di Rumah Sakit Roemani Muhammadiyah Semarang’’ adalah suatu 
penelitian yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan layanan 
bimbingan rohani islam yang ada di Rumah Sakit Roemani Muhammadiyah 
Semarang .  

Pokok permasalahan penelitian ini adalah bagaimana pelaksanaan 
bimbingan rohani islam terhadap pasien rawat inap di Rumah Sakit Roemani 
Muhammadiyah Semarang. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan bimbingan 
rohani islam di Rumah Sakit Roemani Muhammadiyah Semarang dan bagaimana 
peran bimbingan rohani Islam terhadap proses penyembuhan pasien rawat inap di 
Rumah Sakit Roemani Muhammadiyah Semarang. Jenis penelitian ini adalah 
penelitian kualitatif. Adapun untuk memperoleh data-data yang diperlukan dalam 
penelitian ini, penulis menggunakan metode dokumentasi, observasi, dan 
wawancara yang kemudian akan dianalisa dengan menggunakan analisis  
deskriptif. Untuk menganalisa data digunakan dengan teknik deskriptif naratif. 
Pelaksanaan bimbingan kerohanian terhadap pasien rawat inap adalah suatu 
rangkaian kegiatan penyampaian atau memberikan nasehat keagamaan yang 
dilaksanakan oleh rohaniawan ketika pasien berada di dalam perawatan sampai 
dalam kondisi sembuh. Dengan cara memberikan bimbingan kerohanian kepada 
pasien rawat inap diharapkan bias menjadikan pasien lebih bertambah imam dan 
taqwanya kepada Allah SWT. Sehingga bisa merasakan ketentraman hati dan 
ketenangan jiwa dalam menghadapi sakit yang dideritanya. 

Penelitian ini menghasilkan bahwa optimalisasi layanan bimbingan rohani 
islam dapat meningkatkan layanan yang optimal untuk kesembuhan pasien, 
meningkatkan kualitas SDM yang menangani kegiatan layanan bimbingan rohani 
Islam. Adapun peningkatan yang dilakukan yaitu optimalisasi petugas layanan, 
optimalisasi materi dan metode, optimalisasi media, optimalisasi sarana dan 
prasarana, optimalisasi pemenuhan kebutuhan pasien, dan optimalisasi prosedur 
layanan pasien. Dengan adanya bimbingan rohani islam di Rumah Sakit Roemani 
Muhammadiyah Semarang tersebut, pasien dapat termotivasi untuk sabar dalam 
menerima ujian dari Allah dan dapat lebih mendekatkan diri kepada Allah seperti 
halnya berdo’a, berdzikir dan mengerjakan shalat sesuai kemampuan fisiknya. 
Selain itu juga dapat memotivasi pasien bersikap optimis bahwa penyakit yang 
dideritanya akan sembuh. 
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