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PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan ydaly tBlakukan
dapat ditarik kesimpulan, bahwa terdapat pengaasitipdan signifikan antara
pelayanan Islami dan pemberian bonus terhadap miaséabah d PT Bank
Tabungan Negara (persero) Syari'ah Cabang Semaktalgni terbukti dari

hasil uji statistiknya, sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil analisis uji hipotesis dapatngpsikan, variabel
pelayanan Islami (¥ dan pemberian bonus fXmempunyai pengaruh
signifikan terhadap minat nasabah (Y) di BTN Sydri’ cabang
Semarang. Terlihat pada t hitung sebesar 0,47% yp@layanan Islami
dan pemberian bonus {Xsebesar 0,79 dengan nilai signifikansinya
0,05, karena itu, variable ;Xdan X% mempunyai minat. Sehingga
memberikan keputusan bahwa ada pengaruh antab&bdg danX
terhadap variabel Y.

Kemudian berdasarkan kuesioner yang telah disebaypritas
nasabah menyatakan bahwa karyawan BTN Syari’ahr@gaBamarang

pelayanannya baik seperti amanah. Sikap ini peiperthhankan dan



dikembangkan, karena dengan amanah dapat dipekegygala nasabah
dapat membangun jaringan kerja yang tidak terbatas.

b. Hasil olahan menunjukkan bahwa besaran koefisierel&si antara
variabel X dan X terhadap variabel Y yaitu sebesar sebesar 0,&l4. h
ini dapat diinterpretasikan bahwa antara varialshyanan Islam dan
pemberian bonus dengan variabel minat nasabahditekarelasi
hubungan yang erat dan sifatnya positif atau sedesigan keeratan
hubungan 62,3%.

C. Hasil perhitunganAnalysis of Variance (ANOVA) diketahui bahwa
model yang terbentuk mempunyai nilai F hitung =448, dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang kurang dari ralpha 5% atau 0,05
sehingga memberi keputusan untuk menolak Ho. lbbgar dengan F
table (3,091) ini artinya, secara tegas bahwa aesarempak variabel
independen (pelayanan Islami dan pemberian bonespebgaruh
positif terhadap variabel dependen (minat nasablipptesa ketiga
yang diajukan peneliti adalah dapat diterima.

5.2 Saran
Mengacu dari hasil pengolahan data dan pembaha&saan-saran

yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut:



1. BTN Syari'ah Cabang Semarang diharapkan tetap mameofesionalismenya
dengan berlandaskan prinsip syari'ah. Karena hdbhinyang melatar
belakangi minat nasabah lebih memilih BTN Syari’ah.

2. Kepada peneliti melanjutkan hendaklah menambah&eabel lain untuk

memperkuat penelitian.

5.3 Penutup
Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkadayah-Nya
penelitian ini dapat terselesaikan, sehingga pendhpat menyelesaikan
penyusunan karya ilmiah ini. Penulis sadar bahwagyeelah dipaparkan
dalam karya ilmiah ini masih banyak kekurangan Helemahan baik dari

segi bahasa, penulisan, ataupun isi yang terkandung

Oleh karena itu saran dan kritik yang bersifat mamgon sangat
diharapkan penulis demi kesempurnaan penulisarBemoga penelitian ini

dapat bermanfaat khususnya bagi penulis dan umubagigpembaca.



