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A. Profil BMT Mitra Hasanah Semarang
1. Sejarah BMT Mitra Hasanah Semarang
Sejak terjadinya reformasi di indonesia perubahemdmhan
berlangsung cepat dan memberikan implikasi terhasdgdupan sosial,
politik, ekonomi di negara kita. Perubahan tersekberasa dengan
dikeluarkannya Undang-undang no. 22 tahun 1999angntekonomi
daerah dan undang-undang no. 25 tahun 1999 teptaigbangan antara

pemerintah pusat dan daerah serta berbagai unaalang lainnya.

Proses perubahan yang begitu cepat dan terjadergaipgan yang
ketat diantara lembaga atau organisasi untuk mabwgygerak cepat,
fleksibel, integratif dan inovatif. Lembaga atawgamisasi yang kurang
memiliki ciri-ciri demikian pada saatnya akan tefisidan menjadi tidak

relefan dalam dunia yang berubah cepat.

Dalam kaitan inilah dibutuhkan suatu perubahan yesadjkal
dalam proses-proses lemabaga organisasi untuk dapatijudkan suatu
perbaikan yang besar dan dramatis dibidang kingsag menyangkut
pelayanan, mutu biaya dan kecepatan. Hanya deragaykdh demikian

akan ada harapan masalah-masalah komulatif dibisasigl, politik, dan



ekonomi yang dihadapi bangsa dapat diatasi dan skipg bangsa dapat

ditingkatkan.

Baytul Mal Wat Tamwil (BMT) Mitra hasanah sebagai lembaga
dengan jaringan nasabah yang ada di Kecamatan G#anlsekitarnya
perlu untuk menunjukkan eksistensinya dalam merYggan

perekonomian rakyat secara optimal.

Sesuai dengan akta pendirian koperasi Mitra Hasblioator : BH.
180.03 / 506 yang bertujuan memperkembangan keeegaim anggota
koperasi pada khususnya dan kemajuan daerah umudatga rangka
menggalang terlaksananya masyarakat adil dan makretlasarkan
pancasila dan Undang-undang Dasar 1945 maka Hadiagh BMT Mitra

Hasanah.

BMT Mitra Hasanah berdiri pada hari senin 28 jull02 dan
didirikan oleh Muhammad Ajib, H. Muhammad NasirjsARsikin, S. Ag,
Ahmad Setyohadi, Supriyadi, SE, Mastur Hasyim dat Bhleh, S. Ag di

dirikan di komplek pasar genuk no. 18 Genuk Sengaran

Pentingnya usaha pembangunan kelembagaan ekononpakan
syarat begi demokratisasi ekonomi jika BMT Mitra sidaah dapat
berkembang menjadi badan usaha yang kuat, maka BKt& Hasanah
diharapkan mampu menggerakkan perekeonomian yargadie pada

ekonomi kerakyatan.



Memandang persoalan  demokratisasi ekonomi  dengan
perberdayaan ekonomi umat adalah hal yang signifikengan kata lain

merupakan pandangan yang bermakna dilihat padamslderikut:

Fenomena kemiskinan, keterbelakangan, kebodoham matanda
masyarakat indonesia yang notabene sebagian besat muslim,
merupakan dampak negatif yang berkepanjanganidenskolonial yang
tidak adil. Sepanjang sejarah kolonial yang tiddk kaum bumi putra
ditindas habis, khususnya umat Islam, berbeda lpetaya terhadap
warga keturunan asing maupun umat non islam. Seghisgmpai kini

dampak buruk tersebut terasa dan sungguh berdt malepaskannya.

Satu obsesi yang senantiasa kita perjuangkan akiefida dakwah
marak, kualitas sumber daya insani kuat dan kelidgosial, ekonomi,
politik umat islam kuat sehingga memberikan berkapada bangsa dan
negara. Dengan kata lain yang ingin diwujudkan adaslam sebagai
rahmatal lil ‘alamin dan BMT Mitra Hasanah ikut memikul tanggung
jawab ini. Untuk itu BMT Mitra Hasanah semestinyeaktif dalama
pengembangan kehidupan masyarakat dan pengembsogjahekonomi

umat secara menyeluruh.

BMT Mitra Hasanah merupakan koperasi primer yang
beranggotakan dari para pedagang, pekerja, nelagapun masyarakat
umum diharapkan melaksanakan tugas dan mengembggutey jawab

untuk menjadikan kekuatan ekonomi yang efektif, ipenyai program



yang teruji dan jelas serta mempunya mitra kerfs lyang merupakan
satu jaringan yang kokoh. Perkuatan dan pengembhaB®aT Mitra
Hasanah diupayakan secara swadaya dan mandiri tetag menutup
kemungkinan adanya kerjasama dengan pemerintahlumeiestansi
terkait, BUMN, badan usaha swasta, ormas islam, Ufkkan funding

dari luar negeri.

. Visi-Misi dan filosofi dasar perjuangan BMT Mitraaldanah Semarang
a. Visi perjuangan
Meningkatkan kualitas ibadah umat sehingga mamgrpeboan
sebagai kholifah Allah dimuka bumi dalam memakmaorkahidupan

umat.

b. Misi perjuangan
Membangun dan mengembangkan tatanan perekononasag y
berkeadilan dan kemakmuran yang mendapatkan ratioAdlah SWT

yang berlandaskan dengan pola syariah.

. Struktur Organisasi BMT Mitra Hasanah Semarang

Dalam sebuah lembaga tidak akan lepas dari strukigenisasi
kelembagaan untuk menunjang keberlangsungan daantwajari lembaga
tersebut. Untuk itu lembaga keuangan syariah (BMifrdviHasanah)
mempunyai struktur organisasi yang jelas dan sesleigan job

descriptiontertentu.



Mengenai kepengurusan BMT Mitra Hasanah pada dgsa®cara
operasional di lembaga ini tidak mengenal perioth anasa jabatan
selama masih mampu mengelola lembaga ini, makaepmEagnya tetap
dipegang oleh pengelola dan apabila tidak mampugsiela baru ada
pergantian jabatan. Berikut ini struktur organisBMT Mitra Hasanah

Semarang.

Gambar 1.4

Struktur organisasi BMT Mitra Hasanah

RAPAT ANGGOTA

PEMBINA - PENGURUS - PENGAWAS

PENGELOLA

ANGGOTA




Keterangan:

A. PENGURUS:
Pengurus BMT Mitra Hasanah Semarang bertugas sebaga
pengurus pusat dan mengurusi segala sistem yasrguukén,
selain juga ada beberapa pengurus pusat yang skiaiganenjadi

pimpinan di BMT cabang.

1. Ketua: Achmad Setyohadi

Memimpin, mengkoordinir, dan mengelola BMT Mitra
Hasanah Semarang. Membantu dan mengadakan koardinas
dengan pembina dan pengawas. Mewakili Pembina depha
tugas-tugas yang diberikan dan apabila Pembinaalzgrtan.
Selain itu juga sebagai penanggung jawab umumuekegiatan
BMT Mitra Hasanah Semarang. Bertanggung jawab laepad

anggota.

2. Wakil ketua : Arif Mutohar

Membantu Ketua dalam memimpin dan mengelola BMT
Mitra Hasanah Semarang. Mewakili Ketua apabila &arigan.
Bertanggung jawab kepada Ketua. Bertanggung jawi@s a

keberadaan anggota BMT Mitra Hasanah Semarang.

3. Sekretaris : Nur Suud
Membantu Ketua dan Wakil Ketua dalam memimpin dan

mengelola BMT Mitra Hasanah Semarang. Melaksanakgas



administrasi atau kesekretariatan. Mengelola danrawed
inventaris kesekretariatan serta penginventarisaniewakili
Ketua dan Wakil Ketua apabila berhalangan. Bertanggawab

kepada Ketua.

4. Wakil sekretaris : Alis Asikin
Membantu Sekretaris dalam menjalankan tugas admaisis
kesekretariatan dan mengelola, merawat serta iakent

kesekretariatan. Bertanggung jawab kepada Ketua.

5. Bendahara | : Ima Erlyan
Melakukan SPJ kepada BMT Mitra Hasanah Semarang dan

melakukan sirkulasi keuangan BMT Mitra Hasanah

B. PENGAWAS
1. Ali Khoiron
2. Cholid Zainuddin
3. Kartini
Pengawas bertugas mengawasi segala kegiatan yar BMT

Mitra Hasanah agar sesuai dengan ketentuan yalakiber

C. PEMBINA

Dinas Koperasi kota Semarang.

Membina kegiatan BMT Mitra Hasanah agar tidak ketiaxi

aturan koprasi yang berlaku.



D. PENGELOLA BMT
Yakni mengelola semua sistem yang ada di BMT Mitaganh
selain juga bertugas menciptakan ide dan gagasaryaag

bertujuan untuk meningkatkan kualitas dari prodakg/ada.

1. Supriyadi, SE
2. Muhammad Ajib
E. KARYAWAN
Melaksanakan segala tugas dan tanggung jawab kanyaw

berdasarkajob descriptiomya masing-masing

1. Tutik Afuah

2. Nur Suud, S.Ag

3. Ayu Febriana Lestari, SE
4. Richaul Wardah. A. Md
5. Arif Mutohar

6. Cahyo Adi Saputro

7. Cholid Zainuddin, A. Md
8. Ima Erlan

9. Chairul Anam

10. Sukron Makmun

11. Muhammad Al Khafid

12. Ahmad Mudamir Rochim



B. Unit-Unit Usaha Koperasi Serba Usaha Bmt Mitra Hasaah
Dalam rangka mencapai tujuan lembaga, koperasi BN Hasanah

menyelenggarakan kegiatan usaha sebagai berikut:

1. Produk Simpanan
a. Simpanan Syari'ah (Siah)
Simpanan syari’ah atau yang sering disebut dengan &dalah
simpanan sukarela anggota dengan akad mudlorobaty ya
dirancang untuk pengaturan arus kas pribadi, usahapun untuk

investasi.

b. Simpanan Berjangka Mudlorobah (Saja’ah)
Simpanan saja’ah adalah simpanan investasi dendead a
mudlorobah berjangka, dimana anggota dapat meremtjgngka
waktu yang dikehendaki dan atas investasi ini ataggerhak atas

bagi hasil sesuai nisbah.

c. Simpanan Anggota Rumah Sehat (Saras)
Simpanan yang diperuntukkan bagi nasabah guna nmgubalan
merenofasi rumah dengan subsidi dari BMT Mitra Hakayang
diperuntukkan untuk kalangan tidak mampu denganataat

mempunyai tabungan di BMT Mitra Hasanah.



d. Simpanan Sukarela (Sirela)
Simpanan sukarela anggota dengan akad mudlorobaly ya
dirancang untuk pengaturan arus kas pribadi, usahapun untuk

investasi.

e. Simpanan Arafah (Simpanan Haji dan Umroh)
Simpanan arafah merupakan jenis simpanan yangjuktam bagi
umat islam yang berminat untuk melaksanakan ibdgihsecara
terencana sesuai dengan kemampuan dan jangka walig

dikehendaki.

f. Simpanan pendidikan (Si Sidik)
Simpanan pendidikan merupakan simpanan yang difedkan

bagi anak didik atau pelajar.

2. Produk Pembiayaan
a. PembiayaamMudilarabah (Modal Usaha)
PembiayaaMudlarabah adalah pembiayaan atas dasar prinsip bagi
hasil sesuai dengan kesepakatan. Pembiayaan iat degalurkan
untuk berbagai jenis usaha seperti perdagangarystmddan

pertanian serta jasa.

b. PembiayaaMurabahah(Jual beli)

PembiayaamMurabahahadalah pembiayaan dengan prinsip jual bel

barang pada harga asal dengan tambahan keuntungag vy
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disepakati, dengan pihak BMT Mitra Hasanah sela&njyal dan
nasabah selaku pembeli. Pembayaran dapat dilakigenara

angsuran sesuai dengan kesepakatan bersama.

c. Pembiayaan Paras (Anggota Rumah Sehat)
Pembiayaan Paras adalah pembiayaan yang diberlkhnBMT
Mitra Hasanah kepada nasabah yang mempunyai sim@snggota

rumah sehat dengan ketentuan dan syarat tertentu.

d. PembiayaaMusyarakah
PembiayaarMusyarakah adalah pembiayaan dengan prinsip bagi

hasil, yang porsinya disesuaikan dengan porsi paage

e. Pembiayaa®ordul Hasan
Qordul Hasanadalah pembiayaan dari harta yang terukur yang
dapat ditagih/dituntut, atau akad yang dikhususkgang
dikembalikan pada membayar harta yang terukur lkepaang lain

agar dikembalikan sepertinya.

f. Pembiayaatjaroh Bay’'ut Takjry
ljaroh Bay’ut Takjry adalah pembiayaan berdasarkan prinsip sewa

beli.

3. Produk lain
a. Pembayaran rekening listrik

b. Pembayaran rekening telepon/HP
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c. Pembayaran kartu kredit
d. Pembayaran cicilan kendaraan (FIF, BFhance ACC, TA
Financedll)
e. Transfer antar bank (BCA, BRI, BIl, Danamon, Muaatalll)
f. Isi ulang pulsa (Simpati, Mentari, XL, Flexi, Ad)dI
C. Marketing Syari’ah dalam Produk Sajaah
1. Marketing Syari’ah

Ketertarikan nasabah dalam menggunakan sebuah kphadki
di bank konvensional, bank syari’ah maupun kopejasa keuangan
syari’ah tidak terlepas dar cara marketing yangiolidsan diperbankan
tersebut. Marketing dijelaskan dalam Al-quran s Nisa’ (4:29)
BURZOIE IO 200 LA Lo Fe o A OOONK O
27E+ OO B MUOADEHSBECH e oo
SO PR P nQI20€ZNMWwa e N ¢ DZ0%0 O €<
HV-e0 JIK 2N GO60OOY%N & &MAAE =
BXMOADHET D 22 du g ALAEGQHE
VN AXIE AFfard- OHQRO G J22BO0-> AT

EX AP & TO0YO0E0 FEAETR=

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganladimld saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batilalkeengan jalan
perniagaan yang Berlaku dengan suka sama-sukatataakamu. dan

janganlah kamu membunuh dirimu; Sesungguhnya Adldddah Maha
Penyayang kepadamu

Marketing syari'ah vyaitu cara yang digunakan untu
memasarkan produk dengan tidak melanggar aturan'ay islam.

Dalam marketing syari’ah tidak terdapat cara yamgugikan nasabah

! Wawancara dengan Richaul Wardah. A. Md (SekseMT Mitra Hasanah Pusat)
pada tanggal 25 september 2013 pukul 13.00.

2 Departemen Agamal-quran dan TerjemahnyaSemarang, PT. Toha Putra, 2002, h.
107.
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baik itu dengan berbohong, atau pun mengambil kegain yang
berlebihan.
2. Penerapan marketing syari'ah di BMT Mitra Hasanah
Penerapan marketing syari’ah yang digunakan olef BMtra
hasanah dalam meningkatkan minat nasabah menggurakauk
saja’ah yaitu dengan menerapkan prinsip-prirSyari'ah Marketer
dalam memasarakan produk-produk BMT terutama prosiji’ah.

Prinsip-prinsip syari’ah yang diterapkan adalahagel berikut:

1. Memiliki Kepribadian Spiritual Takw)

Setiap manusia pasti memiliki kepribadian spitiatau dengan
kata lain manusia merupakan makhluk Tuhan yang mag# sifat
‘ilahiyyah (ketuhanan) oleh karenanya manusia dapat menganal
mempercayai adanya Tuhan, melaksanakan perintahNga

meninggalkan laranganNya. Dalam surat Al-Bagarahat agl

dijelaskan:

BHXO€CO€IgRa I VO Oswe ks o O&00% 00
AL QOMES O LA Lo I REZE* -0
JE7E+HAD @ JAZ2EQHEHIZL  TIQE ¢xEQ LA Lo -0

VP ¢O>0%de s
Artinya: Hai manusia, sembahlah Tuhanmu yang telah
menciptakanmu dan orang-orang yang sebelummu, #&ganu
bertakwa’

Dalam tafsir al-qur'an karya Drs. H. Moh Rifa’i mjelaskan bahwa

ayat diatasa mempunyai penafsiran sebagai berikut:

% Departemen Agamal-qur'an dan TerjemahnyaSemarang, PT. Toha Putra, 2002., h.
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“titah ini menyuruh kita beribadat kepada AllaraatnenyembahNya.
Maka ibadat itukhuduk (tunduk) yang terjadi karena jiwa merasai
kebesaran Allah Tuhan yang disembah. Dan Ratdb , berarti tuhan
yang mengendalikan orang yang dididik dan teratiiwyus segala
urusannyd”

Dari penafsiran diatas dapat disimpulkan bahwa siandiciptakan
bersamaan dengan taqdir yang ditentukan oleh Allddin
diperintahkan untuk berbadat kepadaNya, hal inkditan dengan
kepribadian spiritual dan keyakinan jiwa yang meakas adanya
kebesaran Allah yang ada dalam diri manusia.

Tuhan merupakan pribadi yang menguasai alam samest
Dengan kata lain kepribadian sama artinya dengatist¢ékeyakinan).
Orang yang berkepribadian adalah orang yang bekkeya
ketuhanan. Atau dengan kata lain kepribadian datuhkean
merupakan unsur yang sama yang pasti ada dalammdinusia.
Kepribadian spirituaal adalah pribadi ketuhanangyada di setiap
manusia. Kepribadian spiritual penting bagi kepmlu manusia
karena merupakan dasar kepribadian yang digunad&damdoertakwa
kepada Tuhan sehingga dapat membedakan mana yiiradphauruk
menurut kepercayaanya.

kepribadian spiritual(Takwz) wajib dimiliki oleh marketer

BMT Mitra Hasanah dalam memasarkan produknya. Kegrian

4 Moh Rifa’i, Terjemah Al-quranul KarimSemarang: CV. Wicaksana,1997., h. 34.
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spirtual sangat penting karena dengan kepribadiamanusia dapat
membedakan yangaq dan yangbathil, dan dengan keprbadian ini
pula marketer dapat lebih bisa mempsisikan diramiamemasarkan
prduk sesuai dengan cara-cara ysyay'i.
2. Berperilaku Baik dan Simpatilshidqg

Berperilaku baik dan simpatik menjadi sebuah syamajib
yang harus dimiliki oleh marketer syari'ah BMT MitrHasanah.
Dengan perilaku yang baik dan simpatik para calasahah akan
merasa nyaman dan denagn perlakuan yang baik pajat d
meningkatkan minat nasabah menggunakan minat rfasaba
menggunakan produk yang ada di BMT.

Berperilaku baik dalam memasarkan produknya mesgdh
satu unsur yang diterapkan pimpinan kepada markgterah dalam
memasarkan produk-produk yang ada, selain juga ma@mean rasa
simpatik kepada calon nasabah. Berperilaku simpatilg dilakukan
oleh marketer yaitu dengan cara menawarkan proecdéra menarik,
baik dari penampilan maupun pembawaan dalam megkaan
produk-produk yang ditawarkan.

Dengan menerapkan perilaku baik dan simpatik dalam
memasarkan produk kepada calon nasabah dapat rkatkiag minat
nasabah menggunakan produk BMT yang ditawarkandaaikproduk

pembiayaan maupun produk simpanan.

15



3. Berlaku Adil dan BisnisAl-‘Adl)

Berlaku adil sangat dianjurkan dalam perdagangtau a
bermarketing dijelaskan dalam Al-quran surat Hu(idl:84-85).
Yang artinya:

“84. dan kepada (penduduk) Mad-yan (kami utus) aeudnereka,
Syu'aib. ia berkata: "Hai kaumku, sembahlah Allsdkali-kali tiada
Tuhan bagimu selain Dia. dan janganlah kamu kurgaigaran dan
timbangan, Sesungguhnya aku melihat kamu dalam d&eagang
baik (mampu) dan Sesungguhnya aku khawatir termadagkan azab
hari yang membinasakan (kiamat)." 85. dan Syu'alkdia: "Hai
kaumku, cukupkanlah takaran dan timbangan dengah dan

janganlah kamu merugikan manusia terhadap hak-haleka dan
janganlah kamu membuat kejahatan di muka bumi gengambuat
kerusakan.”

Dari arti ayat diatas dapat diambil kesimpulanvizaterlaku
adil, tidak mengurangi takaran dan timbangan maumafakukan
kecurangan yang dapat merugikan orang lain terhaduaphak
mereka merupakan kewajiban bagi para pedagang mappua
marketer dalam menjual produknya.

Selain itu juga dijelaskan dalam Al-qur'an Suratsx’am (6:152)

® Veithzal rivai.lslamic MarketingJakarta; PT Gramedia Pustaka Utama, 2012., h. 98.
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FRHONCOO®OM @ S ¢¥o 98 BHDEHEIOND e co @
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Artinya: Dan janganlah kamu dekati harta anak yaketuali dengan
cara yang lebih bermanfaat, hingga sampai ia dewakm
sempurnakanlah takaran dan timbangan dengan adimi Kidak
memikulkan beban kepada sesorang melainkan  sekedar
kesanggupannya. dan apabila kamu berkata, Makaakkamdkamu
Berlaku adil, Kendatipun ia adalah kerabat(mu), ganuhilah janji
AllahéYang demikian itu diperintahkan Allah kepadaragar kamu
ingat.

Maksudnya mengatakan yang sebenarnya meskipun ikemug
Kerabat sendiri.
Maksudnya penuhilah segala perintah-perintah-Nya.

Dalam ayat ini Allah lebih menegaskan bahwa berla#il
itu wajib dilakukan kepada semua orang dan Allahwajbkan
kepada para pedagang untuk menyempurnakan takaearpum
timbangan yang sesuai. Selain itu juga berlaku @daiil bisnis dapat
menjadikan pembeli atau para calon nasabah menaberik
kepercayaannya kepada kita selain itu juga denganerapkan
prinsip adil dalam perdagangan maupun marketing atdap

meningkatakan minat nasabah.

® Departemen Agamal-quran dan TerjemahnyaSemarang, PT. Toha Putra, 2002, h.
199.
" Moh Rifa’i, Terjemah Al-quranul KarimSemarang: CV. Wicaksana,1997, h. 99.
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Maksud kata bisnis dalam berlaku adil dan bisrégtuy
dengan menempatkan posisi marketer dalam memaspr&doknya
layaknya seorang yang sedang berbisnis meski deloggitu wajib
menerapkan konsep adil dalam bisnis tersebut.

4. Bersikap Melayani dan Rendah Haghidmah

Bagi marketer syari’ah bersikap melayani dan rentdati dalam
memasarkan produknya menjadi sebuah kewajiban yaaugs
dilaksanakan karena itu sesuai dengan tuntunan|iabu SAW
dalam etika berdagang. Selain itu juga dengan Kkegrsnelayani dan
rendah hati calon nasabah akan lebih tertarik kepadang yang kita
pasarkan.

Allah berfirman dalam surah An-nahl (16:125)

AENE<=40 P = O0NZAR FOIRERND 72 Qs 3

0. 0> RIAAO YW S 0 0 OROSEY ¢ SHa o R

ey OORE €0 B 0 O06CeOOeSHa 3
OQRO G €I#OFO0M “ON 2 T EB® A wa o R

TR =@ THAOR OFREEROL] 022 NE*=¢0

OMRE{ROM 0022200 B QY LHUINIF-ONIAR
CRXNY ¢xCQ0,0IE VN COM W o N
Artinya: Serulah (manusia) kepada jalan Tuhan-muogde hikmah
dan pelajaran yang baik dan bantahlah mereka desagaryang baik.
Sesungguhnya Tuhanmu Dialah yang lebih mengetahtang siapa
yang tersesat dari jalan-Nya dan Dialah yang letémgetahui orang-
orang yang mendapat petunjik.

Hikmah: ialah Perkataan yang tegas dan benar yaapatd
membedakan antara yang hak dengan yang bathil.
Ayat diatas menjelaskan bahwa sifat melayani dadake hati harus

dimiliki oleh setiap manusia terutama oleh pedagdag marketer.

383.

8 Departemen Agamal-quran dan TerjemahnyaSemarang, PT. Toha Putra, 2002, h.
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Sikap melayani dapat ditunjukka oleh marketer dengzara
menawarkan produk tanpa melebih-lebihkan manfaatupoma
kegunaannya, selain itu sikap rendah hati juga tddganjukkan
dengan menggunakan tutur kata yang baik dan sopan.
Berperilaku baik dan rendah hati juga diterapkah aharketer BMT
Mitra hasanah dalam memasarkan produknya, caraSaearayang
digunakan adalah dengan mendatangi para calon atasang ada
dipasar-pasar, melakukan mediasi kepada calon aasataupun
nasabah ketika terjadi permasalahan yang bersargkie#ngan BMT
Mitra hasanah.
5. Menepati Janji dan Tidak Curang

Menepati janji dan tidak curang merupakan prirtpar marketer
syariah yang digunakan dalam memasarkan produkairSetu
menepati janji dan tidak curang juga merupakan oaeketing yang
diajarkan oleh Rasulullah saw dalam berdagang. |R&du saw
mengajarkan cara berdagang dengan menepati dak ¢di@ang
karena dengan cara tersebut dapat meningkadkre. Dalam dunia
pemasaran, ini berarti Rasulullah selalu membenkdne produknya
sesuai dengan yang diiklankan atau dijanjikan.

Firman Allah Swt. Dalam surat Al-Maidah (5:1)
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Artinya: Hai orang-orang yang beriman, penuhilatacagqgad itu.
Dihalalkan bagimu binatang ternak, kecuali yangnakibacakan
kepadamu. (yang demikian itu) dengan tidak men¢jteiaberburu
ketika kamu sedang mengerjakan haji. Sesungguhnyiah A
menetapkan hukum-hukum menurut yang dikehendaki®Nya
Dari penggalan ayat diatas dapat diartikan bahwad agerupakan
sebuah perjanjian yang mencakup 2 aspek yaitu paagetia hamba
kepada allah dan janji yang dibuat oleh manusiamapergaulan
sesamanya. Janji adalah perkataan yang menyatakaodi&n,
kesediaan untuk melakukan sesutu.
Menepati janji dan tidak curang dalam marketing upakan sikap
yang harus dimiliki oleh marketer syariah di BMT thi Hasanah,
karena dengan menepati janji dan tidak curang rdiaa nasabah
semakin tertarik dan lebih berminat untuk mengganakroduk-
produk yang ada, selain itu dengan menepati j&ajn aneningkatkan
kepercayaan nasabah terhadap BMT.
6. Jujur dan Terpercayalf‘amanah)

Jujur merupakan sifat yang harus dimiiki oleh aagr marketer
syari’ah, karena kejujuran merupakan prinsip dasama yang harus

diterapkan dalam memasarkan sesuatu. Dengan adsdfi@yajujur

yang dimiliki oleh marketer maka kepercayaan nalsamaupun

141.

° Departemen Agamal-quran dan TerjemahnyaSemarang, PT. Toha Putra, 2002, h.

19 pjus abdillah, anwar syarifuddikamus Saku Bahasa Indonedia145.
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pembeli akan melekat pada diri marketer tersebhingga produk
yang ditawarkan menjadi terpercaya.
Rasulullah saw sangat banyak memberikan petunjukgerai etika
bisnis diantaranya bahwa prinsip esensial dalamisisadalah
kejujuraan. Dalam doktrin islam, kejujuran merupakayarat
fundamental dalam kegiatan bisnis. Rasulullah Ielsa“Tidak
dibenarkan seorang muslim menjual satu jualan yaagppunyai aib,
kecuali ia menjelaskan aibnya.” (HR. Al Quzwanikidpa yang
menipu kami, maka dia bukan kelompk kami.” (HR. N}
Rasulullah sendir selalu bersikap jujur dalam lsarisi beliau
melarang meletakkan barang busuk dibagian bawatbhdemng baru
dibagian atas. Dari hadits tersebut diatas Rasiluthengajarkan
untuk mengutamakan kejujuran dalam ilmu marketikgrena
kejujuran merupakan kunci kesuksesan dalam menasgrkoduk
dan dengan kejujuran dapat menarik minat dan pal@ masabah
maupun pembeli. Dan kejujuran juga diterapkan dBWT Mitra
Hasanah dalam bermarketing guna untuk meningkatkanat
nasabah dalam menggunakan produk saja’ah.
7. Tidak Suka Berburuk Sangk8y’uzh-Zhanpn

Berburuk sangka merupakan sifat tercela, karnayaterberburk
sangka hati seseorang akan senantiasa berprasgagkg buruk

terhadap orang lain. Berburuk sangka adalah sangkesgatif
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seseorang terhadap sesuatu, berburuk sangka gsditeyahg bagi
para marketer syari’ah.

Marketer syari’ah dilarang mempunyai sifat berlbursangka
dalam memasarkan dan atau menawarkan produknyakebdar
syari’‘ah sangat dianjurkan untuk memiliki sifat ek sangka atau
husnudz zhanDengan berbaik sangka baik kepada calon nasabah
maupun nasabah juga kepada orang lain secara unmapat d
meningkatkan kepercayaan marketer dalam memasparikdoknya.
Oleh karena itu marketer dilarang untuk memilikiasiberburuk
sangka karna dengan berburuk sangka dapat mentia@kilddlangnya
kepercayaan pada diri marketer maupun kepercayaarpara calon
nasabah atau nasabah BMT Mitra Hasanabh.

8. Tidak Suka Menjelek-jelekkaishibah)

Tidak suka menjelek-jelakkan juga harus diterapalam praktek
ilmu marketing syari'ah. Karena dengan tidak suka&njelek-
jelekkan marketer dapat tetap menjaga nama bail tzan maupun
instansi yang lain. Selain dapat merugikan orang laenjelek-
jelekkan juga dapat mengurangi minat calon nasatzah nasabah
untuk menggunakan produk yang ada.

BMT Mitra Hasanah melarang kepada marketer syayag ada di
BMT untuk memiliki sifat menjelek-jelekkan. Oleh remanya tidak
suka menjelek-jelekkan merupakan kriteria yang sahmiliki oleh

marketer syari'ah.
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9. Tidak Melakukan SogokRiswal)

Prinsip dasar yang harus dipenuhi oleh marksyari’ah yaitu
tidak melakukan sogok. Sogok yaitu memberikan usuep kepada
seseorang agar melakukan perbuatan yang kita iagirtkogok dapat
merugikan diri sendiri maupun orang lain, sogokajs@ngat dilarang
oleh agama karena dapat menimbulkan fithah dan pakan
kebohongan apabila sogok itu dilakukan.

Marketer syari'ah dalam memasarkan produknga dhencari
nasabah dilarang untuk melakukan sogok baik demgarg-iming
keuntungan yang banyak maupun dengan iming-imingg yiain.
Tidak melakukan sogok juga diterapkan marketerisyaBMT Mitra
Hasanah dalam memasarkan produknya dan mencahamaseru.
Dengan tidak melakukan sogok dapat meningkatkarigmeem yang
positif terhadap BMT selain itu juga dapat meniriga kualitas

marketer yang ada di BMT Mitra Hasanah.
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