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ABSTRAK

Dalamindustrilembagakeuangansyari'ah, LKI  BuanakKart yang
tumbuhsebagaisalahsatukoperasisyari'ahmenyadaaigsethatidaklagisekedarkeg
ilatanekonomiuntukmenciptakankeuntungan demi kelarmggnusahanya,
melainkanjugatanggungjawabterhadapsosialdanlingkulgrbagaijenis program
CSR dilakukanoleh LKI BuanaKartikamelaluiberbagasarakegiatanseperti:
santunankepadaanakyatimpiatu
memberikanbantuanpendidikanterhadapyatimpiatu,
memberikansumbanganterhadap program-program keagam@an lain-lain.

Banyaknyadana CSR yang
diberikantergantungpadaperolehanlabaperusahagtaétia.
RumusanmasalahdalampenelitianiniadalahApakahadapgng CSR
terhadaployalitasnasabah di LKI BuanaKartika.
Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruh CSR

terhadaployalitasnasabah LKl BuanaKartikaMranggemg diukurdarivariabel-
variabel CSR, yaitu: tanggungjawabekonomi, tanggwab legal,
tanggungjawabetisdantanggungjawabdiskresi.  Diharagbdriinformasi  yang
diperolehdapatdigunakanolehperusahaanuntukmenamdpaktkn-kegiatan CSR
dankualitas program CSR sehinggadapatmeningkatfiéoyalitasnasabah di
masa yang akandatang.

Penelitianinimenggunakanjenispenelitiankuantitatif
dimanaterdapatsatuvariabelyaitu = CSR  sebagaivababas ifdependent)
danloyalitasnasabahsebagaivariabelterikizpdgndent).Objekpenelitianini di LKI
BuanaKartikaMranggen.Metodepengumpulan data yang
digunakanadalahdenganwawancara, dokumentasi, dsiokee Serta
menggunakanalatukurberupavaliditasdanreliabilitiasdar onbach
Alpha.Adapunteknikanalisis data yang  digunakanadalabsegr linier

sederhanadanparsialdenganmenggunakan SPSS
16.0.populasidalampenelitianiniadalahseluruhnasabahKI BuanaKartika.
Sedangkanpenelitianinimenggunakanteknikpengamlaitapshon  probability
sampling yaituteknikpenarikansampmeinvenience (accidental
sampling).Besarnyasampel yang digunakan 90.
Hasilpenelitianmenunjukkanbahwa CSR

berpengaruhsecarasignifikanterhadaployalitasnadaibahjukkandengannilai F
test yang menunjukkannilai 223,306 dengantingkaignoditas 0,000 yang
dibawah alpha 5%. Hasilstatistik tatler
3,95sehinggadenganmembandingkanstatigtikfengan Bpe, dimananilai Riung
(223,306) > Bbel (3,95) yang artinyabahwavariabel CSR
secarasignifikanberpengaruhpositifterhadaployaldaabah.
Secaradetermaindapatdiketahuidarihasilperhitungan R Square
menunjukkannilaisebesar 71,7%.
Artinyakemampuanvariabelindependenuntukmenjelaskaaiveldependensebesar
71,7% sedang vyang 28,3%  sisanyadijelaskanvariabelin | yang
tidakdimasukkandalam model ini (tidakditeliti). Dar



hasilpenelitiantersebutdiharapkandapatbermanfastseimuapihakterutamadala
mmeningkatkanloyalitasnasabah.

Keyword: Corporate Social Responsibility (CSR), Loyalitasnasabah.
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