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ABSTRAK

Merek prand) dewasa ini berkembang menjadi sumber asset tarbdes
paling bernilai bagi perusahaan. Karena merek yhkenal banyak orang dapat
menjadikan konsumen melirik produk tersebut. Sebmalek akan menimbulkan
citra di mata konsumen, jadi perusahaan harus dapaientukan strategi
pemasaran yang tepat yaitu salah satunya Toko Rakdealu berusaha
memberikan penampilan, pelayanan, persuasi, dangsan yang terbaik kepada
konsumen agar menciptakan citra merek yang pasitifata konsumen sehingga
dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam meprbelik. Karena pada
Toko Rabbani dalam empat tahun terakhir ini memgalaaik turunnya jumlah
konsumen dengan citra merek yang cukup dikenal amakgt Indonesia,
khususnya di Semarang, mendorong peneliti untulako&bn penelitian dengan
judul “Pengaruh Citra Merekbfand imag¢ terhadap keputusan konsumen
membeli produk pada Toko Rabbani Semarang. Tujaainpgnelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh citra merbkafd imag¢ yang indikatornya antara
lain adalah nilai, manfaat, dan kepribadian terpad@putusan konsumen
membeli produk pada Toko Rabbani Semarang seces&lpa

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adategtode angket
(kuesioner), wawancara, obserbasi dan metode dakasie Subyek penelitian
menggunakan sampel sebanyak 96 responden, tekmgjampdilan sampel dengan
metode accidential sampling Jenis penelitian ini adalah penelitian survey
lapangan. Data yang digunakan adalah data prinmedaka sekunder. Data primer
diperoleh berdasarkan jawaban responden terhadgqetayang dibagikan peneliti
kepada Konsumen Toko Rabbani Semarang yang kebgtelaeliti temui pada
saat riset. Metode analisis datanya menggunakaresiefinier sederhana, uiji
asumsi klasik, dan uji hipotesa (uji t), sedangkpangolahan datanya
menggunakan SPSS 16dd Windows.

Dari hasil penelitian disimpulkan variabel citra nede (orand imagé (x)
berpengaruh terhadap keputusan konsumen membeliulprqy) dengan
pengolahan data model regresi linier sederhanal¥,97 + 0,370 X. Terlihat
uji t hitung (3, 868) >t tabel (1,986) dan koddisideterminasi dapat diketahui
bahwa variabel independen menjelaskan variabelndigpesebesar 13,7%, sedang
yang 86,3 % dijelaskan oleh variabel lain yang mhalel ini tidak menjadi bahan
penelitian penulis.

Kata kunci: Citra merek, keputusan konsumen.
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