BAB IV

ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum tentang Rumah Sakit Darul Istigomah Kaliwungu-
Kendal dan Karakteristik Responden.
4.1.1 Gambaran Umum tentang Rumah Sakit Darul Istigomah
Kaliwungu-Kendal.

Rumah Sakit Darul Istigomah Kendal awalnya merupaka
sebuah Rumah Bersalin dan Balai Pengobatan yarayaseesmi
berdiri pada tanggal 30 Mei 1995 di bawah penyeiarg Majlis
Pembina Kesehatan Umum Pimpinan Cabang Muhammadiyah
Kaliwungu.Dalam perjalanannya, pada bulan Pebrua@05
berkembang menjadi Rumah Sakit Muhammadiyah Datigjdmah
Kendal. diresmikan oleh Bupati Kendal, Bapak H. éheBoedoro,
SH, Msi pada tanggal 8 Mei 2005 dengan SK Mentarsdfatan
Republik Indonesia nomor: YM.02. 04.3.3.673, yangrpleran
membantu pemerintah di bidang kesehatan melalwaugagiatan
peningkatan, pencegahan, penyembuhan, dan pemddsehatan
serta melaksanakan upaya rujukan.

Upaya untuk merealisasi kegiatan rumah sakit teitssdrta
berdasarkan SK Menteri Kesehatan Rumah Republiloniesia,
Rumah Sakit Darul Istigomah memiliki Visi dan Misebagai
berikut:

1. Visi



Menjadikan Rumah Sakit yang bisa berkompetisi denga
Rumah Sakit Umum lainnya.

2. Misi
Rumah Sakit sebagai Media Dakwah Amal Usaha
Muhammadiyah Bidang Kesehatan dan berperan dalam
Kesehatan Masyarakat.

3. Motto
Jiwa Sehat, Raga Kuat, Kendal Beribadat.

4.1.2 Lokas Rumah Sakit

Lokasi Rumah Sakit Muhammadiyah Darul Istiqgomalatar
di kota Kendal, tepatnya terletak di JI. Sekopek Mo Kecamatan
Kaliwungu Kabupaten Kendal, sebelah selatan KaKiramatan
Kaliwungu jalan utama Semarang-Kendal.

Adapun lingkungan sekitar merupakan areal perkaggmun
baru yang tumbuh dan berkembang pesat. Bangunattilisgikya
merupakan bangunan permanen.

Rumah Sakit Muhammadiyah Darul Istigomah telah
memperleh ijin tetap dari Departemen Kesehatan Rigpimdonesia

Nomor : 02. 04. 3. 5. 673 pada tanggal 28 Peb200b.



4.1.3 Struktur Organisasi Objek Penelitian
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1.1.4 Pelayanan

Tabel 4.1
No Pelayanan Keterangan

1 Unit Gawat Darurat 24 jam

2 Poliklinik Umum 24 jam

3 Poliklinik Gigi Senin — Sabtu

4 Poliklinik Spesialis a)Anak
b) Kebidanan dan

Kandungan

c) Penyakit dalam
d) THT
e) Bedah
f) Bedah Tulang
g) Syaraf

5 Instalasi Bedah Sentral

6 Konsultasi Gizi

7 Bimbingan Rohani Islam

8 Fisioterapi

9 Ruang Perawatan

10 Pemeriksaan HKG
b) Laboratorium
c) USG

(Kandungan/Umum)

d) Rongent

11 Instalasi Farmasi 24 Jam

12 Persalinan

13 Perawatan Jenazah

14 Antar Jemput Pasien

15 Ambulan

16 Mobil Jenazah

1.1.5 Deskriptif Data Penedlitian dan Responden

Data penelitian dikumpulkan dengan cara membagikan

kuesioner secara langsung kepada responden yahgsbetitemui.

Kuesioner diperoleh dengan cara peneliti menemugsang




responden dan memberikan kuesioner untuk diisi opelra
responden yang merupakan Pasien rawat inap di R@alkih Darul
Istigomah Kaliwungu-Kendal. Pengumpulan data sedangsung
dengan menemui responden, hal ini bertujuan adah lefektif
untuk meningkatkan respon rate responden dalam lipeme
ini.Survey dengan kuesioner dilakukan mulai tangh&ktober s/d
15 November2013 di Rumah Sakit Darul Istiqgomah \Wafigu-
Kendal dengan mengambil 50 responden. Adapun telyaikg
digunakan dalam pengambilan sampel peneliti memajgan teknik
simple random samplingsampel acak)di mana peneliti mengambil
anggota  sampel dari populasi dilakukan secara aeaipa
memperhatikan strata yang ada dalam populasi.ldajgmlah
sampel yang di dapat sebanyak 50 sampel, dengaikidersyarat
pengolahan data dengan alat analisis SPSS sanyal @apenuhi.
Variabel dalam penelitian ini terdiri dari Citra rdaPenerapan
Prinsip-prinsip Syariah (Independen) dan KepuasasieR sebagai
variabel terikat (Dependen). Data variabel-varialbetsebut di
peroleh dari hasil angket yang telah di sebar, kufgbih jelasnya

dapat dilihat pada tabel 4.2 berikut ini

Tabel 4.2

Hasil Skor Kuosioner Regresi



Item | Tot
perta | al Total Total Total Total
Variabel nyaan | STS| % TS % N % S % SS %
C1 0 0 1 2% 4 8% 38| 76% 7| 14W
C2 0 0 1 2% 5 | 109 33| 66% 11 229
C3 1 | 2% 4 8% 7 | 14% 25| 50% 13 269
C4 0 0 3 6% 7 | 149 24| 48% 16 320
Citra (X1) C5 0 0 4 8% 9 | 189 16| 32% 21 429
C6 1 | 2% 5 | 1094 14| 28% 22| 44% 8| 149
C7 0 0 6 | 1299 14| 28% 20| 40% 5| 109
C8 0 0 3 6%| 14| 28% 24| 48% 10 2Q¢
C9 0 0 2 4%| 15| 30% 28| 56% 5| 109
C10 0 0 1 2%| 12| 24% 30| 60% 7| 149
PS1 0 0 0 0 2 49 16| 32% 324 649
PS2 0 0 0 0 6 | 12% 30| 60% 14 24°
PS3 1| 2% 5 | 109 13| 26% 23 46% §  16¢
PS4 0 0 6 | 129 21| 42% 17| 34 6] 129
PS5 0 0 0 0 3 6% 18| 36% 29 589
PS6 0 0 3 6% 7| 14% 25| 50% 1§  3Q¢
PS7 0 0 1 2% 5| 10% 11| 22% 33  64¢
Prinsip Syariah PS8 0 0 2 4% 8| 16% 35 70% 5| 1Q¢
(X2) PS9 0 0 1 2% 5| 10% 11| 22% 33  64°
PS10| © 0 5 | 1009 14| 28% 29 58% 2 4
PS11 1| 2% 6 | 129 21| 42% 14 3% 6 1D
PS12 0 0 0 0 5| 10% 25| 50% 20  4Q°
PS13| O 0 1 2%| 12| 24% 30| 60p6 7|  14¢
PS14 | 0 0 0 0 6 | 12% 24| 48% 20  4Qo
PS15| 0 0 1 2%| 12| 24% 30| 60p6 7|  14¢
PS16 | 0 0 0 0 2 4% 17| 34% 31 649
KP1 0 0 3 6%| 11| 229 30| 60% 6| 120
KP2 0 0 1 2% 6 | 129 28| 56% 15 309
KP3 0 0 1 2%| 12| 24% 30| 60% 7| 14
KEZ‘;?;?” KP4 | 0| o 4 | 8w| 10| 200 28] s6%6 8] 169
KP5 0 0 0 0 3 6%| 22| 44% 25| 50M
KP6 0 0 0 0 14 | 289 29| 58% 7| 14p
KP7 0 0 3 6%| 13| 26% 25| 50% 9| 18




kpg | 1| 26| 2 | 4%w| 14| 289 27| s4be

Sumber: Data yang diolah, 2013

A. Citra

Data pada tabel di atas menunjukkan bahwa untulabedr
citra item pertanyaan 1, 14% responden menyataliagas setuju
bahwa pasien percaya bahwa Rumah Sakit Darul leagodapat
memberikan pelayanan yang terbaik, sebanyak 76%limeetuju,
8% memilih netral, 2% memilih tidak setuju. Padartpertanyaan
2, 22% responden menyatakan sangat setuju bahwaPRata
kesehatan Rumah Sakit Darul Istigomah memiliki tapiuyang baik
di masyarakat, sebanyak 66% menyatakan setuju, h8fyatakan
netral, 2% menyatakan tidak setuju.

Pada item pertanyaan 3, 26 % responden menyatakaats
setuju bahwa Prosedur penerimaan pasien Rumah Bakul
Istijgomah di bagian administrasi tidak berbelititbe(cepat),
sebanyak, 44% menyatakan setuju, 20% menyatakaal,n886
menyatakan tidak setuju, 2% menyatakan sangat sdaku. Pada
item pertanyaan 4, 32% responden menyatakan saeggti bahwa
Dokter memberikan perhatian penuh kepada pasien ndampu
menangani keluhan pasien dengan baik., sebanyakd@&¥gatakan
setuju, 14% menyatakan netral, dan 6% menyatallak setuju.

Pada item pertanyaan 5, 42% responden menyatakeyats

setuju bahwa Doter dan perawat selalu cepat tangiEpm



menyelesaikan keluhan pasien, sebanyak 32% memyatsdtuju,
18% menyatakan netral, dan 8% menyatakan tidakusé&ada item
pertanyaan 6, 16% responden menyatakan sangau Seaiwa
Dokter memberikan informasi yang cukup jelas tegt@enyakit
yang pasien derita dan menjelaskan mengenai posegobatan
yang akan pasien jalani., sebanyak 44% menyataganu, 28%
menyatakan netral, 10% menyatakan tidak setuju, @af
menyatakan sangat tidak setuju.

Pada item pertanyaan 7, 10% responden menyatakgatsa
setuju bahwa Pelayanan pemeriksaan oleh dokter yasign jalani
dilakukan dengan teliti dan hasil pemeriksaannyritiahukan juga
kepada pasien atau keluarga pasien, sebanyak 508fyatakan
setuju, 28% menyatakan netral, dan 12% menyatakak tetuju.
Pada item pertanyaan 8, 20% responden menyatakgatssetuju
bahwaDokter di Rumah Sakit Darul Istigomah memizrik
penjelasan dan jaminan mengenai keamanan menggupeakaatan
medis bagi kesehatan pasien, sebanyak 46% meapatKuju,
28% menyatakan netral, dan 6% menyatakan tidakusetu

Pada item pertanyaan 9, 10% responden menyatakgatsa
setuju bahwa Dokter dan perawat bersedia dengarar sab
mendengarkan keluhan yang pasien alami sampai aseles
menjelaskannya., sebanyak 56% menyatakan setup®% 3

menyatakan netral, dan 4% menyatakan tidak seRada item



pertanyaan 10, 14% responden menyatakan sangatju setu
bahwaDokter, perawat, dan petugas kesehatan ldiarsikap
ramah dan tidak pilih-pilih pasien saat memberikaiayanan.,
sebanyak 60% menyatakan setuju, 24% menyatakeaad, redn 2%
menyatakan tidak setuju.

Penerapan Prinsip-prinsip Syariah

Data pada tabel di atas menunjukkan bahwa untudelri
penerapan prinsip syariahitem pertanyaan 1, 64%poneen
menyatakan sangat setuju bahwa Rumah Sakit Datigjorsah
memberikan pelayanan dan perhatian kepada setiapfigdanggan
tanpa memandang status, sedangkan sebanyak 32%ihmsatuju,
dan 4% memilih netral. Pada item pertanyaan 2, 288ponden
menyatakan sangat setuju bahwa Dokter/perawatikaryadi
Rumah Sakit Darul Istigomah memberikan pelayanamgysopan
dan ramah., sedangkan sebanyak 60% menyatakan, sddnj 12%
menyatakan netral.

Pada item pertanyaan 3, 16 % responden menyatakaats
setuju bahwa Pasien ditangani oleh perawat yangasekengan
muhrimnya (pasien wanita oleh perawat wanita, begiga pria).,
sedangkan sebanyak, 46% menyatakan setuju, 26% ata&an
netral, 10% menyatakan tidak setuju,dan 2% mengatadangat
tidak setuju. Pada item pertanyaan 4, 12% responuemyatakan

sangat setuju bahwa pasien ditangani dokter yasigasenuhrimnya,



10

sedangkan sebanyak 34% menyatakan setuju, 42% takaga
netral, dan 12% menyatakan tidak setuju.

Pada item pertanyaan 5, 58% responden menyatakgatsa
setuju bahwa Fasilitas ibadah baik peralatan shafatipun Al
Qur'an disediakan di setiap ruangan untuk paraepassedangkan
sebanyak 36% menyatakan setuju, dan 6% menyatakeal.rPada
item pertanyaan 6, 30% responden menyatakan sasejaju
bahwaPada Rumah Sakit Darul Istigomah selain tetdeégmpat
ibadah, juga dilengkapi dengan tempat wudlu yang. bsebanyak
50%  menyatakan setuju, 14% menyatakan netral, @%m
menyatakan tidak setuju.

Pada item pertanyaan 7, 66% responden menyatakgatsa
setuju bahwa Pasien di Rumah Sakit Darul Istiqgomah
mendapatkanmakanan dan minumanyang sesuai Qizi Sedang
dibutuhkan, sebanyak 22% menyatakan setuju, 10%yatesan
netral, dan 2% menyatakan tidak setuju. Padaitetamgan 8, 10%
responden menyatakan sangat setuju bahwa Paskuntih Sakit
Darul Istigomah memperoleh makanan dan minuman yengmin
kehalalannya, sebanyak70% menyatakan setuju, 16%yatakan
netral, dan 4% menyatakan tidak setuju.

Pada item pertanyaan 9, 66% responden menyatakgatsa
setuju bahwaSemua dokter/perawat/karyawan Rumalt Sakul

Istigomah mengenakan busana yang menutup auratsdsnai
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syari’ah., sebanyak 22% menyatakan setuju, 10% atekgn netral,

dan 2% menyatakan tidak setuju.Pada item pertany8an28%
responden menyatakan sangat setuju bahwa Tidak ada
dokter/perawat/karyawati yang berbusana minim tketaebanyak
60% memlih setuju, dan 12% menyatakan netral.

Pada item pertanyaan 11, 12% responden menyatakgats
setuju bahwa Lingkungan di Rumah Sakit Darul Istigh selalu
terjaga kebersihan di setiap tempat dan ruangansgbhanyak 32%
menyatakan setuju, 42% menyatakan netral, 10% nteheya tidak
setuju,12% menyatakan sangat tidak setuju, dan 2&yatakan
sangat tidak setuju. Pada item pertanyaan 12, 4@e$ponden
menyatakan sangat setuju bahwa Karyawan bagian grsiinén
(cleaningservice) selalu tanggap terhadap keberslhRumah Sakit
Darul Istiqgomah, sebanyak 50% menyatakan setujun @©@%
menyatakan netral.

Pada item pertanyaan 13, 14% responden menyatakgats
setuju bahwa Rumah Sakit Darul Istigomah memberileganan
bimbingan rohani bagi para pasiennya, sebanyak B@¥tyatakan
setuju, dan 24% menyatakan netral, dan 2% menyataiiaal. Pada
item pertanyaan 14, 40% responden menyatakan ssetggi bahwa
Rumah Sakit Darul Istigomah juga terdapat pelayaiambingan
sakaratul maut bagi pasien/keluarga pasien yanggimginkan

,Ssebanyak 48% menyatakan setuju, 12% menyatakeal.net
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Pada item pertanyaan 15,14% responden menyatakgatsa
setuju bahwaPelayanan pemulasaran jenazah yangi sisugan
ketentuan syari'at islam terdapat pada Rumah Salatul
Istigomah., sebanyak 60% menyatakan setuju, dénr@ényatakan
netral, dan 2% menyatakan tidak setuju. Pada itertaqpyaan 16,
62% responden menyatakan sangat setuju bahwaPatayan
pemulasaran jenazah diberikan sesuai dengan yamgjnttian oleh
pihak keluarga pasien yang meninggal, sebanyak @#¥¥tyatakan
setuju, 4% menyatakan netral.

Kepuasan Pasien

Data pada tabel di atas menunjukkan bahwa untulabedr
kepuasan pasien item pertanyaan 1, 12% respondayatagan
sangat setuju bahwaRuang tunggu, ruang pemeriksasrig
pengobatan, dan ruang inap di Rumah Sakit Darigjoistah sudah
bersih, rapi dan nyaman bagi saya, sedangkan sisaianyak 60%
memilih setuju, 22% memilih netral, 6% memilih tkdsetuju. Pada
item pertanyaan 2, 30% responden menyatakan saeggti bahwa
Lokasi Rumah Sakit Darul Istigomah yang tidak ferldekat dari
keramaian kota membuat saya tenang dan nyaman betiskirahat,
sedangkan sisanya sebanyak 56% menyatakan set@d% 1
menyatakan netral, dan 2% menyatakan tidak setuju.

Pada item pertanyaan 3, 14% responden menyatakgatsa

setuju bahwa Dokter dan perawat baik dan ramahdeepasien dan
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keluarganya., sedangkan sisanya sebanyak 60% rakagasetuju,
24% menyatakan netral, dan 2% menyatakan tidakusétada item
pertanyaan 4,16% responden menyatakan sangat skakjwa
Dokter dan perawat bersedia dengan sabar dalamyanéelaan
menangani keluhan pasien, sedangkan sisanya s&babfb
menyatakan setuju, 20% menyatakan netral, dan 8%yatekan
tidak setuju.

Pada item pertanyaan 5, 50% responden menyatakgatsa
setuju atas keahlian,ketrampilan dan pengalamateddkn perawat
yang baik, sedangkan sisanya sebanyak 44% menypasakau dan
6% menyatakan neral. Pada item pertanyaan 6,14%onden
menyatakan sangat setuju bahwa Doter dan peralai sepat dan
tanggap dalam melayani dan menyelesaikan keluhagierpa
sedangkan sisanya sebanyak 58% menyatakan sednju2&Po
menyatakan netral.

Pada item pertanyaan 7,18% responden menyatakgatsan
setuju bahwa Biaya pengobatan di Rumah Sakit Distiqomah
menurut saya tidak terlalu mahal, dalam arti médmsga dijangkau
oleh kalangan menengah kebawah, sedangkan sisamgaysk 50%
menyatakan setuju, 26% menyatakan netral dan 6%yatekan
tidak setuju. Padaitem pertanyaan 8,12% respondenyatakan
sangat setuju bahwaAdanya kebijakan dari petugasinairasi

untuk memberikan tenggang waktu bagi pasien yahgrbenampu
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melunasi biaya rumah sakit.,, 54% menyatakan set@j8%
menyatakan netral, 4% menyatakan tidak setuju &am2nyatakan
tidak setuju.
Deskriptif Data Responden
Penyajian data diskriptif penelitian bertujuan aghapat
dilihat profil dari datapenelitian tersebut dan tngan antar variabel
yang digunakan dalam penelitian. Data deskriptif ngya
menggambarkan keadaan atau kondisi responden mRarupa
informasi tambahan untuk memahami hasil-hasil piael
Responden dalam penelitian ini  memiliki  karaktékist
Karakteristik-karakteristik penelitian terdiri dari
a) Usa
Data mengenai umur Responden disini, peneliti
mengelompokkan menjadi tiga kategori, yaitu daruurb5-19
th, 20-29 th, 30-39 th, dan 40-49 th, dan lebihi d#r th.
Adapun data mengenai usia pasien di Rumah Sakitl Da
Istigomah Kaliwungu-Kendal yang diambil sebagaipoesien

adalah sebagai berikut:
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T
Tabel 3
Usia
Valid Cumulative
Frequenc| Percent| Percen Percent
Valid 15-19 th 2 4.0 4.0 4.0
20-29 th 14 28.0 28.0 32.0
30-39 th 16 32.0 32.0 64.0
40-49 th 8 16.0 16.0 80.0
>50 th 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

=T

Berdesarkan keterangan pada tabel diatas dapat dike
tentang usia/umur konsumen pasien di Rumah Sakiull
Istigomah Kaliwung-Kendal yang diambil sebagai responc
Umur responden yang menjadi sample penelitiangbakyakat
berkisar 3-39 tahun, yaitu terdapat sebanyak 16 responder
32% dari jumlah sampel, yang memiliki umur-19 hanya
terdapat 2 responden atau 4%, sedangkan un-29 sebanyak
14 responden atau 28%,-49 tahun terdapat 8 responden ¢
16%, dan yang nmiliki umur lebih dari 50 tahun sebanyak
responden atau 20%. Dari keterangan diatas merkam
bahwa sebagian besar pasien di Rumah Sakit Dstigbinah
KaliwungL-Kendal yang diambil sebagai responden de
penelitian ini adalah berusia-39 tahun.

Untuk lebih jelasnya, berikut gambar porsi ¢

karakteristik usia responden yang dapat penelitlpk
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Grafik 4.1
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b) JenisKelamin
Data mengenai jenis kelamin Responden disini, [gel
mengelompokkan menjadi 2 kategori yaitu: l-laki dan
Perempuan. Aapun data mengenai jenis kelamin respor
pasien di Rumah Sakit Darul Istigomah Kaliwu-Kendal
adalah sebagai berikt

Tabel 4.4

Jenis Kelamin

Valid Cumulative
Frequency Percen| Percer Percent
Vali laki-laki 28  56.0 56.C 56.C
Perempua 22 440 44.C 100.d
Total 50 100.d 100.(

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapatalik
tentang jenis kelamin pasien di Rumah Sakit Dastijdmah

Kaliwungi-Kendal yang diambil sebagai responden. J
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kelamin yang paling banyak adalah jerkelamin lak-laki
sebesar 56% dan perempuan sebesar 44%. Dari lgda
diatas menunjukkan bahwa sebagian besar pasienumhalf
Sakit Darul Istigomah Kaliwun¢-Kendal yang diambil sebag
responden dalam penelitian ini adalah-laki.

Untuk lebih jelaspa, berikut gambar porsi de
karakteristik responden dilihat dari jenis kelanyiang dapa

peneliti perolef

Grafik 4.2
karakteristik responden berdasarkan jenis
kelamin
30 -
25 -
20 -
15 - B Frequency
10 -
5 -
O 1 1
laki-laki Perempuan
c) Pendidikan

Data mengenai jenis kelamin Responden disini, ge!
mengelompokkan menjadi lima kategori, yaitu: SD/
SMP/MTs, SMA/MA, S1, dan Lainnya (Pondok Pesantr

Adapun data mengenai pendidikan responden pasi®uriah
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Sakit Darul Istigomah Kaliwungu-Kendal adalah sebag

berikut:
Tabel 4.5
Pendidikan
Valid [Cumulative
Frequency Percent| Percent| Percent
Valid SD/MI 12 24.0 24.0 24.0
SMP/MTs 11 22.0 22.0 46.0
SMA/MA 13 26.0 26.0 72.0
S1 13 26.0 26.0 98.0
Lainny 1 2.0 2.0 100.0
(Ponpes)
Total 50 100.0 100.0

arkan keteranganpada tabel di atau memperlihatkamvdo
pasien Rumah Sakit Darul Istigomah Kaliwungu-Kengahg
diambil sebagai responden yang berpendidikan SDAMI
responden atau 24%, SMP/MTs sebanyak 11 responden a
22%, SMA/MA sebanyak 26% yaitu 13 orang. Kemudiatul
responden yang memiliki pendidikan sampai tingkatjana
terdapat 13 orang, dan sisanya sebanyak 1 oraaighaselain
SD/MI, SMP/MTs. SMA/MA dan S1 vyaitu dari Pondok
Pesantren.

Untuk lebih jelasnya, berikut gambar porsi dari
karakteristik responden berdasarkan pendidikan ydagat
peneliti peroleh:

Grafik 4.3
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d) Pekerjaan

Data mengenai pekerjaan responden disini, pe
mengelompokkan menjadi empat kategori, yaitu PN&gai®vai
swasta, Wiraswasta/ pew@ng, dan lainnya. Adapun d:
mengenai pekerjaan pasien di Rumah Sakit Darufjdstah
KaliwungL-Kendal yang diambil sebagai responden ad

sebagai berikur

Tabel 4.6
Pekerjaan
Valid [Cumulative
Frequency Percent| Percer Percent
Valid PNS 7 14.0 14.C 14.0
Wirausahg 16 32.0 32.C 46.0
Pegawal 9 18.0 | 18 64.0
Swasta
Laiinnya 18 36.0 36.C 100.0
Total 50 100.0 100.(

dapat dilihat bahwa sebagian besar pekerjaan padignah
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Sakit Darul Istigomah Kaliwun¢-Kendal yang diambil sebag
responden berprofesi sebagai Pegawai Negeri SPNS]
sebanyak 7 orang atau 14%, Pegawai swasta seb@nyang
atau 18 %, wirausaha/pedagang sebanyak 16 orang3afa
dan lainnya adalah 18 Orang atau 36% sebagai pe
mahasiswa, ibu rumah tanggaupun petani.

Untuk lebih jelasnya, berikut gambar porsi d
karakteristik responden berdasarkan pekerjaan ydapgat
peneliti perolef

Grafik 4.4

karakteristik responden berdasarkan pekerjaan
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1.1.6 Uji Validitasdan Reliabilitas
Uji Validitas
Menurut Sugiyono “Apabila validitas setiap jawabgang

diperoleh ketika memberikan daftar pertanyaan |&edar dari 0,3
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maka butir pertanyaan dianggap sudah vé Sedangkan menur

Toni Wijaya, bahwa daftar pertanyaan dikatakandvajpabila nila
dari "rizng |ebih besar atau sama dengan niTzaser. Untuk

mengetahui “sizung  peneliti menggunakan alat bantu SPfor

Window: versi 16.0 sedangkan untuk menci™waze: peneliti
menggunakan r tabel statistik sebagaimana terlé®

Sebelur mencari nilai r tabel dalam tabel statistik r, dén
terlebih dahulu harus menentukan berapa derajaebesannye
Adapun rumus derajat kebebasdegree of freedo) adalah df = n
— k —1. Dalam penelitian ini, diketahui jumlah n ada&h sampe
sehingga besarnya df adalah — 1 —1 = 48 dengan alpha O.!
(a=5%), didapar,.,.,; 0,2787.

Pengujial ini penting dilakukan guna mengetahui apa
kuesioner yang addapat mengungkapkan datata yang ada pal
variabe-variabel penelitian secara tepat. Dari hasil peaag
validitas kuesioner yang terdapat dalam angket dlegat diketaht
sejauh mana data yang terkumpul sesuai denganbel-variabel
penelitian atatidak.

Dalam uji validitas disini digunakan sebagai instrun
penelitian untuk variabel yang mempengaruhi kepoapasiel
maka hasil perhitungan dengan menggunakan SPS§, diahat

pada kolomCorrected Item—Total Correlationdari variabelCitra

"Ibid him.176
“Toni Wijaya,Metode Statistil Jakarta: Grasindo, 2009, him.181
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dan Penerapan Prinsip Syaridkrhadap variabekepuasan Pasien
Rumah Sakit Darul Istigomah, untuk lebih jelasnyspat dilihat

pada tabel 4.7 berikut ini:

Tabel 4.7
Hasil Uji Validitas
Corrected
Variabel Item item total ltabe | Keterangan
Correlation
1 0.518 0,2787 Valid
2 0.456 0,2787 Valid
3 0.582 0,2787 Valid
4 0.348 0,2787 Valid
_ 5 0.589 0,2787 Valid
Citra (X1) 6 0646 | 0,2787|  Valid
7 0.603 0,2787 Valid
8 0.572 0,2787 Valid
9 0.357 0,2787 Valid
10 0.479 0,2787 Valid
1 0.772 0,2787 Valid
2 0.372 0,2787 Valid
3 0.684 0,2787 Valid
4 0.364 0,2787 Valid
5 0.419 0,2787 Valid
6 0.372 0,2787 Valid
7 0.607 0,2787 Valid
Penerapan 8 0.428 | 0,2787 Valid
Prinsip Syariah :
(X2) 9 0.607 0,2787 Valid
10 0.603 0,2787 Valid
11 0.474 0,2787 Valid
12 0.594 0,2787 Valid
13 0.581 0,2787 Valid
14 0.429 0,2787 Valid
15 0.581 0,2787 Valid
16 0.791 0,2787 Valid
Kepuasan 1 0.73 0,2787 VaI?d
Pasien (Y) 2 0.459 0,2787 Val?d
3 0.528 0,2787 Valid
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0.671 0,2787 Valid
0.455 0,2787 Valid
0.329 0,2787 Valid
0.705 0,2787 Valid
0.686 0,2787 Valid

0 N|oO |0 BA

Dari tabel diatas terlihat bahwa nilainfung pada kolom
corrected item-total correlation untuk masing-mgstem memiliki
I'hitung l€DIN besar dan positif dibandingafe untuk (df) = 50-2 = 48
dan alpha 0,05, dengan uji satu sisi di dapafcrsebesar 0.2787,
maka dapat disimpulkan bahwa semua indikator d#irg& variabel
X1, X2, dan Y adalah valid.

Uji Reabilitas

Uji Reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu diarer
yang merupakan indikator dari variabel. Untuk méagueliabilitas
dengan menggunakan uji statistik adalah Cronbagiaid). suatu
variabel dikatakan reliabel jika memiliki Cronbaalphalebih dari
0,60 (> 0,60).

Untuk menguiji reliabilitas instrumen, maka mengdam
SPSS versi 16.00. Adapun hasil pengujian reliasildapat dilihat

pada tabel berikut:
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Tabel 4.8

Hasil Uji Reabilitas I nstrumen

Variabel Cl?oeel:‘zgilgtnxts ngﬁ‘?h Keterangan
X1 6 Item 0,826 Reliable
X2 24 Item 0,883 Reliable

Y 16 Item 0,841 Reliable

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa masingimgasi
variabel memiliki nilai cronbach alpha lebih dar60 @> 0.60),
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variabelX2]1,dan Y
adalah reliabel.

4.2 Hasil Analisis Data
4.2.1 Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah madgfesi
memenuhi asumsi normalitas. Untuk mengujinya digananormal
probability plot. Dari Normal Probability Plot tdrat bahwa titik-
titik data membentuk pola linier sehingga konsistdangan
distribusi normal.

Adapun Uji Normalitas dalam penelitian ini adalatbagai
berikut:

Grafik 4.5
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Grafik4.6

Histogram

Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Residual

Sumber: Data primer yang diolah, 2013
Dari grafik diatas terlihat bahwa penyebaran daeada di
sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garigalal. Dengan

demikian, model regresi memenuhi asumsi normalitas.
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Tabel 4.9

Nilai Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov

Unstandarize Residual

0,881
0,420

Uji kolmogor ov-smirnov

Nilai kolmogorov-smirnov
Sig

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Berdasarkan hasil uji normalitas data dipdrole nilai

kolmogorov-smirnovsebesar 0,881 dengan  signifikan®,420

Karena nilai signifikansi lebih besar dari0,0Bhaka data

berdistribusi normal dan dilanjutkan uji hipsis
denganregression linier berganda.
b. Uji Multikolinieritas

Deteksi adanya gejala multikolinieritas dapat dilekn dengan
menggunakan nilai Variance Infaction Factor(VIF)ndeleransi
melalui SPSS.

Tabel 4.10

Uji Multikolinieritas

Standardize . -

Unstandardize d Cg:gg:s égy

Model d Coefficients | Coefficients T Sig.
Std. Toleranc
B Error Beta e VIF
1 (Constan 1.58

t) 5.377 | 3.392 51 0.12
Citra 4.06 3.00

0.508 | 0.125 0.638 4 0 0.332 9
Syariah 1.08 | 0.28 3.00

0.097 0.09 0.171 5 3 0.332 9

a. Dependent Variable:

Kepuasan

Sumber Data primer diolah 2013.
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Dari tabel Coefficients diatas terlihat bahwa nWdF = 3,009
dan nilai toleransi 0,332. Model regresi yang behattikolinieritas
adalah yang memiliki nilai VIF dibawah 10 dan nilaieransi diatas
0,1. Karena model regresi ini memiliki nilai VIFbdiwah 10, yaitu
3,009 dan nilai toleransi diatas 0,1 yaitu 0,332kandianggap tidak
terjadi multikolinieritas.

c. Uji Autokorelasi

Pengujian ini dilakukan untuk menguji suatu modpakah
antara variabel pengganggu masing-masing variabbad saling
mempengaruhi. Adapun hasil pengujian autokoreladuku lebih
jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.11 berikut ini:

Tabel 4.11

Uji Autokorelasi

Model Summary®

Std.

Adjusted R Error of Durbin-
Model R R Square

Square the Watson
Estimate
1 .783% 0.614 0.599 2.538 1.881

a. Predictors: (Constant), syariah, citra

b. Dependent Variable: kepuasan

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Ujiautokorelasi bertujuan untuk mengetahui apakattard
model regresi linier ada korelasi antara kesalgfeamgganggu pada
periode t dengan pengganggu pada periode t-1(sebgd). Jika

terjadi korelasi maka dikatakan ada problem autlksi.Tentu saja
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model regresi yang baik adalah regresi yang beaasdtokorelasi,
uji durbin-watson (uji DW) dengan ketentuan sebdgaikut:
1) Jika dW lebih kecil dari dL atau lebih besar d&Hd() maka
hipotesis nol ditolok, yang berarti terdapat autekasi.
2) Jika dW terletak antara dU dan (4-dU), maka hipstesl
diterima, yang berarti tidak ada korelasi.
3) Jika dW terlatak antara dL dan dU atau di ana&éudl)) dan (4-
dL), maka tidak menghasilkan kesimpulan yang pasti.
Darihasilpengujian dengan menggunakan Rujirbin—Watson
atas residual persamaan regresi, diperoleh nilghibwWatson 1.881
dengan jumlah variable bebas (k) = 2, sample (8)d=b dl = 1,462,
du = 1,628. Maka dW terletak antara dU dan (4-ahBkahipotesis
nol diterima, yang berarti tidak ada korelasi.
d. Uji Heter oskedasitas
Kemungkinan adanya gejala heteroskedasitas dala&ukian
dengan menggunakan diagram scatterpoot, dimanausnauaalah
residual dan sumbu Y adalah nilai Y yang dipredikska pada
grafik tidak ada pola yang jelas serta titik-titlenyebar di atas dan
di bawah sumbu O (nol) pada sumbu Y, maka tidakader
heteroskedasitas dalam suatu model regresi.

Grafik 4.7
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Scatterplot antara standardized residual*ZRESIDn da

standardized predicted value *ZPRED tidak membesudgtu pola

tertentu, sehingga bisa dianggap residual mempuwgaance

konstan  (homoscedasticity) artinya tidak tidak aeij
heteroskedasitas dalam model regresi ini.
4.2.2 Uji Hipotesis
a. Uji T atau Uji Parsial
Tabel 4.12
Hasil Uji-T
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig
B Std. Error Beta
1
(Constan) 5.377 3.392 1.585 | 0.12
Citra 0.508 0.125 0.638 | 0.406 | 0.000
Syariah 0.097 0.09 0171 | 1.085| 0.283
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a. Dependen Variabel : kepuasan

Sumber : Data primer diolah 2013.

Dari tabel 4.12 diatas, dapat diketahui hasil iaizaregresi

diperoleh koefisien untuk variabel citra sebes&08,, dan untuk

variabel prinsip syariah sebesar 0,097 dengan &otsstsebesar

5,377 sehingga model persamaan regresi yang dgberatialah

sebagai berikut:

Y =5,377 + 0,508X1 + 0,097 X2

Hasil analisis dengan menggunakan bantuan progr@®SS

versi 16.0 diperoleh hasil sebagai berikut :

a)

b)

Pengaruh Citra terhadap Kepuasan Pasien.

Hasil uji empiris antara pengaruh citra terhadapuksan
pasien, menunjukkan nilai t hitung 0,406 dan p &a(&ig)
sebesar 0,000 yang di bawah alpha 5%. Artinya bativa
berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Hasil panelit
menerima hipotesis yang menyatakan “citra berpergar
signifikan terhadap kepuasan pasien”.

Nilai beta dalamUnstandardized Coefficientgariabel produk
menunjukkan angka sebesar 0,508, yang artinya latb@saran
koefisien citra terhadap kepuasan pasien adalasaeb0,38%.
Pengaruh Penerapan Prinsip Syariah terhadap KepRas&en.
Hasil uji empiris antara pengaruh penerapan prirssigriah

terhadap kepuasan pasien, menunjukkan nilai t ¢ilyd85 dan
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p value (Sig) sebesar 0,283 yang di atas alpha A%tnya

bahwa penerapan prinsip syariah tidak berpengagttadap

kepuasan pasien. Hasil penelitian menolak hipotgsiag

menyatakan “penerapan prinsip syariah tidak bermerg

signifikan terhadap kepuasan pasien”.

Nilai beta dalamUnstandardized Coefficientgariabel produk

menunjukkan angka sebesar 0,097, yang artinya lati&lsaran

koefisien penerapan prinsip-prinsip syariah terpaklepuasan

pasien adalah sebesar 9,7%.
b. Uji F atau Uji Simultan

Uji simultan bertujuan untuk menguji atau mengkoisi
hipotesis yang menjelaskan “Citra, dan PeneraparsiprSyariah,
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pasieji”.sibhultan
ditunjukkan dengan hasil perhitungan F test yangungikkan nilai
37.4649 dengan tingkat probabilitas 0,000 yang dzerdibawah
alpha 5%. Hal itu berarti bahwa secara bersama-samniabel
independen (citra dan penerapan prinsip syarialpebgaruh
signifikan terhadap variabel dependen (kepuasaepas

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesliyang
menyatakan “tidak ada pengaruh secara simultarraamirta dan
penerapan prinsip syariah, berpengaruh signifiedmatdap kepuasan
pasien” tidak sanggup diterima yang berarti mengrinipotesis

alternatif yang berbunyi “Secara simultan ada pargayang
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signifikan antara citra dan penerapan prinsip ayarterhadap
kepuasan pasien”.

Hasil uji F dapat dilihat di tabel 4.13 di bawah in

Tabel 4. 13
Hasil Uji-F
ANOVA
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 482.887 2 241.444 37.465 .000°

Residual 302.893 47 6.445
Total 785.780 49

a. Predictors: (Constant), syariah, citra

b. Dependent Variable: kepuasan

4.2.3 AnalissRegres Berganda

Analisisdata dan pengujian hipotesis dalam peagalitni
akan dilakukan dengan menggunakan model regresarlin
berganda, dimana dalam analisis regresi terseban akenguiji
Pengolahan data menggunakan bantuan program konfR&S
versi 16.00 berdasarkan data-data yang diperoleth 5@
responden.

Hasil analisis regresi berganda diperoleh koefisietuk

variabel bebas X1= 0,508 dan X2= 0,097 dengarstiaota



4.2.4

33

sebesar 5,377 sehingga model persamaan regresidy@ergleh
adalah:

Y = 5,377 + 0,508 X1 + 0,097 X2

Dimana:

Y  =variabel terikat (Kepuasan Pasien)

X1 =variabel bebas (Citra)

X2 =variabel bebas (penerapan prinsip-prinsipisgr
K oefisien Determinasi (R?)

Koefisien  determinasi  memiliki  fungsi  untuk
menjelaskan sejauh mana kemampuan variabel indep€gidra
dan penerapan prinsip syarniadalam menerangkan variabel
dependen (kepuasan pasien) dengan melitipisted R Squaré

Hasil koefisien determinasi dapat dilihat pada ltdb®4 dibawah

ini:
Tabel 4.14
Uji Koefisien Determinasi (B
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .784% 615 598 2.53861

a. Predictors: (Constant), Syariah, Citra

b. Dependent Variable: Kepuasan

hasil analisis data di atas terlihat bahwa besawg@msted R

Square adalah 0,60 atau 60%. Hal ini berarti sebesar

3bid, him.83
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60%kemampuan model regresi dari penelitian ini rdala
menerangkanvariabel dependen. Artinya 60% pengaten dan
penerapan prinsip syariah terhadap kepuasan pasieah Sakit
Muhammadiyah Darul Istigomah Kaliwungu-Kendal, segkan
sisanya (100% - 60% = 40%) mungkin dipengaruhi dékior
lain, misalnya letak Rumah Sakit Muhammadiyah Darul
Istigomah Kaliwungu-Kendal yang berada di dekatapusota
Kaliwungu.
4.3 Pembahasan
1. Pengaruh Citra terhadap Kepuasan Pasien

Dari hasil perhitungan koefisien regresi sebesab0®,
menunjukkan apabila variabel Citra ditingkatkan esatp satu point
maka akan diikuti dengan meningkatnya Kepuasan eRagang
memakai jasa RS. Darul Istigomah Kaliwungu sebe8z508.
Sebaliknya jika skor variabel Citra menurun sebesdu point maka
akan diikuti dengan menurunnya kepuasan pasierkunamakai jasa
RS. Darul Istigomah Kaliwungu sebesar 0,508.

Hasil ini ditunjukkan pada perhitungan uji statiskj terlihat
bahwa citra memiliki nilai probabilitas signifikesebesar 0,000 yang
lebih kecil dari tingkat kepuasan sebesar 0,039(®0,05). Artinya ada
pengaruh yang signifikan antara citra terhadap &eg@ou pasien yang
memakai jasa RS. Darul Istigomah Kaliwungu.

2. Pengaruh Penerapan Prinsip-prinsip Syariah terhiddppasan pasien
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Dari hasil perhitungan koefisien regresi sebesaf90,
menunjukkan apabila variabel penerapan prinsipsgrinsyari’ah
ditingkatkan sebesar satu point maka akan diikenighn meningkatnya
kepuasan pasien RS. Darul Istigomah Kaliwungu seb&s097.
Sebaliknya jika skor variabel penerapan prinsipriaila menurun
sebesar satu point maka akan diikuti dengan menyaukepuasan
pasien RS. Darul Istigomah Kaliwungu sebesar 0,097.

Hasil ini ditunjukkan pada perhitungan uji statiskj terlihat
bahwa penerapan prinsip-prinsip syari'ah memilikainprobabilitas
signifikan sebesar 0,283 yang lebih besar darikéihgkepercayaan
sebesar 0,05 (0,283>0,05).Artinya penerapan pHmsisip Syari'ah
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasanepa$lS. Darul
Istigomah Kaliwungu.

. Pengaruh Citra dan Penerapan Prinsip-prinsip Syaterhadap
Kepuasan Pasien.

Dalam perhitungan mencari besarnya pengaruh citia d
penerapan prinsip-prinsip syari'ah terhadap kepugsasien untuk
memakai jasa RS. Darul Istigomah Kaliwungu, menkkgn adanya
pengaruh yang signifikan terbukti dari analisisiaaryang memperoleh
F hitung sebesar 37,465 dengan nilai probabilégesar 0,000. Karena
nilai probabilitas lebih kecil dari 0,05 dan beraidkan persamaan
regresi berganda yang diperoleh dimana koefisignese X1 dan X2

bertanda signifikan dan positif maka dapat diartibbahwa terdapat
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pengaruh yang signifikan dan positif antara citia generapan prinsip-
prinsip syari'ah terhadap kepuasan pasien untuk akamRS. Darul
Istigomah Kaliwungu. Bentuk pengaruh yang diperalah persamaan
tersebut adalah jika variabel citra dan penerapasip-prinsip syari’ah
ditingkatkan sebesar satu point maka akan diikdgéngan
meningkatnya kepuasan pasien yang memakai jasB&6l. Istiqgomah
Kaliwungumasing-masing sebesar 0,508 X1 dan 0,0®7s¥baliknya
jika skor variabel citra dan penerapan prinsip<ggrsyari'ah menurun
sebesar satu point maka akan diikuti dengan menyaukepuasan
pasien yang memakai jasa RS. Darul Istigomah KalgMumasing-
masing sebesar 0,508 X1dan 0,097 X2.

Besarnya pengaruh citra dan penerapan prinsiptprgyari’ah
terhadap kepuasan pasien yang memakai jasa RS| Btgomah
Kaliwungu (R?) adalah 0,598 atau sebesar 60%, rhainenunjukkan
bahwa citra dan penerapan prinsip-prinsip syadapat menyelesaikan
hasil terhadap kepuasan pasien yang memakai jasBd&d Istigomah
Kaliwungu sebesar 60%. Sedangkan sisanya yaitu &40 sebesar
40% kepuasan pasien yang memakai jasa RS. Dargjorfsih
Kaliwungu ditentukan oleh variabel lain selain @itdan penerapan

prinsip-prinsip syari'ah yang tidak diteliti dalgmenelitian ini.



