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1.1 Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan salah satu aspek penting dakmnjang
keberhasilan bagi suatu perusahaan, dengan adanyairgan yang semakin
ketat akan mempengaruhi kelangsungan hidup peraisabalam kondisi yang
demikian perusahaan akan dihadapkan pada tantgogaiaku, daya beli,
selera dan sosial budaya. Pengelola perusahaamudituntuk selalu tanggap
dan jeli dalam melihat situasi lingkungan perusahgaitu pasar tempat
perusahan melakukan aktivitas pemasaran dan pemipediubahan yang
terjadi di lingkungan perusahaan.

Perubahan pasar yang terjadi dapat memberikan daivagi pihak
perusahaan untuk mempertahankan dan meningkatlkam ygemasarannya.
Selain itu bisa jadi ancaman tidak lakunya suatdpk dari perusahaan yang
tidak mampu menyesuaikan diri dalam persaingan siarasi pasar, karena
dengan banyaknya persaingan menyebabkan perusditaatut untuk lebih
memperhatikan usaha pemasarannya agar tidak merigegaurunar.

Dalam perluasan usaha perusahaan perlu memahangardenaik

perilaku konsumen dalam melakukan pembelian. Koesumerupakan salah

! vivi Sulistiawati, Analisis Atribut Produk Yang Dipertimbangkan Konsumen Dalam
Pembelian Handphone Blackberry, dalam skripsi FSIP UPN Veteran Surabaya 2011, Tidak
dipublikasikan.



satu syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perasadgar dapat sukses dalam
suatu persaingan. Dalam upaya untuk mencapai tupganasaran produk
dengan demikian perusahaan perlu memahami dan negarpdagaimana
perilaku pembelian konsumen dalam usaha memenbhikiean dan keinginan
konsumen. Karena bagi konsumen, pasar menyediakaadzi pilihan, produk
serta merek beraneka ragam dan konsumen bebasimenadiuk yang akan
dibelinya. Jika produk tersebut dimata konsumen pmamemenuhi kebutuhan
dan keinginannya, maka konsumen tentu saja akarbeieproduk tersebut.

Salah satu teknologi yang berkembang pesat di tamegaat ini adalah
telepon seluler. Hal ini dapat dimaklumi mengingaepon sudah menjadi
kebutuhan yang sangat penting dewasa ini dan seakkai menjadi kebutuhan
primer bagi masyarakat. Dengan semakin meningkatm@abilitas dan
perubahan gaya hidup masyarakat, kebutuhan akamnasaelekomunikasi
bergerak semakin meningkat.

Teknologi komunikasi yang semakin handal, efektdfn ekonomis
sudah menjadi kebutuhan yang mendasar karena sarggainjang aktifitas
manusia. Komunikasi merupakan alat yang pentingandamenunjang
kelangsungan hidup manusia untuk saling mengenal interaksi satu
dengan lainnya seperti dalam Al-Quran surat Al-iatayat 13 diterangkan.
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Artinya : “Hai manusia sesungguhnya kami menciptakamu dari
seorang laki-laki dan perempuan dan menjadikan kberbangsa-bangsa dan
bersuku-suku supaya kamu saling mengenal sesungguimang yang paling
mulia disisi Allah ialah orang yang paling bertagwh antara kamu
sesungguhnya allah maha mengetahui lagi maha mefiten
Dalam sebuah hadist Rasulullah SAW pernah bersabda:
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Artinya: “Dari Anas Ibnu Malik berkata, RasulullaBAW bersabda:
“Barangsiapa ingin dilapangkan rizki dan panjangutmga maka sambunglah
sanak saudaranya” (HR. Muslirh).
Berdasarkan ayat di atas jelas bahwa manusia mediaptpkan untuk
saling mengenal dan berinteraksi satu dengan vyaig &gar tercipta
komunikasi, karena hakekat manusia umudnmman nature in general) yaitu

manusia merupakan makhluk sosial. Menurut pandasgaialis manusia itu

sebenarnya adalah makhluk sosial bukan individ@nusia seharusnya hidup

2 Yayasan Penyelenggara dan Penaf$iQuran dan Terjemahnya, Bandung: Depag
RI, 2009, him. 412.

% Imam Abi Khusain Bin HajajShahih Muslim, Darul Kutub, Tanpa Tahun, him. 1982



secara harmonis dengan alam dan manusia-manusiayddi Al-Qur'an
menceritakan tentang aspek historis penciptaarusmamengan istilah “Bani
Adam” (al-A'raf:19) keberadaan sebagai makhluk aglodihubungkan dengan
pasangannya (Hawa) pertama kali manusia diciptakagorang manusia
memerlukan orang lain dalam menampilkan perilakisiadosebagai sisi
terpenting yang memberi tempat dari derajat keriaan3

Untuk mewujudkan hal itu manusia harus menjalin kpikasi dengan
orang lain. Seiring perkembangan zaman, sarana riéasi juga turut
berkembang. Dulu komunikasi harus secara langswerggath tatap muka.
Kemudian berkembang menggunakan surat ada jugargehigatkan teknologi
informasi yaitu dengamager, faksimile, telpon kabel dan yang lebih mudah
yaitu dengan telepon genggam atau telepon sekiignudahan itu antara lain
karena memungkinkan dibawa kemana- mana dan mekewafasilitas
sekunder di luar fungsi komunikasi.

Teknologi komunikasi tidak hanya menjadi instrumpaningkatan
efektifitas dan efisiensi bisnis tetapi juga telatenjadi area bisnis yang

menggiurkan. Era teknologi komunikasi telah melasdadi-sendi kehidupan

4 Arnicum Aziz, Hartono,lImu Sosial Dasar, Jakarta: Bumi Aksara, 1997, him. 285
® Ali Anwar Yusuf, Wawasan Islam, Bandung: Pustaka Setia, 2002, him. 47



manusia, dimana penggunaan teknologi komunikasindanembantu serta
meringankan pekerjaan sangat dibutuhkan.

Perkembangan teknologi informasi dan globalisasigybegitu pesat,
berdampak semakin tingginya persaingan memperabyikagsa pasar pada
dunia usaha saat ini. Terutama dalam telekomunilasia teknologi informasi
memang selalu menarik untuk diamati

Bagi masyarakat Indonesia telephone genggam haadphone sudah
bukan merupakan barang yang baru karena produguimteh lama hadir dan
hampir semua lapisan masyarakat menggunakannyairb&andphone tidak
hanya digunakan sebagai sarana komunikasi tetaya pligunakan untuk
meningkatkarprestise dan mengikutirend atau gaya hidup.

Dewasa ini perusahaan-perusahaan memusatkan parhaitntuk
menghasilkan produk dan menawarkan fitur yang bermberkinerja atau
inovatif untuk menarik minat beli konsumenDistributor handphone di dunia
ini, bahkan di Indonesia sudah tidak terhitung jpimlya. Beberapa di antaranya
yang lazim dikenal adalah Nokia, Sony, Samsung, Blackberry. Semakin
banyak produsen yang memproduksi barang serupaa aledn semakin ketat
persaingannya yang dari hari ke hari bukannya semalenurun melainkan

semakin tinggi intensitasnya.

® Erma KhanifahPengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Membeli Kartu
Prabayar Produk Indosat oleh Mahasiswa |AIN Walisongo Semarang, dalam skripsi IAIN Walisongo
2011

" Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Jakarta :rfedhl Sejati Klaten, 2005,hal 20



Dalam The Jakarta Post edisi Rabu 16 Desember 2@butkan
bahwa Blackberry merupakan rancangan dari RIM (&ebkeln Motion ).
Research In Motion (RIM) merupakan sebuah perusalyaag bergerak di
bidang telekomunikasi, dan didirikan pada tahun 419®erusahaan ini
bermarkas di Waterloo, Ontario Kanada.

Blackberry pertama kali diperkenalkan pada tahu@51%aat itu RIM
pertama kalinya mengeluarkan Blackberry berupangiat 2way pager yang
dilengkapi dengamthumb keyboard (keyboard ukuran kecil yang dapat ditekan
menggunakan jempol atau jari lain). Baru pada tat®@@/ Blackberry secara
resmi dikenalkan ke pasar dan mendapatkan respunbak dari masyarakat.

Penggunaan nama Blackberry sendiri ada sejaraRPeyasahaan RIM
yang dibantu oleh perusahaan pembuat merek asarildemgaitu Lexicon
Branding Inc. Pada saat itu sedang menyiapkan nar& perangkat yang
dibuat. Karena melihat tombol keyboardnya sepeiti dirowberry, maka
Luxion hendak menggunakan kata “straw”, namun lkardianggap kurang
cocok maka diubahlah menjadi “berry”. Sedangkangganaan kata “black”
karena memang mudah dalam pengucapannya, sehingggkanmengambil
kesimpulan makna yang terkandung di dalamnya adalanisnya hidup

dengan Blackberry karena kecanggihan dan kemudapa&n

8 Dominikus Juju & MataMaya Studi@ukan Blackberry Biasa, Jakarta : PT Elex
Media Komputindo, 2009, hal 4-5



Blackberry pertama kali diperkenalkan di Indoagsada pertengahan
Desember 2004 oleh operator Indosat dan perusalsgarnub, saat itu
perusahaan Starhub yang memang rekan utama dari Révhudian Pasar
Blackberry diramaikan oleh dua operator besarmhhaair yaitu Excelcom dan
Telkomsel. Pada November 2010 Blackberry akhirnyambuka kantor
perwakilan di Indonesia.

Tidak dipungkiri pertumbuhan pengguna Blackberrgitue meroket
bahkan perusahaan RIM selaku penyedia Blackberrpyatakan bahwa
Indonesia adalah pengguna Blackberry paling besanthra negara-negara
kawasan Asia Pasifik. Tentu saja hal ini disebabkaya karena banyak
penggunamail, chatting dan facebook yang mengakses dengan menggunakan
Blackberry.

Pertumbuhan pembelian Blackberry di Indonesia temusningkat
signifikan, fenomena Blackberry belakangan ini mildnesia, sampai menjadi
suatu kebutuhan untdkshion pengguna juga dapat terkoneksi ekslusif melalui
layananBlackBerry chat yang menghubungkan sesama pengguna BlackBerry,
setiap saat dan setiap waktu dapat dengan mudalkukeh chatting
BlackBerry Messenger (BBM) selain itu pertumbuhan pengguna BlackBerry di

Indonesia selama periode Januari 2010 tumbuh 4%¥,Jdmlah penjualan



BlackBerry mampu mengalahkan Apple Iphone dipeajuaitel ponsel cerdas
(smartphone).®

Keunggulan Blackbery adalah mempunyai penampilang yaangat
bersahabat dan bisa selalu terhubung, jadi dimanapda, anda bisa selalu
mengakseemail (saat iniFacebook, Blogging, dll) selain itu Blackberry juga
bisa dimanfaatkan untuk kepentingan Bisnis.

Sejalan dengan peningkatan kemampuan layanan kkasingeluler,
mengakibatkan semakin banyaknya permintaan konsuomtnk memakai
Blackberry hingga akhirnya BlackBerry menjadi sdbdanomena. Hal ini

terlihat pada peningkatan pemakaidrandphone merek Blackberry di

Indonesia.
Tabel 1.1

Negara Windows Phone Android Symbian Blackbefry plap
Vietham 2% 21% 26% 6% 21%
Thailand 4% 21% 7% 17% 7%
Philippines 4% 2% 11% 4% 5%
New Zealand 5% 47% 6% 4% 16%
Malaysia 6% 41% 18% 6% 6%
Indonesia 2% 10% 20% 27% 2%
Australia 6% 35% 5% 3% 33%

° Ibid, hal 8



Singapore 6% 29% 5% 4% 46%

Total 6% 31% 9% 10% 19%

Sumber : www.blackberry.com

Penelitian Ericsson ConsumerLab yang dirilis Agsst2012 lalu,
mencatat Indonesia sebagai negara dengan pengdackb&try terbanyak di
kawasan Asia Pasifik. Sistem operasi Blackberry doarinasi pasar ponsel
pintar di Indonesia dengan 27%, diikuti Symbian 208an Android 10%.
Posisi keempat dan kelima diduduki oleh Windowsréhsebesar 8% dan iOS
2%

Ada Empat faktor yang mempengaruhi perilaku konsurgaitu: (1)
Faktor Budaya, Dalam faktor kebudayaan, ada kompdnelaya itu sendiri,
yaitu budaya, sub-budaya dan kelas sosial. (2)oFagbsial, Individu pada
dasarnya sangat mendapatkan pengaruh dari orang-afisekitar kita saat
membeli satu barang. Ada tiga aspek yaitu kelongmlan, keluarga serta peran
dan status. (3) Faktor Pribadi, dalam melakukanigdian juga dipengaruhi oleh
karakteristik pribadi seperti umur dan tahap daidup, pekerjaan, situasi
ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian dan konsgppdmbeli. (4) Faktor

Psikologi, Pilihan barang yang dibeli seseoararghléanjut dipengaruhi oleh

10 http://Ca.blackberry.com/company.htm diakses [20383-2013
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empat faktor psikologi yang penting yaitu motivasysepsi, pengetahuan, serta
keyakinan dan sikafd.

Dalam upaya pemenuhan kebutuhannya, seseorangradaitin produk
yang dapat memberikan kepuasan dan kualitas dgrtiSeorang konsumen yang
rasional akan minat dengan produk yang mempunyéi tmaik, harga terjangkau
dan produk yang mudah didapat. Mutu produk yanggdikan oleh konsumen
menyangkut manfaatnya bagi pemenuhan kebutuhatketamanannya bagi diri
konsumen, sehingga konsumen merasa tenang lahir letim dalam
menggunakan produk tersebut.

Berangkat dari latar belakang dan tabel diatasglgenertarik untuk
meneliti permasalahan ini dengan juddFAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN TERHADAP MINAT
PEMBELIAN HANDPHONE BLACKBERRY (Studi Kasus Pada

Mahasiswa IAIN Walisongo Semarang Tahun 2013)”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusaalahapenelitian
ini adalah apa saja faktor-faktor yang mempengapehlaku konsumen terhadap
minat pembelianhandphone Blackberry oleh mahasiswa IAIN Walisongo

Semarang tahun 2013?

1 Kotler Philip, Manajemen Pemasaran jilid 1, Indsiae PT Indeks Klaten, 2005. HIm
202-219
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1.3 Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah di atas, dapat ditetapkan &@atwwan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktang mempengaruhi perilaku
konsumen terhadap minat pembelisandphone Blackberry oleh mahasiswa
IAIN Walisongo Semarang tahun 2013.

1.4 Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui fekddktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen terhadap minat pkenbehandphone
Blackberry.

Penulis berharap hasil penelitian ini dapat merkbarimanfaat atau
kegunaan bagi semua. Manfaat yang dapat diperatehnaalain:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetathaia mendapatkan
gambaran tentang faktor-faktor yang mempengaruhiaga konsumen dan
minat pembeliamandphone Blackberry oleh mahasiswa IAIN Walisongo.
2. Bagi IAIN Walisongo

Penelitian ini diharapkan dapat menambah literaauta referensi yang

dapat dijadikan bahan informasi bagi mahasiswa yahkgn meneliti

permasalahan serupa.
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3. Bagi Pihak Lain

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasar@imudan dan
referensi yang dapat dijadikan sebagai sumber nrder yang berkaitan

perilaku konsumen terhadap minat pembetamphone Blackberry.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, mekalip perlu
menyusun sistematika sedemikian rupa sehingga dagetunjukkan hasil
penelitian yang baik dan mudah dipahami. Adaputemiatika tersebut adalah
sebagai berikut:

Bab I. Pendahuluan

Dalam bab ini menguraikan tentang latar belakangahah, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta satieapenulisannya.
Bab II. Tinjauan Pustaka

Dalam bab ini menguraikan tentang faktor-faktor gganempengaruhi

perilaku konsumen, perilaku konsumen, minat perabelipenelitian

terdahulu, kerangka pemikiran teoritis serta hipiste
Bab Ill. Metode Penelitian

Dalam bab ini menguraikan metode penelitian yargumikan dalam

penulisan skripsi ini, yang meliputi: jenis penalit, jenis dan sumber

data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan dar@gbel penelitian

dan pengukuran serta teknik analisis data.
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Bab IV. Analisis Data
Dalam bab ini penulis akan membahas tentangil pobfyek penelitian,
pengujian dan hasil analisa data, pembuktidmpotesis dan
pembahasan hasil analisa data.

Bab V. Kesimpulan
Bab ini merupakan bab penutup yang berisi kesinmpdkn saran- saran
dari hasil analisis data pada bab — bab sebelumyaysy dapat dijadikan

masukan bagi berbagai pihak yang berkepentingan.



