BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian
1.1.1. Sejarah berdirinya KIKS BMT El Amanabh.

BMT ElI Amanah adalah Koperasi Jasa Keuangan Syari'a
yang didirikan oleh Bank Muamalat, Pinbuk dan mealyat sebagai
wujud kepedulian dan pengembangan Usaha Kecil Mgterdi
Kabupaten Kendal. Berdasarkan Sertifikat Operatidiaa Bank
Muamalat tertanggal 6 Januari 2009 dan Surat KepntBupati
Kendal Nomor : 518. BH/XIV.13/02/2009/DKUMKM tentgrAkta
Pendirian Koperasi Jasa Keuangan Syari’ah, maka BMAmanah
mulai beroperasi dan bersama masyarakat berupayabamgun
perekonomian masyarakat Kecil dan Menengah di Kaieump
Kendal menjadi lebih baik. BMT EL Amanah dalah k@se jasa
keuagan syariah yang menjalankan aktivitas perpatainansial
dengan mendasarkan pada prinsip syariah Islam.inSe&bagai
lembaga keuangan mikro, BMT EL Amanah juga menjaddah
untuk menyalurkan infaq, zakat, ataupun shadagghrbasyarakan

yang diberikan rizki lebih.
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1.1.2. Landasan Usaha
1. UUD 1945 Pasal 33 ayat 1
2. UU Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 1995 tentang
perkoperasian.
3. Peraturan Pemerintahan Kegiatan Usaha Simpan Piejatang
Pelaksanaan Kegiatan Usaha Simpan Pinjam Oleh Ksiper
4. Peraturan Menteri Koperasi, Pengusaha Mikro, Kefain
Menengah Republik Indonesia Nomor:
35.2/PER/M>KUMK/X/2007 tentang Pedoman Standar
Operasional Manajemen Koperasi Jasa Keuangan darasa
Keuangan Syari'ah.
1.1.3. Legalitas Usaha
1. Akte Notaris Nomor : 44, Tanggal 12 Juni 2009

2. Badan Hukum Nomor : 518.BH/XIV.13/02/2009

3. NPWP Nomor : 02.769.885.1-513.000
4. TDP Nomor :11,18,2,65,00078
1.1.4. Pendiri

KIJKS BMT ElI Amanah didirikan oleh beberapa tokoh di
Kab.Kendal yang berkomitmen untuk membudayakan tekak
ekonomi syari’ah khususnya di Kab.Kendal yaitu:

1. H. Abdul Ghofur, M.Ag (Pembantu Dekan Fakultas 8shr

IAIN Walisongo Semarang)
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2. Nur Asiyah, M.si (Dosen Fakultas Tarbiyah IAIN Wéaingo
Semarang)

3. Drs. H. Muh Tantowi, M,Si (Ketua STIK Kendal)

4. Wahyu Hidayat S.H, M.Hum (Kabag Hukum Pemda Kendal)

5. Drs. H. Muh Kholid (Pengusaha Properti)

6. H. Wahidin Yunus (Pengusaha)

7. H. Agus Salim S.Ag (Pegusaha dan Pemilik Pondolarfie=n
Candiroto, Kendal)

8. Budi Setyo (Pegawai DKK Kendal)

9. Muh Yasin Hidayat (Kar. BMT Bismillah Sukorejo, Kea)

10.Kunaefi Abdillah, S.Ag (Manager IT PINBUK Jateng)

11.H. Ahmad Adib (Wiraswasta)

12.Drs. Utomo, M.Pd (Pengawas DIKPORA Kendal)

13. Agustanto, S.H (Kapolsek Boja, Kendal)

14.Betha Muh Zaky, SPt (Ceo Bank Muamalat Indonesiad&®

15. Abdul Razak, S.H (PNS)

16. Nurul Hidayat (Wiraswasta)

17.Sukismiyono, BA (PNS, Dinas Pariwisata Kendal)

18.Munawaroh, SKM (PNS)

19.Eka Hartaya, S.Pd (PNS, Guru SMP N 1 Gemuh)

20. Saidah Kholilah (wiraswasta)

21.H. Mastur Haris (Pengusaha)

22.Ir. Diana Andriany (Wiraswasta)
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23.Junadi,Ptnh (Wiraswasta)
24. Sulchan (Karyawan Bank Muamalat, Kendal)
25. Abdul Chilik, S.Sos (PNS, Sekdes Kel. Langenhargmdal)

1.1.5. Susunan Pengurus

a. Ketua : H. Abdul Ghofur, M.Ag
b. Wakil Ketua : Ahmad Khoiron,ST

c. Sekertaris : Saifudin, MH

d. Bendahara : Budi Setiyo

e. Pengawas . 1. Widi Mulyanta, SE

2. Betha Moh Zaky,SPt
1.1.6. Filosofi
Sebagai salah satu ikhtiar untuk mengawal kesegdrieumat,
maka KJKS ElI Amanah Kendal memegang landasan filesbagai
berikut:
1. Teguh memegang amanah
Kepercayaan adalah segalanya bagi kami. Amanah
diberikan umat kepada kami merupakan denyut nadhais
kami.
2. Adil dan terbuka
Senantiasa berupaya menciptakan sebuah usaha yang
berazaskan keadilan dan keterbukaan. Sehingga sprhak
yang ikut andil dalam KJKS BMT El Amanah Kendal shd

semestinya akan merasakan kesejahteraan yang sama.
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3. Persatuan dan kebersamaan

Persatuan dan kesatuan adalah modal dasar badirkgko

pondasi KJKS BMT ElI Amanah Kendal. Pondasi iniladngy

kami yakini akan mampu mengantarkan keberaniantelgad

untuk terus maju.

1.1.7. Visi dan Misi

a. Visi

‘ Menjadi Koperasi Jasa Keuangan Syari'ah yang tseha

kuat,besar, dan amanah sesuai dengan prinsipayari’

b. Misi

1.

2.

Mensejahterakan dan memberdayakan anggota koperasi
Memberdayakan usaha mikro dan kecil sebagai wujud
partisipasi dalam membangun ekonomi umat dengan

mengedepankan prinsip keadilan, keterbukaan, diaergal.

. Memberikan layanan jasa keuangan dengan sepenuh hat

. Meningkatkan keunggulan kompetitif melalui inovagan

kretifitas yang berkelanjutan dan sejalan dengdmutkean

umat.

. Mengembangkan sumber daya insani yang berimangueata

berkualitas dan profesional.

1.1.8. Produk-produk KJKS BMT El Amanah

Produk di KIKS BMT ElI Amanah terbagi menjadi 3 &g

produksimpanan, produk pembiyaan dan dana amangniadain:
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1. Produk Simpanan.

a. TAMARA (Tabungan Mandiri Sejahtera)
Tabungan/simpanan sukarela anggota dengan akad
mudharabah yang dirancang untuk pengaturan arus kas
pribadi, usaha maupun untuk investasi.

b. TADIKA (Tabungan Pendidikan Anak)
Tabungan yang disediakan bagi setiap orang untuk
mempersiapkan kebutuhan pendidikan anak/anak didik.

c. TAJAKA (Tabungan Investasi Berjangka)
Deposito untuk anggota yang dirancang sebagai &aran
investasi jangka panjang yang aman dan barokah.

d. TADURI (Tabungan Idul Fitri)
Tabungan yang dirancang khusus untuk mempersiapkan
ibadah ldul Fitri.

e. TAQURA (Tabungan Qurban Amanah)
Tabungan yang khusus dipersiapkan untuk penyenabpelih
hewan qurban.

f. TAHAJUD (Tabungan Haji Terwujud)
Tabungan yang diperuntukkan bagi penabung persgaman
yang berencana menunaikan Ibadah Haji ke tanah suci

2. Produk Pembiayaan

BMT EL AMANAH memberikan pembiayaan dalam bentuk
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a. Pembiayaan modal kerja seperti membeli barang d@gan
bahan baku, dan barang modal kerja lainnya.

b. Pembiayaan investasi seperti untuk membeli mesat; a
alat, sarana transportasi, sewa tempat usaha &inny

c. Pembiayaan konsumtif seperti membangun/merehabhruma
melengkapi perabot rumah dan lainnya.

d. Pembiayaan tempo 1 atau 2 bulan, Amanah Fast $ervic
(AFS).

» Akad yang digunakan:
a. Mudharabah (bagi hasil)
b. Murabahah (Jual beli)
c. Ba’'l Bitsaman Ajil (BBA)
d. Al-ljaroh (Sewa-menyewa)

» Persyaratan:

a. Fotokopi KTP suami dan Istri

O

. Fotokopi KK

(9]

. Fotokopi jaminan / anggunan

o

. Rekening listrik / telepon

. Fotokopi slip gaji bagi pegawai / karyawan

)

f. Bersedia disurvei
3. Dana amanah.
KJKS BMT ElI Amanah juga menerima dana amanah

berupa : Zakat,Infaqg dan Shadagah. Dana amanakani BMT
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salurkan kepadayang berhak rnenerimanya dalam lbentu

pembiayaan kebajikan (gardhul hasan), pengembasigaber

dana manusia dan bantuan-bantuan sociallaihnya.

1.2. Karakteristik responden
Karakteristik responden yang dimaksud dalam peaelitni

adalah data berdasarkan kriteria jenis kelamin,a,ugekerjaan,
pendidikan. Adapun kriteria-kriteria tersebut dag@ambarkan sebagai
berikut:

4.2.1. Jenis kelamin responden

Adapun data mengenai jenis kelamin anggota yangaaien

responden KJKS BMT ElI Amanah Kendal adalah selasgyakut:
Tabel 4.1

Prosentase jenis kelamin responden

Jenis Kelamin Jumlah Prosentase
Laki-laki 26 37,1%
Perempuan 44 62,9%
Total 70 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Berdasarkan keterangan pada tabel di atas dapetiadik

tentang jenis kelamin responden pada KJKS BMT ElaAamh

'Dokumentasi KJKS BMT El Amanah Kendal



57

Kenda yang diambil sebagai responden yang menunjukan d
mayoritas respondennya adalah wanita, yaitu seke44 orang,
sedangkan sisanya adalah responden pria seb26 orang. Hal
ini menunjukan bahwa sebagian besar dari respoddKJKS

BMT EI Amanal yang diambil sebagai responden adalah wz

Untuk lebih jelasnya, bemt ini gambar jenis kelami

regponden yag dapat peneliti peroleh:

Gambar 4.1

Jenis Kelamin

M Laki-laki

H Perempuan

Sumber: Data primer yang diolah, 2013
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4.2.2. Jenidisiaresponden

Data mengenai jenis usia anggota yang menjadi nelgpo

KJKS BMT El Amanah Kendal adalah sebagai berikut:

Tabel 4.2

Prosentase jenis usia responden

Jenis Usia Jumlah Prosentase
17-29 21 30%
30-40 30 42,9%

>40 19 27,1%
Total 70 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Pada tabel diatas menunjukan bahwa jumlah responden
pada butik busana muslim Nabawi yang diteliti mégsrberusia
antara 30-40 tahun dengan prosentase sebesar 42,9%.
Berdasarkan tabel diatas memberikan informasi bahesoritas
responden berusia 30-40 tahun sebanyak 30 oradgngkan
yang berusia 17-29 tahun sebanyak 21 orang, dag lyarusia

lebih dari 40 tahun sebanyak 19 orang.

Untuk lebih jelasnya, berikut ini gambar jenis usia

responden yang dapat peneliti peroleh:
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Gambar 4.2

Usia

M17-29
M 30-40
M >40

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

4.2.3. Jenis pekerjaan responde

Data mengenai jenis pekerjaan anggota yang me

responden KJKS BMT EAmanah Kendal adalah sebagai ber

Tabel 4.3

Prosentase jenis pekerjaan responden

Jenis pekerjaz Jumlah Prosentase
PNS 11 15,7%
Swasta 25 35,7%
Wirausaha 17 24,3%
Lain-lain 17 24,3%
Total 70 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2013
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Pada tabeldiatas menunjukan bahwa jumlah respor
pada KJKS BM" El Amanah Kendayang diteliti mayoritas da
kalangan Swastadari kalangan tersebut merupakan kelom
yang paling besar prosentasinya, hal ini dapahatilpada tabe
diatas yang memperlihatkan bea Swasta memiliki proporsi
sebesar35,7% sedangkan dari PNS han¥&,7%, wirausaha

sebesa24,3%, dan lainnya sebesar 24,3%.

Untuk lebih jelasnya, berikut ini gambar jenis pgkan

yang dapat peneliti perole

Gambar 4.3

Pekerjaan

HPNS
H Swasta
M Wirausaha

H Lain-lain

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

4.2.4 Jenis pendidikan responde

Data mengenai jenis pendidikan anggota yang me

responden KJKS BMT El Amanah Kendal adalah sedagydkut:
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Prosentase jenis pendidikan responden

Jenis Pendidikan Jumlah Prosentse
SD 9 12,9%
SLTP 16 22,8%
SMA 28 40%
Sarjana 17 24,3%
Total 70 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdtatdili
bahwa pendidikan anggota di KIKS BMT ElI Amanah Kand
yang dijadikan sampel adalah SD sebanyak 9 oramgyashe
prosentase 12,9%, SLTP sebanyak 16 orang dengaenpase
22,8%, SMA sebanyak 28 orang dengan prosentase défo,
perguruan tinggi sebanyak 17 orang dengan proser#4s8%.
Hal ini menunjukan bahwa responden yang lebih bamgalah

dari SMA dengan prosentase 40%.

Untuk lebih jelasnya, berikut ini gambar jenis pielilchn

yang dapat peneliti peroleh:
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Gambar 4.4
Pendidikan
M SLTP
| 4 SMA
M Sarjana

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

1.3. Deskriptif Variabel Penelitian

Deskripsi data yang akan disajikan dari hasil pgaelini adalah
untuk memberikan gambaran secara umum mengenaelpaman dat
yang diperoleh dilapangan. Data yang disajikan fmemudata ments
yang kemudian diolah mengunakan teknik statistgkdpsi

Berdasarkan judul dan perumusan masalah penelidiarana
penelitian ini terdiri dari empat variabel bebas datu variabel terika
yakni meliputi keputusan anggota (Y), syari’'ah (@ga (X1), produk
(X2), pelayanan (X3), promosi (X4). Sampel yangntiil data dalan
penelitian ini adalat70 orang anggota TAMARAII KJKS BMT El

Amanah Kend: Deskripsi dari masingiasing variabel berdasark
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hasil penyebaran kuesioner kepada 70 orang anggaebut hasilnya
dapat dijelaskan sebagaimana dibawah ini:

4.3.1. Syari'ah sebagai variabel X

Dari data hasil penelitian mengenai variabel bebas
pertama yaitu Syari'ah (X1) yang diambil melaluingebaran
kuesioner, dengan jumlah pertanyaan sebanya 4 ingtnumen
dengan penggunaan skala pilihan jawaban skala prilaan.
Adapun nilai hasil kuesioner dapat ditampilkan patddel

dibawah ini:
Tabel 4.5

Skor kuesioner variabel X

Item Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %
pertanyaan| SS S N TS STS
1 28 40 33 47,2 8 11,4 1 1.4 0 0
2 20 | 286 40| 57,1 10| 143 0 Q 0 0
3 24 34,3 37 52,9 8 114 1 14 0 0
4 32 45,7 28 40 8 11,4 2 2,9 0 0

Sumber: Data primer yang diolah, 2013
Berdasarkan Tabel 4.5 di atas dapat dilihat bahwa:

1. Dari pertanyaan menggunakanproduk TAMARA dari KIJKS
BMT EL AMANAH karena tidak mengandung unsur rib&, 2

responden (40%) menyatakan sangat setuju, 33 réspon
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(47,2%) menyatakan setuju, 8 responden (11,4%)
menyatakan netral, 1 responden (1,4%) menyataldak ti
setuju, dan tidak ada responden (0%) yang menyataka
sangat tidak setuju.

. Dari pertanyaan menggunakan produk TAMARA dari KIK
BMT EL AMANAH karena tidak mengandung unsur
Gharar, 20 responden (28,6%) menyatakan sangat setuju, 40
responden (57,1%) menyatakan setuju, 10 resporidedp)
menyatakan netral, tidak ada responden (0%) mekgmata
tidak setuju, dan tidak ada responden (0%) yangyaiakan
sangat tidak setuju.

. Dari pertanyaan menggunakan produk TAMARA dari KIK
BMT EL AMANAH karena tidak mengandung unsur
maisyir, 24 responden (34,3%) menyatakan sangat setuju, 37
responden (52,9%) menyatakan setuju, 8 responded%l)
menyatakan netral, 1 responden (1,4%) menyataldak ti
setuju, dan tidak ada responden (0%) yang menyataka
sangat tidak setuju.

. Dari pertanyaan dengan menabung di KIJKS BMT EL
AMANAH Dberarti telah melakukan investasi halal, 32
responden (45,7%) menyatakan sangat setuju, 28médsp

(40%) menyatakan setuju, 8 responden (11,4%) mekgat
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netral, 2 responden (2,9%) menyatakan tidak sedayju tidak

ada responden (0%) yang menyatakan sangat tidajk set

4.3.2. Pelayanan sebagai variabel,X

Dari data hasil penelitian mengenai variabel bdtmkia

yaitu pelayanan (¥ yang diambil melelui penyebaran kuesioner,

dengan jumlah pertanyaan sebanyak 6 butir instrurAdapun

nilai hasil kuesioner dapat ditampilkan pada talghwah ini:

Tabel 4.6

Skor kuesioner variabel,X

Item Total % Total | % | Total | % | Total | % | Total | %
pertanyaan| SS S N TS STS
1 31 44,3 31 44,3 7 10Q 1 14 0
2 23 32,9 36 51,3 9 12,9 2 219 0
3 24 34,3 30 42,9 12 171 4 5[7 0
4 23 32,8 38 54,3 6 8.6 1 14 2
5 24 34,3 27 38,6 15 21,4 4 5[7 0
6 15 21,4 32 | 457 18| 25)7 2 2|9 3

Sumber: Data primer yang diolah, 2013
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Berdasarkan Tabel 4.6 di atas dapat dilihat bahwa:

1. Dari pertanyaan karyawan KJKS BMT EL AMANAH bersika
ramah kepada nasabah, 31lresponden (44,3%) menyataka
sangat setuju, 31 responden (44,3%) menyatakanuséetu
responden (10%) menyatakan netral, 1 responder?jl,4
menyatakan tidak setuju, dan tidak ada respond#) {(@&ng
menyatakan sangat tidak setuju.

2. Dari pertanyaan karyawan KJKS BMT EL AMANAH
menanggapi keluhan yang di hadapi nasabah dengaahmu
dan cepat, 23 responden (32,9%) menyatakan sagtggl,s36
responden (51,3%) menyatakan setuju, 9 respond28%)
menyatakan netral, tidak ada responden (0%) mekgmatzdak
setuju, dan tidak ada responden (0%) yang menyatsdagat
tidak setuju.

3. Dari pertanyaan karyawan KJKS BMT EL AMANAH
memberikan pelayanan dengan cepat dan baik, 24€mdsp
(34,3%) menyatakan sangat setuju, 30 responderf%}2,
menyatakan setuju, 12 responden (17,1%) menyataddaal, 4
responden (5,7%) menyatakan tidak setuju, dan tidd&
responden (0%) yang menyatakan sangat tidak setuju.

4. Dari pertanyaan suasana kantor KIJKS BMT EL AMANAH
nyaman, 23 responden (32,8%) menyatakan sangatl,s88i

responden (54,3%) menyatakan setuju, 6 respond&fo)8
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menyatakan netral, 1 responden (1,4%) menyatakaak ti
setuju, dan 2 responden (2,9%) yang menyatakarasaidgk
setuju.

5. Dari pertanyaan informasi mudah didapat, 24 respond
(34,3%) menyatakan sangat setuju, 27 responder6%38,
menyatakan setuju, 15 responden (21,4%) menyataitaal, 4
responden (5,7%) menyatakan tidak setuju, dan tidd&
responden (0%) yang menyatakan sangat tidak setuju.

6. Dari pertanyaan karyawan tidak pernah melakukaml&kan
dalam pencatatan, 15 responden (21,4%) menyatakagais
setuju, 32 responden (45,7%) menyatakan setujiesi@®nden
(25,7%) menyatakan netral, 2 responden (2,9%) nmekga
tidak setuju, dan 3 responden (4,3%) yang menyatakagat

tidak setuju.

4.3.3. Produk sebagai variabel X

Dari data hasil penelitian mengenai variabel betiga
yaitu produk (%) yang diambil melelui penyebaran kuesioner,
dengan jumlah pertanyaan sebanyak 4 butir instrurAdapun

nilai hasil kuesioner dapat ditampilkan pada talehwah ini:
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Tabel 4.7

Skor kuesioner variabelzX

Item Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %
pertanyaan| SS S N TS STS
1 18 25,7 39 55,7 12 17)2 1 1,4 0 0
2 22 31,4 34 48,6 13 18,6 1 1,4 0 0
3 15 21,5 49 70 4 5,1 1 1/4 1 1,4
4 23 32,9 33 47,1 12 17)2 1 1,4 1 1,4

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Berdasarkan Tabel 4.7di atas dapat dilihat bahwa:

1. Dari pertanyaan produk jasa TAMARA di KIKS BMT EL
AMANAH kualitas dan keamanannya terjamin, 18 resjsm
(25,7%) menyatakan sangat setuju, 39 responderv%H5,
menyatakan setuju, 12 responden (17,2%) menyataiaal, 1
responden (1,4%) menyatakan tidak setuju, dan tidd&
responden (0%) yang menyatakan sangat tidak setuju.

2. Dari pertanyaan produk jasa TAMARA di KJKS BMT EL
AMANAH memberikan kemudahan bagi nasabah dalam
melakukan transaksi secara syariah, 22 respond&d%3
menyatakan sangat setuju, 34 responden (48,6%) atekan
setuju, 13 responden (18,6%) menyatakan netratsponden
(1,4%) menyatakan tidak setuju, dan tidak ada rmedpo (0%)

yang menyatakan sangat tidak setuju.
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3. Dari pertanyaan produk jasa TAMARA di KJKS BMT EL
AMANAH sudah dapat dijadikan sebagai jaminan
pembiayaan/kredit, 15 responden (21,5%) menyatakagat
setuju, 49 responden (70%) menyatakan setuju, gonelen
(5,7%) menyatakan netral, 1 responden (1,4%) mekgat
tidak setuju, dan 1 responden (1,4%) yang menyatakagat
tidak setuju.

4. Dari pertanyaan menabung di KIJKS BMT EL AMANAH,
karena produk tabungan sesuai dengan kebutuhararakay,
23 responden (32,9%) menyatakan sangat setujlesp@mden
(47,1%) menyatakan setuju, 12 responden (17,2%Yyatakan
netral, 1 responden (1,4%) menyatakan tidak setdgun 1

responden (1,4%) yang menyatakan sangat tidakusetu;

4.3.4. Promosi sebagai variabel X

Dari data hasil penelitian mengenai variabel bebas
keempat yaitu promosi @X yang diambil melelui penyebaran
kuesioner, dengan jumlah pertanyaan sebanyak dibsiiiumen.
Adapun nilai hasil kuesioner dapat ditampilkan paiddel

dibawabh ini:
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Tabel 4.8

Skor kuesioner variabel X

Item Total | % | Total| % | Total | % | Total | % | Total | %
pertanyaan| SS S N TS STS
1 27 38,6 31 44.3 10 14)2 2 2,9 0 0
2 17 24,4 39 55,7 10 14)2 3 4.3 1 1,4
3 24 34,3 40 57,1 3 4,3 3 413 0 0
4 17 24,3 33 47,1 11 15)7 6 8,6 3 4.3

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Berdasarkan Tabel 4.8 di atas dapat dilihat bahwa:

1. Dari pertanyaan banyaknya media yang digunakan kuntu

melakukan promosi memudahkan anda untuk memahakit KJ
BMT EL AMANAH, 27 responden (38,6%) menyatakan
sangat setuju, 31 responden (44,3%) menyatakafusdiQ
responden (14,2%) menyatakan netral, 2 respondg®o}2
menyatakan tidak setuju, dan tidak ada respond#) (@&ng
menyatakan sangat tidak setuju.

Dari pertanyaan pemberian insentif agar membelilygkoyang
diberikan oleh KJKS BMT EL AMANAH telah membuat par
nasabah tertarik, 17 responden (24,4%) menyatakagas
setuju, 39 responden (55,7%) menyatakan setujiesiibnden

(14,2%) menyatakan netral, 3 responden (4,3%) nmekga
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tidak setuju, dan 1 responden (1,4%) yang menyatakagat
tidak setuju.

3. Dari pertanyaan penjualan langsung kepada nasabah
memberikan daya tarik bagi anda, 24 responden ¥34,3
menyatakan sangat setuju, 40 responden (57,1%) atekan
setuju, 3 responden (4,3%) menyatakan netral, foneen
(4,3%) menyatakan tidak setuju, dan tidak ada rmedpo (0%)
yang menyatakan sangat tidak setuju.

4. Dari pertanyaan menabung di KIKS BMT EL AMANAH
karena informasi dari mulut ke mulu, 17 respond2,3%)
menyatakan sangat setuju, 33 responden (47,1%) atekan
setuju, 11 responden (15,7%) menyatakan netratésponden
(8,6%) menyatakan tidak setuju, dan 3 respond&¥%(yyang

menyatakan sangat tidak setuju.

4.3.5. Keputusan sebagai variabel Y

Data dari hasil penelitian mengenai variabel teriaitu
keputusan anggota (Y) yang dijaring melalui penyaba
kuesioner, dengan jumlah pertanyaan sebanyak bibstierumen
dengan penggunaan skala pilihan jawaban skalarb poiapun

nilai hasil kuesioner dapar ditampilkan pada tddeeikut ini:
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Tabel 4.9

Skor kuesioner variabel Y

Item Total | % | Total| % | Total | % | Total| % | Total | %
pertanyaan| SS S N TS STS
1 27 38,6 39 55,7 4 5,7 0 0 0 0]
2 23 32,9 43 61,4 4 5,7 0 0 0 0]
3 29 41,4 37 52,9 4 5,7 0 0 0 0]
4 26 37,2 36 51,4 4 5,7 4 5,7 0 0
5 18 25,7 35 50 6 8,6 8 114 3 43

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Berdasarkan Tabel 4.9 di atas dapat dilihat bahwa:

1. Dari pertanyaan menggunakan produk jasa TAMARAreka
kulaitas produk yang bagus, 27 responden (38,6%)yatakan
sangat setuju, 39 responden (55,7%) menyatakanusetu
responden (5,7%) menyatakan netral, tidak ada netgpo(0%)
menyatakan tidak setuju, dan tidak ada respond#) {@&ang
menyatakan sangat tidak setuju.

2. Dari pertanyaan menabung di KJKS BMT EL AMANAH
karena pelayanan yang baik dan ramah, 23 respdB2¢9Po)
menyatakan sangat setuju, 43 responden (61,4%) atekan
setuju, 4 responden (5,7%) menyatakan netral, tiddl
responden (0%) menyatakan tidak setuju, dan tidda a

responden (0%) yang menyatakan sangat tidak setuju.
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3. Dari pertanyaan menggunakan produk di KIKS BMT EL
AMANAH karena sesuai dengan syariat Islam, 29 redpa
(41,4%) menyatakan sangat setuju, 37 responderf%H2,
menyatakan setuju, 4 responden (5,7%) menyatakéal,ne
tidak ada responden (0%) menyatakan tidak set@n, tdlak
ada responden (0%) yang menyatakan sangat tidajk .set

4. Dari pertanyaan prinsip bagi hasil mempengaruhaasalam
memilih produk TAMARA di KJKS BMT EL AMANAH, 26
responden (37,2%) menyatakan sangat setuju, 3@®rrésp
(51,4%) menyatakan setuju, 4 responden (5,7%) nakea
netral, 4 responden (5,7%) menyatakan tidak setgn,tidak
ada responden (0%) yang menyatakan sangat tidajk .set

5. Dari pertanyaan menabung di KJKS BMT EL AMANAH
dipengaruhi oleh teman, rekan kerja atau saud8regsponden
(25,7%) menyatakan sangat setuju, 35 responden )(50%
menyatakan setuju, 6 responden (8,6%) menyatakial,n&
responden (11,4%) menyatakan tidak setuju, dars@@orelen
(4,3%) yang menyatakan sangat tidak setuju.

1.4. Uji Validitas dan Uji Reabilitas
Untuk menguji validitas dan rebilitas instrumen, nplks

menggunakan analisis dengan SPSS. Berikut hagiupan validitas.

Uji validitas digunakan untuk menunjukan sejauh anketepatan

dan kecermatan suatu alat ukur (kuesioner). Ujiiditas dalam
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penelitian ini dihitung dengan menggunakan bantpeogram SPSS.

Kriteria pengukuran yang digunakan adalah:

- Apabila r hitung > r tabel dengan df = n-2, makaikgulannya
item kuesioner tersebut valid
- Apabila r hitung < r tabel dengan df = n-2, makaikgulanya item

kuesioner tidak valid

Untuk tingkat validitas dilakukan uji signifikan igan
membandingkan nilai r hitung dengan nilai r takegl.@Jntuk degree of
freedom (df) = n-k dalam hal ini n adalah jumlaimpal dan k adalah
jumlah konstruk. Pada kasus ini besarnya df dapéiudg 70-2 atau df
68 dengan alpha 0,05 didapat r tabel 0,2 jika ungit(untuk tiap-tiap
butir pertanyaan dapat dilihat pada kolom corredesd pertanyaan total
correlation) lebih besar dari r dan nilai r positiiaka butir pertanyaan

tersebut dikatakan valid.

Pengujian validitas dalam penelitian ini dihitungendan
menggunakan bantuan komputer program SPSS ver. DOd#i

perhitungan diperoleh hasil sebagai berikut:
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Hasil uji validitas instrumen
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Variable | Item pertanyaat r hitung r tabe Kesimpula
Syari’ah Pertanyaan 1 0,427 0,235 Valid
(X1) Pertanyaan 2 0,490 0,235 Valid

Pertanyaan 3 0,509 0,235 Valid
Pertanyaan 4 0,501 0,235 Valid
Pelayanan Pertanyaan 5 0,685 0,235 Valid
(X2) Pertanyaan 6 0,714 0,235 Valid
Pertanyaan 7 0,755 0,235 Valid
Pertanyaan 8 0,670 0,235 Valid
Pertanyaan 19 0,705 0,235 Valid

Pertanyaan 10 0,762 0,235 Valid
Produk Pertanyaan 11 0,684 0,235 Valid
(X3) Pertanyaan 12 0,732 0,235 Valid
Pertanyaan 13 0,683 0,235 Valid
! Pertanyaan 14 0,729 0,235/ Valid
Promosi | Pertanyaan 15 0,326 0,235 Valid
(Xa) Pertanyaan 16 0,681 0,235 Valid
Pertanyaan 17 0,350 0,235 Valid
Pertanyaan 18 0,699 0,235 Valid
Keputusan Pertanyaan 19 0,350 0,235 Valid
Anggota | Pertanyaan 20 0,523 0,235 Valid
(Y) Pertanyaan 21 0,562 0,235 Valid
Pertanyaan 22 0,501 0,235 Valid
Pertanyaan 23 0,578 0,235 Valid

Sumber: Data primer yang diolah, 2013
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Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa masingimgagiem
pertanyaan memiliki r hitung > dari r tabel (0,22@n bernilai positif.

Dengan demikian butir pertanyaan tersebut dinyatat#id.

Tabel. 4.11

Hasil Uji reliabelitas instrumen

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Based on

Alpha Standardized Items N of Items

917 916 23

Sumber: Data primer yang diolah, 2013

Dari keterangan tabel diatas dapat diketahui batiara semua
pertanyaan variabel memiliki Cronbach Alpha > 0Béngan demikian

keempat variabel dan keputusan anggota dapat Héwmtaliabel.

1.5. Uji Asumsi Klasik
1.5.1. Uji Normalitas
Uji normalitas data dimaksudkan untuk memperlihatka
bahwa data sampel berasal dari populasi yang bdéds normal.
Ada beberapa teknik yang dapat digunakan untuk jeng
normalitas data, antara lain uji chi-kuadrat, uljiefors, dan uji
kolmogorov-smirnov.
Dalam hal ini peneliti mengggunakan uji normalitEshgan

uji kolmogorov-smirnov, maka berdasarkan hasil pdigan
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peneliti dengan bantuan spss for windows versi tip6roleh table

sebagai berikut:

Tabel 4.12

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

X1 X2 X3 X4 Y

N 70 70 70 70 70}
Normal Mean 16.89 24.43 16.19 16.16] 20.97
Parameters®®

Std. Deviation 2.191 4.248 2.538 2.430| 2.402
Most Extreme Absolute 157 131 .199 .146 115
Differences

Positive 122 .095 .109 .081 .100}

Negative -.157 -.131 -.199 -.146 -.115
Kolmogorov-Smirnov Z 1.316 1.098 1.668 1.219 .963
Asymp. Sig. (2-tailed) .063 179 .080 .103 311

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Keterangan: Jika Sig. > 0,05 maka sebaran datasktrsdsi normal

Keluaran pada gambar diatas menunjukan uji norasatibta

empat variabel independen (Syari’ah, pelayanandysko dan

promosi) dan satu variabel dependen (keputusanogaigdengan uiji

kolmogrov-Smirnov menggunakan spss, hipotesis gamgadalah

HO : Sampel berasal dari populasi berdistribusnadr

H1 : Sampel tidak berasal dari populasi berdissiilmormal



78

Dengan demikian, normalitas dipenuhi jika hasil tigiak
signifikan untuk suatu taraf signifikask & 0.05). Sebaliknya, jika
hasil uji signifikan maka normalitas tidak terpenulUntuk
menetapkan kenormalan, kriteria yang berlaku adaabagai
berikut:

1. Tetapkan tarap signifikansi uji misalnga= 0.05

2. Jika signifikansi yang diperolehe>, maka sampel berasal dari
populasi yang berdistribusi normal

3. Jika signifikansi yang diperolehe<, maka sampel bukan
berasal dari populasi yang berdistribusi normal

hasil di atas diperoleh taraf signifikansi dan knuariable
syari’‘ah (X1) sebesar 0,063, variable pelayanan &&besar 0,179,
variable produk (X3) sebesar 0,080, variabel pronisd) sebesar
0,103, dan variabel keputusan anggota adalah O0,BEhgan
demikian, seluruh data dari setiap variabel bemdaalpopulasi yang

berdistribusi normal, pada taraf signifikansi 0.05.



1.5.2.

79

Gambar 4.5

MNormal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: KEPUTUSAMN ANGGOTA
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Jika residual berasal dari distribusi normal, makKai-nilai
sebaran data akan terletak sekitar garis lurughaebahwa sebaran
data pada gambar diatas tersebar hampir semuaspadal normal,
maka dapat dikatakan bahwa pernyataan normalifzet dgpenuhi.
Uji Multikolonieritas

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakaada
model regresi ditemukan adanya korelasi antar berimdependen.
Jika terjadi korelasi, maka dinamakan terdapat Iprob
Multikolinieritas (Multi) Model regresi yang baikeharusnya tidak
terjadi korelasi di antara variabel independen. ilHasji

multikolinearitas dapat disajikan dalam tabel sebbagrikut:
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Coefficients?®
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Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients | Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance| VIF
1 (Constant) 6.644 1.968 3.376] .001
SYARIAH .266 A11 .243| 2.395( .020 780 1.282
PELAYANAN .013 .071 .023 .183] .855 .509] 1.963
PRODUK .269 .130 .284| 2.075| .042 427 2.343
PROMOSI .320 A11 .323| 2.874| .005 .633| 1.579

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA

Pedoman suatu regresi yang bebas multikolonieatidah

dengan melihat VIF dan tolerance. Jika VIF < 10 ttderan > 0,1

maka tidak terjadi multikolonieritas. Pada tabedtds dapat dilihat

bahwa hasil perhitungan nilai VIF, semua variabakny X1, X2,

X3, dan X4 menunjukan tidak ada variabel indepengang

memiliki nilai VIF lebih dari 10. Dan hasil perhitgan nilai

tolerance juga menunjukan hal yang sama yakni tatik variabel

independen yang memiliki nilai tolerance kurang @at. Jadi dapat

disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolonieritasmitar variabel

independen dalam model regresi.
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1.5.3. Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskodesitas bertujuan untuk menguji apatallam
sebuah model regresi, terjadi ketidaksamaan varikams residual
dari suatu pengamatan ke pengamatan yang lain.vdikans dari
residual suatu pengamatan ke pengamatan yang dtp, tmaka
disebut Homoskedasitas. Dan jika varians berbedagebut
Heteroskedasitas. Model regresi yang baik adaldbktiterjadi
heteroskedasitas.

Dari hasil pengujian heteroskedastisitas yang daldétat
pada tampilan grafikScatterplot, menunjukkan bahwa persebaran
antara nilai prediksi variabel terikat dengan rekiga tidak
membentuk suatu pola yang pasti, atau terjadi paraa yang tidak
menggerombol membentuk suatu pola yang teratugtddipajikan

dalam gambar dibawah ini:

Gambar 4.6

Scatterplot

Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA
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Dari grafik di atas, terlihat titik-titik menyebaecara acak,
tidak membentuk sebuah pola tertentu yang jetata sersebar baik
di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y .nHaérarti tidak
terjadi Heteroskedasitas pada model regresi, sghingpdel regresi
layak dipakai untuk prediksi keputusan anggota dmarkan
masukan variabel independennya.

Uji Autokorelasi

Uji Autokorelasi bertujuan untuk menguji apakah aal
sebuah model regresi linier ada korelasi antaraal&kan
pengganggu pada periode t dengan kesalahan padzdeerl
(sebelumnya). Jika terjadi korelasi, maka dinama&da problem
autokorelasi. Tentu saja model regresi yang bagitaddregresi yang
bebas dari autokorelasi, uji durbin-watson (uji DVdgngan
ketentuan sebagai berikut:

1) Jika d lebih kecil dari dL atau lebih besar darid{g maka
hipotesis nol ditolok, yang berarti terdapat autekasi.
2) Jika d terletak antara dU dan (4-dU), maka hipetasol
diterima, yang berarti tidak ada korelasi.
3) Jika d terlatak antara dL dan dU atau di anata@dif@dan (4-
dL), maka tidak menghasilkan kesimpulan yang pasti.
Nilai dU dan dL dapat diperoleh dari table statigdurbin

Watson yang bergantung bayakanya observasi dan abgay
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variable yang menjalaskan. dapat disajikan dalabeltaebagai

berikut:
Tabel 4.14
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .692% 479 447 1.786 1.736)

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, SYARIAH, PELAYANAN, PRODUK
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA

Dari hasil output di atas didapat nilai DW yang adiitkan
dari model regresi adalah 1,736, sedangkan dale @2V dengan
signifikasi 0,05 dan jumlah data (n) = 70, sertas K4 (k adalah
jumlah variable independen) diperoleh nilai dL selvdl,494 dan dU
sebesar 1,735 (lihat tabel). Karena nilai DW (1)48&ada diatas dL
dan dU, maka autokorelasi negatif atau tidak adakavelasi pada
variable bebas.

1.6. Persamaan regresi linier berganda
Persamaan dasar regresi linear berganda dituligade = a +
b1 X1 + bpXo+...+ bX,. Nilai konstanta (a) menunjukkan besarnya nilai
variabel Y jika variabel X adalah 0. Sedangkaninilamenunjukkan
besarnya perubahan variabel Y jika variabel X bahulsebesar satu

satuan.

Berdasarkan hasil pengolahan data oleh peneligkanpersamaan

regresi linier berganda diperoleh dari table seblagakut:
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Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.644 1.968 3.376 .001
SYARIAH .266 111 .243 2.395 .020
PELAYANAN .013 .071 .023 .183 .855
PRODUK .269 .130 .284 2.075 .042
PROMOSI .320 111 .323 2.874 .005

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA

Dari tabel diatas maka dibuat persamaan regreagséberikut:

Y = 6,644 + (0,268X,+ 0,013, + 0,269 X5 + 0,320X, +

Konstanta atau a sebesar 6,644 artinya keempahbehriyaitu

Syari'ah, pelayanan, produk, promosi mempunyai perngyang positif

terhadap variabel keputusan anggota sebesar 6,84défisien regresi

variabel syari'ah atau X1 sebesar 0,266 artinyadis&ualitas syari'ah

bertambah maka akan meningkatkan keputusan anggtiti menabung

di KIKS BMT EI Amanah Kendal. Koefisien regresi iadel pelayanan

atau X2 sebesar 0,013artinya apabila pelayanambliita maka akan

meningkatkan keputusan anggota untuk menabung KISKBMT EIl

Amanah Kendal. Dan koefisien regresi variabel pkodiau X3 sebesar

0,269 artinya apabila kualitas produk bertambah amalikan
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meningkatkan keputusan anggota untuk menabung KISKBMT EIl
Amanah Kendal. Koefisien regresi variabel promadsiuaX4 sebesar
0,320 artinya apabila promosi bertambah maka akamimgkatkan

keputusan anggota untuk menabung di KIJKS BMT El AahaKendal.

1.7. Penguijian hipotesis
4.7.1. Uji Koefisien Determinasi (R)

Koefisien determinasi bertujuan untuk mengetahlesgpa
besar kemampuan variabel independen menjelaskambghr
dependen. Dalam output SPSS, koefisien determirdstak pada
Tabel Model Summary dan tertulis R square. BesalRysquare
berkisar antara 0-1 yang berarti semakin kecil imgsaR square,
maka hubungan kedua variabel semakin lemah. Selalikika
Rsquare semakin mendekati 1 maka hubungan keduabehr
semakin kuat.

Tabel 4.16

Model summary

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X4, X1, X2, X3% .|Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Y

Pada tabel diatas dapat diketahui bahwa variabehel yang
dikeuarkan atau dimasukan kedalam persamaan, déipat bahwa
semua variabel X X, Xz, dan X tidak ada yang keluar dari

persamaan (kolom removed variable kosong). Setelahgetahui
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seluruh variabel dimasukkan dalam analisis persamamaka
dilakukan pengujian koefisien determinasi.
Hasil pengujian koefisien determinasi dalam peia@litini

menggunakan bantuan SPSS versi 16, seperti teppiada tabel

dibawabh ini:.
Tabel 4.17
Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .692° 479 447 1.78586

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3

Berdasarkan tabel di atas diperoleh angka R sebe&@2. Hal
ini menunjukkan bahwa terjadi hubungan sangat kaatavariabel
syari’‘ah, pelayanan, produk, dan promosi terhad&putusan
anggota.

Hasil dari koefisien determinasi dapat dilihat paalael diatas

bahwaAdjusted R Square (Rz) adalah 0,447. Hal ini berarti bahwa
44,7% variabelkeputusan anggotadapat dijelaskam olriabel
independen yaitu syari'ah, pelayanan, produk, daompsi.
Sedangkan sisanya sebesar 55,3% dijelaskan oletebliain diluar

model yang dianalisis.
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4.7.2. Uji F (uji signifikan simultan)
Uji simultan digunakan untuk mengetahui apakahiabat
independen secara bersama-sama atau simultan mganplein
variabel dependen. Melalui uji statistik dengangkah-langkah

sebagai berikut :

Ho : b1=b2=b3=b4=0
Artinya secara bersama-sama atau simultan tida@tapeit
pengaruh yang positif dan signifikan dari variabetiependen

terhadap variabel dependen.

Ha : b¥#b2£b3#£b4+0
Artinya secara bersama-sama atau simultan terqgegragaruh
yang positif dan signifikan dari variabel indepemderhadapvariabel

dependen.

Kriteria pengambilan keputusannya yaitu:
Ho diterima, apabila F hitung < F tabel pada 0.05

Ha diterima, apabila F hitung > F tabel pada 0.05
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Tabel 4.18
Uji F
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
IRegression 190.639 4 47.660| 14.944( .000°
Residual 207.303 65 3.189
Total 397.943 69

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, SYARIAH, PELAYANAN, PRODUK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA

Pada tabel diatas dapat disimpulkan bahwa nilaiitEnd

sebesar 14,944 dan signifikan pada 0,000< dar 0.05maka

dengan demikian Ha diterima dan menolak Ho.Jadi adap

disimpulkan bahwa syari'ah, pelayanan, produk, plamosi secara

bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan amzgiaaBMT

El Amanah Kendal.

Uji t (Uji Signifikansi Parameter Individual)

Uji ini digunakan untuk menguji ada tidaknya pendpemasing-

masing variabel independen terhadap variabel depebdngan

menggunakan langkah-langkah sebagai berikut:

Ho:bi=0

Artinya secara parsial tidak terdapat pengaruh yzogjtifdan

signifikan dari variabel independen terhadap valialependen.

Ha:b#0
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Artinya secara parsial terdapat pengaruh yang iposit

dansignifikan dari variabel independen terhadaabat dependen.

Ho diterima, apabila t hitung < t tabel pada 0.05
Ha diterima, apabila t hitung > t tabel pada 0.05

Hasil uji t dalam penelitian dapat dilihat padaefath bawah

ini:
Tabel 4.19
Uji t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 6.644 1.968 3.376 .001
SYARIAH .266 111 .243 2.395 .020
PELAYANAN .013 .071 .023 .183 .855
PRODUK .269 .130 .284 2.075 .042
PROMOSI .320 111 323 2.874 .005

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA

Pada tabel diatas diketahui bahwa nilai t hitungukin
syari’‘ah (%) adalah 2,395; pelayanan JfXadalah 0,183; produk

(X3)adalah 2,075; promosi gXadalah 2,874.
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Berdasarkan kriteria uji hipotesis maka dapat disilkan:

1. Variabel syari'ah (X)

Nilai t hitung variabel ini adalah 2,395 dengargkat
signifikan 0,020. Nilai t tabel pada = 5%, dengan derajat
kebebasan df = 65 (70-5) adalah 1,997. Berdasddkeamia
uji hipotesis yaitu t hitung > t tabel maka Ho ditea dan Ha
ditolak, maka dapat dinyatakan bahwa dengan nilai
2,395>1,997 dan dinyatakan signifikan karena Gs0Q@5
sehingga hipotesis diterima. Artinya bahwa variabgl
(syari'‘ah) berpengaruh positifdan signifikan terdad
keputusan anggota pada BMT El Amanah Kendal.

2. Variabel pelayanan (X

Nilai t hitung variabel ini adalah 0,183 dengargkat
signifikan 0,855. Nilai t tabel pada = 5%, dengan derajat
kebebasan df = 65 (70-5) adalah 1,997. Berdasddkeamia
uji hipotesis yaitu t hitung < t tabel maka Ho titodan Ha
diterima, maka dapat dinyatakan bahwa dengan nilai
0,183<1,997 dan dinyatakan tidak signifikan karr&b5 >
0,05 sehingga hipotesis ditolak. Artinya bahwa alael X%
(pelayanan)tidak berpengaruh positif dansignifikarhadap

keputusan anggota pada BMT El Amanah Kendal.
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Variabel produk (%)

Nilai t hitung variabel ini adalah 2,075 dengargkat
signifikan 0,042. Nilai t tabel pada = 5%, dengan derajat
kebebasan df = 65 (70-5) adalah 1,997. Berdasdditamia
uji hipotesis yaitu t hitung > t tabel maka Ho ditea dan Ha
ditolak, maka dapat dinyatakan bahwa dengan nilai
2,075>1,997 dan dinyatakan signifikan karena 0,005
sehingga hipotesis diterima. Artinya bahwa variabel
(produk) berpengaruh positif dan signifikan terh@ada
keputusan anggota pada BMT El Amanah Kendal.

Variabel promosi (%)

Nilai t hitung variabel ini adalah 2,847 dengargkat
signifikan 0,005. Nilai t tabel pada = 5%, dengan derajat
kebebasan df = 65 (70-5) adalah 1,997. Berdasdaitamia
uji hipotesis yaitu t hitung < t tabel maka Ho ditga dan Ha
ditolak, maka dapat dinyatakan bahwa dengan nilg472
>1,997 dan dinyatakan signifikan karena 0,005<0,05
sehingga hipotesis diterima. Artinya bahwa variabel
(promosi) berpengaruh positif dan signifikan tedyad

keputusan anggota pada BMT El Amanah Kendal.
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1.8. Pembahasan

Dengan melibatkan sebanyak 70 responden, memberikan
informasi mengenai pengaruh empat variabel yaiari'syn, pelayanan,
produk, dan promosi mempengaruhi keputusan anggtiagai berikut:

Persamaan regresi linier berganda dapat diketatarigath
melihatangka koefisien regresi, di mana dalam #oelini diketahui
besarnyaparameter standar koefisien regresi vaiiatependen syari’ah
(X1), pelayanan (X, Produk (>6), dan promosi (X) dengan variabel
dependen keputusan anggota (Y) dapat diperolehampeaan regresi

sebagai berikut:

Y = 6,644 + (0,26%X,+ 0,013X, + 0,269 X5 + 0,320X, + e

Konstanta atau a sebesar 6,644 artinya keempadbehryaitu
Syari’ah, pelayanan, produk, promosi mempunyai pergyang positif
terhadap variabel keputusan anggota sebesar 6,64défisien regresi
variabel syari'ah atau X1 sebesar 0,266 artinydiép&ualitas syari’ah
bertambah maka akan meningkatkan keputusan anggttk menabung
di KIKS BMT ElI Amanah Kendal. Koefisien regresi iadel pelayanan
atau X2 sebesar 0,013artinya apabila pelayanamigh maka akan
meningkatkan keputusan anggota untuk menabung KISKBMT El
Amanah Kendal. Dan koefisien regresi variabel pkodiau X3 sebesar
0,269 artinya apabila kualitas produk bertambah analkan
meningkatkan keputusan anggota untuk menabung KISKBMT El

Amanah Kendal. Koefisien regresi variabel promasiuaX4 sebesar
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0,320 artinya apabila promosi bertambah maka akamimgkatkan

keputusan anggota untuk menabung di KIKS BMT El #athaKendal.
Kontribusi  syari'ah, pelayanan, produk, dan promosi

mempengaruhi keputusan anggota secara simultansatharsama)

diwakili oleh besarnya koefisien determinasi. Selragna sudah

diuraikan diatas diperoleh angkaljusted R Square (RZ) adalah 0,447.
Hal ini berarti bahwa 44,7% variabel keputusan atagppat dijelaskan
oleh variabel independen yaitu syari'ah, pelayapaoduk, dan promosi.
Sedangkan sisanya sebesar 55,3% dijelaskan oléb&hatain diluar
model yang dianalisis.

Besarnya kontribusi masing-masing variabel indepengderiu
dianalisis lebih lanjut guna mengetahui apakahligesidapat diterima
atau tidak. Dan untuk mengetahui diperlukan ujiotega. Diketahui
dalam menguiji hipotesa secara persial, diperluliah, sedangkan untuk
menguji hipotesa secara simultan diperlukan uji F.

Sebagaimana telah diuraikan sebelumnya, hasiltpedan uji T
Variabel syari'ah (X) menunjukkan nilai t hitung 2,395 dengan tingkat
signifikan 0,020. Nilai t tabel pada = 5%, maka dapat dinyatakan
bahwa dengan nilai 2,395 > 1,997 dan dinyatakagnifgian karena
0,020 < 0,05 sehingga hipotesis diterima. Artinyhvwa variabel X
(syari'ah) berpengaruh positif dan signifikan tetéa keputusan anggota
pada BMT El Amanah Kendal.Variabel pelayanan)(¥enunjukkan

nilai t hitung 0,183 dengan tingkat signifikan (G85maka dapat
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dinyatakan bahwa dengan nilai 0,183 < 1,997 daryatitkan tidak
signifikan karena 0,855 > 0,05 sehingga hipoteaak. Artinya bahwa
variabel % (pelayanan) tidak berpengaruh positif dan sigaifikerhadap
keputusan anggota pada BMT El Amanah Kendal.Variptmuk (%)
menunjukkan nilai t hitung 2,075 dengan tingkanh#igan 0,042. maka
dapat dinyatakan bahwa dengan nilai 2,075 > 1,997 dinyatakan
signifikan karena 0,042 < 0,05 sehingga hipotesisricha. Artinya
bahwa variabel X (produk) berpengaruh positif dan signifikan terdyad
keputusan anggota pada BMT El Amanah Kendal. Danalvel promosi
(X4) menunjukkan nilai t hitung 2,847 dengan tingkighgikan 0,005.
maka dapat dinyatakan bahwa dengan nilai 2,84B%971dan dinyatakan
signifikan karena 0,005 < 0,05 sehingga hipotesiericha. Artinya
bahwa variabel X(promosi) berpengaruh positif dan signifikan tedya
keputusan anggota pada BMT El Amanah Kendal.

Dalam upaya untuk mengetahui tingkat signifikanengaruh
secara simultan, uji F diperlukan. Dibahasan seheya telah diuraikan
bahwa nilai F hitung adalah14,944 dan signifikadgo@,000< dari. =
0.05maka dengan demikian Ha diterima dan menolak Jddi dapat
disimpulkan bahwa syari’ah, pelayanan, produk, gammosi secara
bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan arapaaBMT El

Amanah Kendal.



