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Sesungguhnya sesudah Resulitan itu ada kemudahan,
Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan),
kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain,
Dan Hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.
(QS. Al-Insyirah: 6-8)



PERSEMBAHAN
Dengan segala kerendahan hati, Rupersembahakan Rarya ini untuk :
» Almamaterky, FaRultas Syariah dan ERonomi islam IAIN Walisongo

Semarang

» Kedua orang tuaku bapak, Rohwan dan ibu Kholifah yang tiada henti
selalu mendoakanku.

» Buat kedua adikku Luluk dan Zaenal, dan tidak lupa buat seluruh

Reluarga besarku terimaRasih atas doa dan semangatnya.

» Buat orang yang spesial difatiku Rubiana Amd. Keb terimakasihi atas
duRungan dan doanya.



DEKLARASI

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, Penulis menyatakan
bahwa skripsi ini tidak berisi materi yang telah pernah ditulis oleh
orang lain atau diterbitkan. Demikian juga skripsi ini tidak berisi
satu pun pikiran-pikiran orang lain, kecuali informasi yang

terdapat dalam referensi yang dijadikan bahan rujukan,

Semarang, 27 November 2013

Deklarator,

ey

Misbakhudin
NIM. 092411099

vi



ABSTRAK

Sejalan dengan pesatnya kemajuan ekonomi dan b@nsunia pada
umumnya dan indonesia pada khususnya, bisnis pabasyariah tumbuh menjadi
beraneka ragam jenisnya, salah satunya adalahdsypesa keuangan syariah. Sebagian
besar dana operasi KIKS diputarkan dalam pembid@amsip yang diterapkan dalam
pemberian pembiayaan adalah prinsip 5C yaitaracter, capacity, capital, collateral,
dancondition. Faktor 5C yang paling dominan dalam analisisetaus adalaltharacter,
karena karakter berkaitan dengan watak calon “redaimtuk memenuhi kewajibannya
seperti bertanggung jawab dan bersedia melundangmya tepat waktu. Hal inilah
yang mendorong untuk melakukan penelitian dengatul judentifikasi karakter
“nasabah” dalam proses pengambilan keputusan p&nbpembiayaan pada KJKS
BINAMA Semarang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah baga&nwastrumen dan
prosedur yang dikembangkan untuk mengidentifikasakter “nasabah” dalam proses
pengambilan keputusan pemberian pembiayaan di KBKBAMA Semarang. Tujuan
dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui imsgm apa dan bagaimana prosedur
yang dikembangkan untuk mengidentifikasi karaktamasabah” dalam proses
pengambilan keputusan pemberian pembiayaan di KIKBMA Semarang.

Jenis penelitian ini termasuk penelitian lapanghdd( research), yaitu
penelitian lapangan untuk mendapatkan data yangs jglang berkaitan dengan
pembiayaan di KJKS BINAMA Semarang. Sumber datamdieh dari data primer dan
data sekunder. Penelitian ini menggunakan metageview dan dokumentasi. Dalam
upaya menganalisis, penulis membandingkan antaraden fakta yang dihasilkan dari
riset melalui wawancara dengan manajer operaski@b BINAMA Semarang.

Dari hasil analisis tersebut, instrumen vyang dikengkan untuk
mengidentifikasi karakter “nasabah” dalam prosesgpebilan keputusan pemberian
pembiayaan di KIJKS BINAMA Semarang adalah dengarlakn&an wawancara
langsung kepada calon “nasabah”, melakuikack record crosscheck calon “nasabah”
kepada pihak ketiga (tetangga, ketua RT atau R\éngmt. Sedangkan prosedurnya
pertama-tama petugas binama melakusamwey on the spot kepada calon “nasabah”,
melakukantrack record crosscheck calon “nasabah” kepada pihak ketiga, kemudian
melakukan Blchecking dan mengecek apakah calon “nasabah” tersebut nodtdh
hitam nasional atau tidak. Karena dari data damrmési tersebut bisa diambil
kesimpulan seperti apa karakter calon “nasabalsebert, mengingat karakter bisa
menentukan kesanggupan dan tanggung jawab calsal¥ah” atau mitra terhadap
kewajiban angsurannya.

Kata kunci : Identifikasi karakter, “nasabah”, peayaan.
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