BAB I11
IDENTIFIKASI KARAKTER NASABAH DI KIKSBINAMA SEMARANG

A. Gambaran Umum KJKS BINAMA Semarang
1. Sgarah BerdirinyaKJKSBINAMA Semarang

KJKS BINAMA di dirikan pada tanggal 14 juni 1993ebl para aktivis
muda yang di dukung oleh para masyarakat. Pendinardi dasarkan
pemikiran bahwa masih jarang lembaga keuangan yarmemgakses
masyarakat bawah yang bertujuan untuk pertumbuken @emberdayaan
usaha kecil. Selanjutnya pada tanggal 18 agust@8 18smi dibentuk
koperasi serba usaha (KSU) BINAMA.

Dalam operasionalnya legalitas KJKS BINAMA berbadhokum
nomor: 1210A/BH/PAD/KWK.11/X/96 tanggal 31 Oktob#®96 dan telah
melakukan perubahan anggaran dasar nomor: 08 fabg@ddei 2010 yang
telah disahkan oleh Gubernur Jawa Tengah dengan rSkhor:
09/PAD/KDK.11/VI/2010 tanggal 29 juni 2010, diardaya penggantian

istilah menjadi KIKS BINAMA!

KJKS BINAMA (Koperasi Jasa Keuangan Syari’ah Binadgé Utama),
adalah lembaga keuangan berbadan hukum koperagbgagerak di bidang
jasa keuangan syari’ah, yaitu melayani anggota cdan anggota akan

kebutuhan produk pendanaan dan pembiayaan syamgad mengacu pada
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proses pembangunan ekonomi kerakyatan. Kantor gU#H&S BINAMA

berada didaerah ruko ANDA kav. 7 jalan Tlogosariy&Rkd- Semarang

50196. Sedangkan kantor cabang Semarang beradkodANDA kav. 4-5

jalan Tlogosari Raya 1- Semarang 50196.

. Vis KIKSBINAMA Semarang

Menjadi lembaga keuangan islam yang mempunyai siletegis untuk

pengembangan ekonomi umat.

Mist KJIKSBINAMA Semarang

a.

b.

Sehat, yakni mempunyai skor penilain kesehatan pairig

Berkembang, yakni selalu mengalami pertumbuhant adae tahun
ketahun.

Profesional dengan mutu pelayanan yang baik, yal@mpunyai SDM
yang profesional yang dapat memberikan kualitasayaelan yang
terbaik dengan didukungerforma kantor dan sarana prasarana yang
baik.

Memiliki  resiko usaha yang minimal, yakni kemampuan
meminimalisasikan resiko-resiko yang ada dalam &gabkeuangan
sehingga tidak terjadi kerugian.

Tingkat pengembalian yang maksimal, yakni kemampuan
mengoptimalkan return investasi baik dalam simpanan maupun

permodalan.



f. Memberi kontribusi dalam pengembangan ekonomi desejkhteraan
masyarakat, yakni diukur dari jumlah orang yang pemleh manfaat
dari KIKS BINAMA secara ekonomis baik langsung maupgidak
langsung

4. Nilai-nilai Dasar Sumber Daya I nsani

KJKS BINAMA diunggulkan dengan adanyan line sistem yang
memungkinkan para anggota dapat melakukan transiakssluruh kantor
pelayanan KJKS BINAMA. Kehandalaon line sistemini juga didukung
dengan Sumber Daya Insani yang profesional dan edapgnkan nilai —
nilai dasar Sumber Daya Insani sebagai berikut :

Shidiq (benar), yaitu karyawan binama di tuntut untuk mpenyai sifat
shidiq atau benar dalam arti benar dalam menyarapaikformasi kepada
calon nasabah atau mitra.

Istigomah(tekun), yaitu karyawan binama dalam bekerja ditttiuntuk
menekuninya dalam satu bidang, karena dengan ketekikita bisa
mendapatkan sesuatu yang kita inginkan.

Fastabiqul khairat(berlomba dalam kebaikan), yaitu karyawan binama
dituntut untuk menjalankan ibadah secara kaffahjakeinama tidak hanya
sekedar bekerja tetapi saling mengingatkan bahve kita di dunia ini

adalah untuk ibadah dan bekerja di binama adalah satunya.



Amanah (dapat dipercaya), yaitu binama sebagai lembagargan
karyawan binama modal utamanya adalah kejujuranenkar kita
mengandalkan kepercayaan masyarakat.

Ta’awun(kerja sama), yaitu karyawan binama tidak biseeljaksendiri-
sendiri antar divisi tetap harus ada koordinasi #arjasama agar roda
organisasi berjalan dengan baik.

a. Manfaat Yang Hendak Dicapai

1) Manfaat Sosial

Terciptanya solidaritas dan kerjasama antara aagg®S sehingga

terbentuk komunikasi ekonomi anggota yang lebilupkaf.

2) Manfaat Ekonomis
a) Terwujudnya lembaga keuangan yang bisa membiayainads
usaha disektor kecil dan menengabh.
b) Menumbuhkan usaha-usaha yang dapat memberi nitaln, le
sehingga meningkatkan kemampuan ekonomi umat islam.
c) Meningkatkan kepemilikan asset ekonomi bagi masgdra
islam?
b. Sasaran Yang Hendak Dicapai
1) Sasaran Binaan

2) Sasararirunding
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Yang menjadi sasaran funding (penggalangan damdaladndividu,
lembaga-lembaga donor, BUMN, dan instansi pemdrinta
c. Manajemen dan Personalia

KJKS BINAMA dikelola dengan menejemen profesionakni
dikelola secara sistematik, baik dalam pengambieputusan maupun
operasional. Yang dirumuskan dalam ketentuan yakg blalam sistem
dan prosedur (SOP). Didukung dengan sistem komipageaik dalam
sistem akuntansi, penyimpanan, dan penyaluran peedon. Hal ini
memungkinkan untuk memberikan pelayanan yang letmfesional dan
akurat. Sistem ini telah dilakukan diseluruh kanpaiayanan KJKS
BINAMA. Selain itu sistem komputerisasi ini semakimeningkatkan
performa, kecepatan, dan ketelitian dalam penyajiaia kepada para
anggota.

KJKS BINAMA dikelola secara profesional oleh 65 rgayang
masing-masing menguasai pada bidangnya yang bé#ikasil
pendidikan mulai dari SMA, D3, Sarjana, PascasarjaBelain itu
masing-masing persoal diterima dengan sistem seyeksy ketat dan
telah dilatih secara internal maupun eksternal aesidang tugas

masing-masing.



5. Struktur Organisas KJKS BINAMA Semarang

Kepala Cabang

A 4

Pembukuan

Layanan Mitra Kepala Bagian Marketing

\ 4

A 4

Teller

Staf Sarlog dan Umum

SuportPembiayaan

A4

AccountOfficer

Staf Marketing

Susunan manajemen KJKS BINAMA adalah sebagai beriku

Pengurus
Ketua
Sekretaris

Bendahara

: Agus Mubarok

: Moh. Effendi Yulistyanto

i:NBEawatmi

Manajemen KJKS

Direktur

: Kartiko A. Wibowo




Sekretaris Korporat : Yani Kartika
Deputi Bidang Operasional : Diah Fajar Astulti
Deputi Bidang Marketing : Ida Panca Sriyani

Kep.Divisi Sarlog dan Umum : Habib Hidayat

Kep. Divisi Pembiayaan : Adi Prabowo
Kep. Divisi Pendanaan : Christanti Ambar Siwi
Staf SDM . Nurlaela
Staf Operasi dan Akuntansi - -Nurul
-Citranove
Staf Marketing . datigtyas

Produk KIJKS BINAMA Semarang

Sistem yang digunakan oleh KIJKS BINAMA baik dalaraqukfunding
(simpanan) mauputending (pembiayaan) adalah dengan sisitem syariah
(bagi hasil). Produk-produk KJKS BINAMA terdiri a&ta produk
penghimpunan dana dan produk penyaluran dana.
a. Produk Penghimpunan Dana

Produk penghimpunan dana terdiri dari beberapa jginipanan, antara

lain:

1) SIRELA (Simpanan Sukarela Lancar)

SIRELA vyaitu simpanan Mudharabah yang penarikan dan

penyetorannya dapat dilakukan setiap saat. Bagl kesntungan



diberikan setiap bulan atas saldo rata-rata hadan langsung
menambahkan simpanan tersebut.
a) Ketentuan dan syarat pembukaan rekening SIRELAU yai

(1) Penyimpanan perorangan atau lembaga.

(2) Mengisi permohonan keanggotan dan pembukaan rekenin
simpanan.

(3) Menyerahkan foto copy identitas (KTP/SIM).

(4) Setoran awal minimal Rp. 25.000,00

(5) Setoran selanjutnya minimal Rp. 2000,00

b) Keutamaan produk SIRELA, yaitu

(1) Penyetoran dan penarikan dapat dilakukan sewakktuwa

(2) Dapat dijadikan jaminan pembiayaan.

(3) Dilengkapi layanan jemput bola, untuk kemudahans@asi
baik setoran maupun penarikan diantar langsunggpstu
kami dimana pun anda berada.

(4) Sebagai salah satu persyaratan pembiayaan di BINAMA

(5) Bebas biaya administrasi bulanan.

(6) Nisbah bagi hasil = 35% : 65%.

2) TASAQUR (Tabungan Persiapan Qurban)
TASAQUR adalah produk yang merujuk pada konsep

Wadiah.Tujuan pokok tabungan ini adalah sebagansanntuk para
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anggota mempersiapkan dana untuk ibadahqurbansPpeseairan
hanya dapat dilakukan sekali dalam periode sauntfjriah®
a) Ketentuan dan syarat pembukaan rekening TASAQUR.

(1) Penyimpanan perorangan atau lembaga.

(2) Mengisi permohonan keanggotan dan pembukaan reakenin
simpanan.

(3) Menyerahkan foto copy identitas (KTP/SIM).

(4) Setoran awal minimal Rp. 25.000,00

(5) Setoran selanjutnya minimal Rp. 2000,00

b) Keutamaan produk TASAQUR.

(1) Penyetoran dapat dilakukan sewaktu-waktu.

(2) Penarikan simpanan dilakukan secara periodik safwnt
sekali yaitu pada bulan Dzulhijah.

(3) Peruntukan khusus sebagai dana untuk melaksanb&dah
qurban.

(4) Dilengkapi layanan jemput bola, untuk kemudahans@a#si
baik setoran maupun penarikan diantar langsungpeéigas
kami dimana pun anda berada.

(5) Nisbah bagi hasil = 28% : 72%.

(6) Bebas biaya administrasi bularfan.

3) SISUKA (Simpanan Sukarela Berjangka)

> Company ProfileQp.Cit.
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SISUKA yaitu produk yang berguna untuk investasgja panjang,
dengan jangka waktu yang beragam, yaitu 3 buldmylén, dan 12
bulan!

a) Ketentuan dan syarat pembuakaan rekening SISUKA.

(1) Penyimpanan perorangan atau lembaga.

(2) Mengisi permohonan keanggotan dan pembukaan rekenin
simpanan.

(3) Menyerahkan foto copy identitas (KTP/SIM).

(4) Setoran awal minimal Rp. 1.000.000,00.

b) Keutamaan produk SISUKA

(1) Sebagai sarana investasi jangka panjang.

(2) Dapat dijadikan jaminan pembiayaan di KJKS BINAMA
Semarang.

(3) Dilengkapi layanan jemput bola, untuk memudahkan
transaksi baik setoran maupun penarikan diantagslarg
oleh petugas kami dimana pun anda berada.

(4) Jangka waktu beragam dan bagi hasil kompetitif asert
menguntugkan :

3 bulan = 45% : 55%
6 bulan = 50% : 50%

12 bulan = 55% : 45%,

’ Company ProfileQp.cit
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4) SIiAP HAJI (Simpanan Persiapan Haji)
SiAp HAJI yaitu produk yang dikhususkan sebagaipsinan untuk
persiapan dana ibadah Haji. Penarikan simpanarhanya dapat
dilakukan untuk melunasi Biaya Penyelenggaraanabathji’
a) Ketentuan dan syarat pembukaan rekening SIAP HAJI.
(1) Penyimpanan perorangan.
(2) Mengisi permohonan keanggotaan dan pembukdamirey
simpanan.
(3) Menyerahkan foto copy identitas (KTP/SIM).
(4) Setoran awal minimal Rp. 250.000,00
(5) Setoran selanjutnya minimal Rp. 10.000,00
b) Keutamaan.
(1) Penyetoran dapat dilakukan sewaktu-waktu.
(2) Peruntukannya khusus sebagai dana ibadah haji.
(3) Dilengkapi layanan jemput bola.
(4) Nisbah bagi hasil = 28% : 72%.
(5) Bebas biaya administrasi bulanan.
(6) Tidak dapat dicairkan kecuali untuk melunasi biaya
penyelenggaraan ibadah haji atau umroh (BPIH).
(7) Saldo minimal untuk di daftarkan ke SISKOHAT Rp.

25.000.000,00 atau sesuai dari ketentuan DEPAG.

® Brosur SISUKA BINAMA Semarang.
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5) TARBIAH (Tabungan Arisan Berhadiah)
TARBIAH merupakan produk kombinasi dari sistem amisdan
tabungan dengan spesifikasi pada perolehan ardiamgna setia
peserta yang keluar nomor rekeningnya saat diurakama tidak
memiliki kewajiban untuk menyetor lagi pada bulaarikutnya.
Keuntungan produk ini dalam pengembangan ekononait adalah
perputaran dananya yang jangka panjang.
a) Ketentuan dan syarat pembukaan rekening TARBIAH
(1) Penyimpan perorangan atau lembaga.
(2) Mengisi permohonan keanggotaan dan pembukaan rekeni
simpanan.
(3) Menyerahkan foto copy identitas diri (KTP/SIM).
(4) Setoran awal dan selanjutnya sesuai dengan ketentua
(5) Hanya rekening aktiv yang berhak ikut pada pembukaa
TARBIAH bulanan.
b) Keutamaan
(1) Setiap rekening yang keluar pada saat pembukaaanari
berhak memperoleh hadiah-hadiah berupa uang maupun
barang.
(2) Bila nomor rekening anda keluar saat pembukaaaradsn

berhak atas dana arisan, anda tidak perlu memisayaran

'° Brosur SIAP HAJI KIKS BINAMA Semarang.
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lagi, karena kelebihan uang dari saldo Tarbiah aadttdah
hadiah dari kami.
(3) Anda dapat mempunyai lebih dari satu rekening B&rbi
sehingga kesempatan mendapatkan hadiah lebih besar.
(4) Dapat dijadikan simpanan jangka panjang yang akeena
pencairan Tarbiah hanya dapat dilakukan pada sdah |
tempo.
(5) Dilengkapi layanan jemput bota.
b. Produk Penyaluran Dana
Produk penyaluran dana yang dimiliki oleh KJKS BIMA berupa
jenis pembiayaan untuk kegiatan usaha produktK laiestasi maupun
modal kerja sebagai berikut :
1) Pembiayaan Mudharabah
Pembiayaan mudharabah merupakan perjanjian areasmmam dana
dan pengelola dana untuk melakukan kegiatan ugsatestu, dengan
pembagian keuntungan antara kedua belah pihakdaekda nisbah
yang telah disepakati sebelumnya.
2) Pembiayaan Murabahah
Pembiayaan murabahah merupakan akad jual beli dpadleangan
menyatakan harga perolehan dengan keuntungarg(n yang telah

disepakati oleh penjual dan pembeli.

2 Brosur TARBIAH KJKS BINAMA Semarang.
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3) Pembiayaan ljarah
Pembiayaan ijarah merupakan perjanjian sewa menyswuau

barang dalam waktu tertentu melalui pembayaran $&wa

B. Identifikasi Karakter Nasabah di KJKS BINAMA Semarang
1. Instrumen Yang Dikembangkan Untuk Mengidentifikas Karakter
Nasabah
Dalam analisis pemberian pembiayaan pada nasalaah naitra ada
beberapa hal yang perlu diperhatikan oleh petuggseriasi, khususnya
adalah pada penilaian karakter calon nasabah ateal tntuk menentukan
apakah karakter calon nasabah atau mitra itu bailk fadak itu tidaklah
mudah karena penilaian karakter seseorang itufaedjektif. Di KIKS
BINAMA instrumen yang dikembangkan atau digunakaralaoh
mengidentifikasi karakter calon nasabah atau ngdra antara lain :
a. Peran pihak ketiga
Yang dimaksud pihak ketiga disini yaitu pada saddrc nasabah
atau mitra mengajukan permohonan pembiayaan ituoadag yang
membawa atau tidak, kalau ada petugas bank bidganigar terlebih
dahulu seputar informasi dari calon nasabah tetsepakah calon
nasabah tersebut mempunyai karakter yang baik tatak. Selain itu

petugas binama bisa minta informasi dari tetandga ketua RT, RW

Y Company ProfileQp. Cit
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sebelum melakukan wawancara kepada calon nasalzh raitra,
terutama bisa minta informasi kepada ketua RT &®&J setempat
karena beliau kemungkinan besar ketika dimintabrmiasi mengenai
calon nasabah atau mitra tersebut akan membermaf yang bersifat
objektif apa adanya dan tidak mengada-ngada sdssmiaan yang
sebenarnya orang tersebut, selanjutnya mempekajaakter masyarakat
setempat karena adat setiap daerah sangat berbpdéiah yang
bersangkutan termasuk orang yang disegani di dagwghkenapa
disegani apakah karena mempunyai nama baik yan@r batu
sebaliknya mempunyai reputasi yang buttik.
b. Tuturkata calon nasabah atau mitra saat wawancara

Untuk mengetahui apakah karakter calon nasabahnaitaa itu
layak atau tidak untuk di berikan pembiayaan petulgks binama
melakukan wawancara langsung kepada pihak yangamgkutan,
karena dari hasil wawancara tersebut bisa disinoullbahwa karakter
calon nasabah atau mitra itu memenuhi kriteria &tkak, dapat dilihat
dari tutur kata atau cara menjawab sejumlah peamyang diberikan
oleh petugas binama pada saat wawancara. Biasalyamasabah atau
mitra yang mempunyai itikad baik itu apa adanya tidak mengada-
ngada, selalu rendah hati dan tidak menyombongtan dalam

menjawab sejumlah pertanyaan yang diberikan oléhgpe bank, dan

" Wawancara dengan bapak Habib Hidayat kep. Divislo§adan Umum pada tanggal 13
November 2013.
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menjelaskan kepada petugas bank untuk tujuan apagajukan
permohonan pembiayaan sesuai dengan yang di butwedeu itu.
2. Prosedur Yang Dikembangkan Dalam Identifikasi Karakter Nasabah

Dalam hal penilain karakter calon nasabah dalansgsrgpengambilan
keputusan pemberian pembiayaan, prosedur yang diékegkRan di kjks
binama semarang dalam melakukan identifikasi karatdlon nasabah atau
mitra adalah dengan melakuksurvey on the spdiaik kepada pihak ketiga
maupun calon nasabah atau mitra itu sendiaksudnya adalah petugas kjks
binama datang langsung kerumah calon nasabah untelkakukan
wawancara secara langsung untuk mendapatkan indoratau data dari
calon nasabah, selain itu petugas kjks binama jonglkukan wawancara
kepada tetangga, ketua RT atau RW untuk mendapati@masi mengenai
karakter calon nasabah atau mitra ters&but.

Peran karakter mempunyai porsi paling besar dalangambilan
keputusan pemberian pembiayaan di kjks binama selgakarena karakter
calon nasabah atau mitra bisa menentukan kesunggiamatanggung jawab
calon nasabah terhadap kewajiban angsurannya. &areskipun calon
nasabah atau mitra dari segi jaminan mampu untukbagar angsurannya

tapi kalau calon nasabah atau mitra tersbut tidaknpunyai itikad atau

' Wawancara dengan bapak Habib Hidaiit}
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karakter yang baik untuk membayar angsurannya, kgkikan besar risiko

tidak tertagihnya pembiayaan tersebut akan lehijoti®

'8 Wawancara dengan bapak Habib Hidapitl
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