BAB IV

ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN

4.1 Penyajian Data

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

4.1.1.1 PT. Prudential Life Assurance

PT. Prudential Life Assurance didirikan pada tah985, PT Prudential Life

Assurance (Prudential Indonesia) merupakan baganPdudential plc, sebuah grup
perusahaan jasa keuangan terkemuka dari Inggris ryemgelola dana sebesar lebih
dari 290 miliar (U$ 468,3 milliar dan melayani leldari 25 juta nasabah di seluruh
dunia (data per 31 Desember 2009). Dengan menggkann pengalaman
internasional Prudential di bidang asuransi jiwag#m pengetahuan tata cara bisnis
lokal, Prudential Indonesia memiliki komitmen untomlengembangkan bisnisnya di
Indonesia.Sejak meluncurkan produk asuransi yakatdan dengan investagirt
link) pertamanya di tahun 1999, Prudential Indonesiaupakan pemimpin pasar
untuk produk tersebut di Indonesia. Di samping Rrudential Indonesia juga
menyediakan berbagai produk yang dirancang untuknenehi dan melengkapi
setiap kebutuhan para nasabahnya di Indonesia.d@taiterakhir per 31 Desember
2009, Prudential Indonesia memiliki 7 kantor pemasa(di Jakarta, Medan,
Surabaya, Bandung, Batam, Denpasar dan Semarangll@& kantor keagenan

(termasuk di Jakarta, Surabaya, Medan, Bandungyal@gta, Batam, dan Bali).



Prudential Indonesia memiliki lebih dari 91.000ingan tenaga pemasaran yang

melayani lebih dari 940.000.

4.1.1.2 Kantor Agen Prudential HD Ananda Agency Semarang

HD Ananda Agency adalah kantor agen Prudential S&&mgjayang menjadi
objek penelitian penulis. HD Ananda Agency Bergiaida Juni 200@Beralamat di
jl. Jendral Sudirman 81-A Semarang 50141 telp. D241929 fax. 024-7611930 e-
mail : admin@pruhd.com. Pada waktu itu hanya diidda satu orang saja, dan kini
sudah berkembang menjadi lebih dari 100 agen.\) Ananda Agency adalah
menjadi Agency yang terbaik di Indonesia dan Mi$) Ananda Agency adalah
memberikan peluang bisnis terbaik bagi setiap nk&rani dengan kerja keras dan

tekad untuk mewujudkan kehidupan yang lebih Baik.

HD berarti High Density & Durability yang bermakmaemiliki kepadatan
dan daya tahan yang luar biasa sehingga bisa masngegala rintangan untuk

mewujudkan impian HD Ananda Agenty.

4.1.1.3 Struktur Organisasi pada HD Ananda Agency

Organisasi sangat penting dan sangat berperantderapainya tujuan suatu

perusahaan. Hal ini sangat diperlukan agar kingejausahaan lebih terarah sesuai

! http://www.prudential.co.id
% http://pruhd.com

* Wawancara dengan Bapak Ir Adi Wijaya (Senior AgeManager) HD Ananda Agency di Kantor
HD Ananda Agency Semarang , tanggal 15 Juli 2013



dengan tujuan perusahaan. Selain itu organisaserldgan pembagian tugas
seimbang dan objektif, yaitu memberikan tugas seseagan kedudukan dan

kemampuan setiap individu.

Dalam rangka pencapaian tujuan, struktur organisasdaknya disesuaikan
dengan keadaan dan kebutuhan. Adapun yang dimadtsuktur organisasi disini
adalah seluruh tenaga yang berkecimpung dalam gaepesan HD Ananda Agency.

Adapun struktur organisasi HD Ananda Agency adaktfagai berikut:

* Arsip Pribadi HD Ananda Agency



Struktur Organisasi HD Ananda Agency

Senior Agency Manager

Ir. Adi Wijaya

Agency Manager

Nur Azizah STAFF

Person In Charge Central Admin

Senior Unit M anager
Ana Ayu Lestari Mellisa Cornelia

Isnaini Nurul Hidayah

Unit Manager (*)

Agen

Gambar 4.1 Struktur Organisasi HD Ananda Agency
Keterangan (*) :

Unit Manager di HD Ananda Agency terdiri dari 10itlyang membawahi beberapa

agen yang jumlahnya tidak sarha:

®> Wawancara dengan Bapak BambéBekretaris SAM Ir. Adi Wijaya) di kantor HD Ananda Agency
Semarang pada tanggal 21 Juli 2013



1. UM (Unit Manager) 1 : Rosawati Purwanto : 28 agen

2. UM (Unit Manager) 2 : Kusmaryono : 23 agen
3. UM (Unit Manager) 3 : Wahyu Susilowati : 25 agen
4. UM (Unit Manager) 4 : Simon : 21 agen

5. UM (Unit Manager) 5 : Edy Hartono : 24 agen
6. UM (Unit Manager) 6 : Herman Setyabudi : 29 agen
7. UM (Unit Manager) 7 : Dyah Widoretno . afjen

8. UM (Unit Manager) 8 : KM Suwono : 28 agen

9. UM (Unit Manager) 9 : Maftukhah : 20 agen

10.UM (Unit Manager) 10 . Alfiyah : 18 agen

4.1.1.4 Produk Prudential Syariah

a. PRUIink syariah assurance account adalah sebuah investasi syariah yang
unik. Terutama fleksibilitas dalam memilih satu uatkombinasi dari tiga
pilihan alokasi dana investasi untuk pengembangara goeserta asuransi di
masa depan. Produk ini memungkinkan kita untuk miealy proteksi,
menambah investasi, dan cara pembayaran yang sEesgan kebutuhan kita
setiap saatPRUIink syariah assurance account menjadi pilihan perlindungan
terbaik bagi peserta asuransi dan keluarga untukfaat rawat inap,
kecelakaan maupun penyakit kritis; termasuk protektuk anak-anak dan
pendidikan mereka dan tentunya masa pensiun pesasteansi sendiri.

Peserta asuransi juga fleksibel untuk mengubah aemanfaat asuransi dan



investasi di atas kapanpun sesuai kebutuhan pesantansi. Adapun manfaat
produk ini adalah

 Memberikan santunan meninggal dunia atau cacat t#a tetap
sebesar uang pertanggungan.

* Memiliki fasilitaswithdrawal atau penarikan nilai tunai sebagian.

» Peserta asuransi bisa menggunakan faspitasium holiday di mana
peserta asuransi diperbolehkan untuk berhenti mganipaemi selama
jangka waktu tertentu.

» Dapat memilih jenis investasi sesuai dengan prisiko yang peserta
asuransi inginkan.

* peserta asuransi di perbolehkan untuk menambahingengan
asuransi dengan memiliki asuransi tambahan.

b. PRUIink syariah investor account adalah produk unit link yang disesuaikan
dengan kaidah-kaidah syariah untuk kebutuhan keuwapgserta asuransi saat
ini dan di masa depan. Peserta asuransi juga Mlelksintuk menambah
jumlah investasi, dan memilih satu atau lebih piidana investas iuntuk
mengoptimalkan keuangan peserta asuransi dan galdamasa depan, serta
memberikan perlindungan yang komprehensif terhadggko meninggal
ataupun cacat tetap total. Dengan produk ini pasasuransi juga dapat

merancang perlindungan keuangan terbaik untuk anak; pendidikan



mereka dan dana pensiun peserta asuransi sendiapuA manfaat produk ini
adalah
 Memberikan santunan meninggal dunia atau cacat t#a tetap
sebesar uang pertanggungan ditambah dengan mi&i tu
» Dapat memilih jenis investasi sesuai dengan prisiko yang peserta
asuransi inginkan.
* Peserta asuransi diperbolenkan untuk menambah ngenlgan

asuransi dengan memiliki asuransi tambahan.

4.2 Deskriptif Data Penelitian dan Responden

4.2.1 Deskriptif Data Penélitian

Data penelitian dikumpulkan dengan cara membagikaesioner secara
langsung kepada responden yang berhasil ditemua Bigeroleh peneliti dengan
menemui langsung responden dan memberikan kuesiomieik diisi oleh para
responden yang merupakan Agen Asuransi Jiwa Priatleyariah. Pengumpulan
data secara langsung dengan menemui respondenj battujuan agar lebih efektif

untuk meningkatkanespon rate responden dalam penelitian ini.

Adapun teknik yang digunakan dalam pengambilan shragalah dengan
menggunakan teknimple Random Sampling yang merupakan salah satu jenis dari

teknik pengambilan sempé&lrobability sampling, yaitu cara pemilihan sample di

® http://lwww.prudential.co.id



mana anggota dari populasi di pilih satu persatarserandom atau acak (semua
mendapat kesempatan yang sama untuk di pilih) diamika sudah di pilih tidak

dapat di pilih lagf.

Besarnya sampel ditentukan dengan menggunakan rusloven. Dari

populasi yang berjumlah 247 agen, diperoleh sasgi#nyak 70.
4.2.2 Deskriptif Data Responden

Penyajian data deskriptif penelitian bertujuan adapat dilihat profil dari
data penelitian tersebut dan hubungan antar vérighag digunakan dalam
penelitian. Data deskriptif yang menggambarkan &eadatau kondisi responden
merupakan informasi tambahan untuk memahami hasil-lpenelitian. Responden

dalam penelitian ini memiliki karakteristik-karaksik penelitian yang terdiri dari:

1. Jenis Kelamin
Adapun data mengenai jenis kelamin Agen Asuramnga Frudential

Syariah yang diambil sebagai responden adalalyaebarikut:

! Bambang Prasetyo, Lina Miftahul Jannhbg¢ Cit, him.123.



Tabel 4.1
Jenis Kelamin Responden

Per sentase
JENISKELAMIN [JUMLAH (%)
L 41 59
P 29 41
TOTAL 70 100

Sumber : Data Primer yang diolah, 2013

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.1 dapat diketttang jenis
kelamin Agen Asuransi Jiwa Prudential Syariah yahgmbil sebagai
responden. Jenis kelamin laki-laki berjumlah 4poeslen atau sebesar 59%

dan perempuan berjumlah 29 responden atau seldégar 4

Dari keterangan di atas menunjukkan bahwa sebdggmar Agen
Asuransi Jiwa Prudential Syariah yang diambil sabagsponden dalam

penelitian ini adalah laki-laki.

2. Umur Responden

Data mengenai umur responden disini, peneliti miengaokkan
menjadi lima kategori, yaitu dari umur 20-30 tahB8h;40 tahun, 41-50 tahun
dan 50 tahun ke atas. Adapun data mengenai umun Ageransi Jiwa

Prudential Syariah yang diambil sebagai respondafah sebagai berikut:



Tabel 4.2
Umur Responden

Persentase
USIA JUMLAH (%)
20-30 47 67
31-40 15 22
41-50 8 11
51 Ke atas 0 0
TOTAL 70 100

Sumber: Data primer yang sudah diolah, 2013

Berdasarkan keterangan pada Tabel 4.2 tersebutt dhketahui
tentang usia atau umur Agen Asuransi Jiwa PrudeByiariah yang diambil
sebagai responden. Umur responden yang menjadi ebapgmelitian ini
kebanyakan berkisar 20-30 tahun, yaitu terdaparsetk 47 responden atau
67%, sedangkan yang memiliki umur 31-40 tahun fEtla5 responden atau
22%, yang memiliki umur 41-50 tahun terdapat 8 oesien atau 11 % dan
tidak ada yang memiliki umur di atas 50. Dari katgan diatas
menunjukkan bahwa sebagian besar Agen Asuransi Brwdential Syariah

yang diambil sebagai responden dalam penelitiaradtalah berusia 20-30

tahun.

3. Status Pernikahan

Data mengenai jenis kelamin Agen Asuransi Jiwa &mtidl Syariah

yang diambil sebagai responden adalah sebagaubierik




Tabel 4.3
Status Pernikahan Responden

STATUS Per sentase
PERNIKAHAN JUMLAH (%)
Belum Menikah 35 50

Menikah 35 50

TOTAL 70 100

Sumber : Data primer yang sudah diolah, 2013

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.3 dapat dikdtwitang status
pernikahan Agen Asuransi Jiwa Prudential Syariangydiambil sebagai
responden. Responden yang berstatus belum merekamitah 35 responden
atau 50% dari seluruh jumlah responden. Sedangisponden yang berstatus

sudah menikah bejumlah 35 atau 50% dari selurubajunesonden.

Dari keterangan di atas menunjukkan bahwa antamn Agsuransi
Jiwa Prudential Syariah yang diambil sebagai redporyang sudah menikah
dan yang belum menikah adalah seimbang yaitu sel&$a berbanding

50%.

4. Tingkat Pendidikan

Data mengenai  pendidikan responden  disini, peneliti
mengelompokkan menjadi empat kategori, yaitu SMA/NDiploma, S1 dan
yang menempuh pendidikan selain ketiga tingkatardigekan tadi. Adapun
data mengenai tingkat pendidikan Agen Asuransi JRwmadential Syariah

yang diambil sebagai responden adalah sebagauberik



Tabel 4.4
Tingkat Pendidikan Responden

PENDIDIKAN | JUMLAH | Persentase (%)
SMA/MA 21 30
D3 5 8
S1 43 61
Lainnya 1 1
TOTAL 70 100

Sumber : Data primer yang sudah diolah, 2013

Dari tabel 4.4 tersebut dapat dilihat bahwa tingbamdidikan Agen
Asuransi Jiwa Prudential Syariah yang diambil sebagsponden, yaitu
responden yang tamat SMA/MA sebanyak 21 respondan a80%, D3
sebanyak 5 responden atau 8%, sarjanah atau Siyakb43 reponden atau
61% dan yang menempuh pendidikan selain tingkatmdidikan diatas

adalah 1 responden atau 1%.

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa Agen Awmiraliwa
Prudential Syariah yang diambil sebagai respondéomdnasi oleh lulusan

perguruan tinggi atau sarjanah yaitu sebesar 61%.

5. Bidang Keilmuan

Data mengenai bidang keilmuan responden disini, elgen
mengelompokkan menjadi lima kategori, Ekonomi, HEkonh Syariah,
Asuransi Syariah, Teknik dan yang mempunyai bid&kegmuan selain

keempat bidang keilmuan tadi. Adapun data mendsdang keilmuan Agen



Asuransi Jiwa Prudential Syariah yang diambil sabagsponden adalah

sebagai berikut:

Tabel 4.5
Bidang Keillman Responden
Per sentase

BIDANG KEILMUAN JUMLAH (%)
Ekonomi 16 23

Ekonomi Syariah 5 7

Asuransi Syariah 0 0
Teknik 7 10
Lainnya 42 60
TOTAL 70 100

Sumber : Data primer yang sudah diolah, 2013

Dari tabel 4.5 tersebut dapat dilihat bahwa bid&egmuan Agen
Asuransi Jiwa Prudential Syariah yang diambil sebagsponden, yaitu
responden yang menguasai bidang keilmuan Ekondrmangek 16 responden
atau 23%, Ekonomi Syariah/Islam sebanyak 5 respomdau 7%, bidang
keilmuan Teknik sebanyak 7 responden atau 10% @sponden yang
menguasai bidang keilmuan lainnya seperti AkunfaRendidikan, Hukum
dan lain-lain sebanyak 42 responden atau 60%. $&danuntuk bidang
keilmuan Asuransi Syariah, Agen Asuransi Jiwa Pntide Syariah yang

diambil sebagai responden tidak ada yang menguesain

6. Masa Kerja



Data mengenai lamanya masa kerja Agen Asuransi Brudential
Syariah yang diambil sebagai responden, penetitigalompokkan menjadi
lima kategori, yaitu Kurang dari 1 Tahun, 1 Tah@nTahun, 3 Tahun dan
Lebih dari 3 Tahun. Adapun data mengenai lamanyaamkerja Agen
Asuransi Jiwa Prudential Syariah yang diambil sabagsponden adalah

sebagai berikut:

Tabel 4.6
Masa Kerja Responden
MASAKERJA JUMLAH | Persentase (%)
< 1 Tahun 16 23
1 Tahun 15 22
2 Tahun 20 28
3 Tahun 7 10
> 3 Tahun 12 17
TOTAL 70 100

Sumber : Data primer yang sudah diolah, 2013

Dari tabel 4.6 tersebut dapat dilihat bahwa lamamgaa kerja Agen
Asuransi Jiwa Prudential Syariah yang diambil sebagsponden, yaitu
responden yang masa kerjanya kurang dari 1 tahbengak 16 responden
atau 23%, responden yang masa kerjanya 1 tahunysdbd5 responden atau
22%, responden yang masa kerjanya 2 tahun sebdtyaksponden atau
28%, responden yang masa kerjanya 3 tahun sebd@nggponden atau 10%
dan responden yang masa kerjanya lebih dari 3 tabbanyak 12 responden

atau 17%.



4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas

4.3.1Uji Validitas

Uji validitas dimaksud untuk mengetahui seberapanaé suatu tes atau
pengujian melakukan fungsi ukurannya. Suatu instrumengukur dikatakan valid
apabila instrumen tersebut mengukur apa yang ssingaudiukur atau dapat
memberikan hasil sesuai dengan yang diharapkardigpedatuk menguji kevalidan

suatu data maka dilakukan uji validitas terhadaprutir kuesioner.

Metode yang digunakan dalam pengujian validitaslafdadengan uji
signifikansi yang membandingkarihg dengan e untuk degree of freedom (df) =
n-k-1, dimana n adalah jumlah sampel dan k adaaialvel independen dan 1 adalah
konstanta. Apabila untuk tiap butir dapat dilihaidp kolomCorrected Item Total
Correation lebih besar dari dan nilai positif, maka butir aggertanyaan tersebut
dapat dikatakan valid. Dalam penelitian ini, diketejumlah n adalah 70 sampel dan
k adalah 1 (komisi agen) sehingga besarnya df addla- 1 — 1 = 68 dengan alpha
10%, didapat4pe 0,apabila fiung lebih besar (fung > have) dan nilai r positif, maka
butir pertanyaan tersebut dikatakan valid, danlgetya apabila (fwung < have) Maka,

pertanyaan tersebut tidak valid.

Dari hasil pengujian validitas kuesioner yang tpedadalam angket akan
dapat diketahui sejauh mana data yang terkumpulaseengan variabel-variabel

penelitian atau tidak sebagaimana dideskripsikéandgabel dibawah ini:



Tabel 4.7

Hasil Uji Validitas

Corrected
Variabel Item| item total Iabel Keterangarn
Correlation
P1 | 0,709 0,239 | Valid
P2 | 0,741 0,239 | Valid
(X) Komisi P3 | 0,661 0,239 | Valid
Agen P4 | 0,610 0,239 | Valid
P5 | 0,662 0,239 | Valid
P6 | 0,686 0,239 | Valid
P7 | 0,538 0,239 | Valid
P8 | 0,516 0,239 | Valid
P9 | 0,469 0,239 | Valid
P10 | 0,492 0,239 | Valid
P11 | 0,434 0,239 | Valid
P12 | 0,534 0,239 | Valid
P13 | 0,341 0,239 | Valid
P14 | 0,546 0,239 | Valid
P15 | 0,567 0,239 | Valid
P16 | 0,579 0,239 | Valid
(Y) P17 | 0,514 0,239 | Valid
Produktivitas | P18 | 0,537 0,239 Valid
Agen P19 | 0,319 0,239 | Valid
P20 | 0,547 0,239 | Valid
P21 | 0,559 0,239 | Valid
P22 | 0,559 0,239 | Valid
P23 | 0,482 0,239 | Valid
P24 | 0,337 0,239 | Valid
P25 | 0,587 0,239 | Valid
P26 | 0,570 0,239 | Valid
P27 | 0,478 0,239 | Valid
P28 | 0,564 0,239 | Valid
P29 | 0,663 0,239 | Valid




| P30 0,488 | 0,239 valid |
Sumber : Data yang sudah diolah, 2013

Tabel 4.8 diatas menunjukkan bahwa nilai pada kotomected item-total
correlation untuk masing-masing item memiliki r hitung lebileslar dan positif
dibanding r tabel untuk (df) = 70 — 1 — 1 = 68 adpha 10% dengan uji dua sisi
didapat r tabel sebesar 0,239, maka dapat disimputahwa semua indikator dari

dua variable independen dan dependen adalah valid.

4.3.2 Uji Reliabilitas

Untuk membuktikan kualitas dari angket, perlu diledn uji angket yaitu
dengan uji reliabilitas. Suatu item pertanyaan matmgket bisa diterima (reliabel)
untuk dilanjutkan dalam pengolahan statistik jikanniliki Cronbach Alpha lebih
dari 0,60 ( > 0,60). Hasil pengujian uji reliakaktinstrument menggunakan alat bantu

olah statistik SPSS versi 16.0 dapat diketahuigaibzgana dalam tabel berikut:

Tabel 4.8
Hasil Uji Réliabilitas I nstrumen

. Reliability Cronbach's

Variabel Coefficients Alpha Keterangan
X 6 0,771 Reliabel
Y 24 0,794 Reliabel

Sumber : Data yang sudah diolah spss, 2013

Dari tabel 4.8 diatas dapat diketahui bahwa masiaging variabel memiliki

Cronbach Alpha lebih dari 0,60¢ > 0,60), sehingga dapat disimpulkan bahwa semua



variabel X dan Y adalah reliabel. Dengan demikiaengolahan data dapat

dilanjutkan ke jenjang selanjutnya.

4.4 Uji Asums Klasik

4.4.1 Uji Normalitas

Berdasarkan hasil analisis data dengan SPSS dpergtafik

sebagai berikut :
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Gambar 4.2 Grafik Histogram



Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Produktivitas Agen
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Gambar 4.3 Grafik Normal Probability Plot
Sumber : Data Primer yang diolah, 2013

Berdasarkan gambar grafik histogram dammal probability plot di atas
telah menunjukan kurva normal yang membentuk logceempurna, dan dapat
diketahui bahwa sebaran titik-titik di sekitar gagiagonal yang berarti data tersebut
berdistribusi normal sehingga model regresi dapabkai untuk memprediksi
produktivitas agen asuransi jiwa syariah Pruderfiighriah, berdasarkan masukan

variabel independennya (Komisi Agen).
4.4.2 Uji Heteroskedastisitas

Uji Heterokedasitas bertujuan untuk menguji apakalkam model regresi
terjadi ketidaksamaan varians. Adapun hasil ujitigte Heterokedasitas yang

diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai bérik



Scatterplot

Dependent Variable: Produktivitas Agen
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Gambar 4.4 Grafik scatterplot
Sumber : Data Primer yang diolah, 2013

Berdasarkan grafilscatterplot, menunjukan pola titik yang tidak menyebar
menyebar secara tidak merata di atas dan di bawgkaad pada sumbu Y. Jadi,
dapat disimpulkan bahwa telah terjadi heteroskesi@st pada model regresi. Akan
tetapi, hal ini dapat dimaklumi karena masalahrostedastisitas umum terjadi pada
data coss section yaitu data yang diambil pada satu waktu saja tethgrigan

responden yang besar.

8 http://yohanli.wordpress.com/2007/12/18/heteroakéditas



4.4.3 Uji Autokor elasi

Pengujian ini dilakukan untuk menguji suatu modehlah antara variabel
pengganggu masing-masing variabel bebas saling ewapuhi. Adapun hasil

pengujian autokorelasi adalah sebagai berikut:

Tabel 4.9
Uji Autokorelasi

Model Summary”®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate |Durbin-Watson

1 571° .326 .316 9.012288 1.955

a. Predictors: (Constant), Komisi Agen

b. Dependent Variable: Produktivitas Agen

Sumber :Data yang sudah diolah, 2013

Dari tabel D-W dengan signifikasi 10% dan jumlahadén) = 70 dan k =
diperoleh nilai DL 1,554 dan DU 1,672. Pada badiuel Summary, terlihat angka
D-W sebesar 1,955. Karena nilai D-W berada di gtasial ini berarti model regresi

tidak terdapat masalah autokorelasi. Hal tersebpatddigambarkan sebagai berikut :



Autokorelasi Daerah Tidak ada Daerah Autokorelasi
Negatif keragu- Autokorelasi | keragu- Positif
raguan /\ ragu
Y Y Y Y
0 di=1,554 du=1,672 |4-du=2,328 4-dI=2,446

v

DW 1,955

4.5 Deskriptif Variabel Pendlitian

Penyajian data deskriptif variabel penelitian bedn agar dapat dilihat
tanggapan-tanggapan responden dalam penelitiaebtérsData deskriptif yang
menggambarkan tanggapan responden merupakan isiortambahan untuk

memahami hasil-hasil penelitian.

45.1 Komisi Agen dan Produktivitas Kerja Agen
Tanggapan responden terhadap variabel komisi ageg dijelaskan melalui
dua indikator yaitu; kelayakan komisi yang diteridan keadilan komisi yang
diterima.Variabel produktivitas kerja agen yangldigkan dengan delapan indikator
yaitu; kualitas kerja, kuantitas kerja, kreatifitdserja sama, pengetahuan tentang

pekerjaan, ketergantungan, inisiatif, personadliias seperti pada tabel berikut:



Tabel 4.10

Tanggapan Responden terhadap Variabel Komisi Agen dan Produktivitas Kerja

Agen

. . Rekap Jumlah Pertanyaan Terjawab
Variabel | Indikator No. |SS|% |S |% |KS|% |TS|% |STS|%
Kelayakan Pl1 [25|35,7/37(529(4 |58 |2 |28|2 |28
§, Komisi Yang |P2 |20|28,6/36|51,4|7 |10 |4 |57|3 |43
< Di Terima P3 |25|357/36/51,4(3 |43 |3 [43[3 |43
g Keadilan P4 |26[37,1/36|51,4|8 |[11,5/0 |0 |0 |O
S KomisiYang |P5 |21|30 |36|51,4|11 |158|1 |1,4|1 1,4
Di Terima P6 |23(32,8/38[54,3|9 |12,9/0 |0 |0 0
P7 [28|40 [37|529|3 (43 |1 [1,4]|1 1,4
Kualitas kerja | P8 |26 (37,1/38|54,3/4 |58 |2 2,80 0
P9 [19|27,1(43|615|5 |71 |3 [43|/0 |0
P10 | 15|21,4(32|45,7|19 |27,2|3 |43|1 1,4
Kuantitas kerja| P11 | 10 | 14,3|41|58,6 |17 |24,3|1 |1,4|1 1,4
P12 |20 |28,6/30(42,9(18 [257/0 |0 |2 |28
Pengetahuan | P13 |31 |44,3[37|529|2 |28 |0 |0 [0 |0
§, tentang P14 |19 |27,2/40|57,1|8 |115/2 |2,8]|1 1,4
< pekerjaan P15|24 |34,3/36|51,4/9 [129|1 |[14|0 |O
= P16 | 23 [32,8(38|54,3|9 (1290 |0 |0 |O
v Kreatif P17 |31 |44,3[32|457|6 |86 |1 [14]/0 |O
§ P18 (28|40 [36|51,4(3 (43 |3 [43|0 |0
£ p1g |19 |27,1|47|67,1(4 |58 |0 |0 |0 |0
= Kerja sama | pyg | 29 | 41,4|39(558|2 |28 |0 o |o
o pp1 /28|40 |38|543[(4 [58 |0 |0 [0 |O
P22 32 [45,7/36(51,4(0 [0 |0 |0 |2 |28
ketergantunga P23(29(41,4(39|558|1 (1,4 [0 |0 |1 1,4
P24 |18 | 25,7/39|55,8|13 [185(0 [0 |0 |O
P25 |27 (38,6(40|57,1|2 (28 |1 [14]|0 |O
Inisiatif P26 |26|37,1/40|57,1/3 (43 |1 |14|0 |0
P27 |18 |25,7/45/64,3|5 |71 |1 |[14]|1 1,4
Personal P28 |31|44,3/35/50 |3 [43 |0 |0 |1 1,4
Kualitas P29 (29 (41,4(39|558(2 (28 |0 |0 |0 |O
P30 (2840 [39|558(2 (28 |1 [14]/0 |O

Sumber : Data Primer yang sudah diolah, 2013




Dari tabel diatas dapat dilihat tentang tanggapaponden tentang Variabel

Spiritual Marketing yaitu:

P1:

P2:

P3:

P4:

Komisi yang agen terima saat ini sudah layakuai dengan kebutuhan
dasar, dari 70 responden, 25 responden atau 35 &%yatakan sangat
setuju, 37 responden atau 52,9% menyatakan setujasponden atau
5,8% menyatakan kurang setuju, 2 responden atam@matakan tidak
setuju dan 2 responden atau 2,8% menyatakan Sategasetuju.

Komisi yang agen terima saat ini sudah layalsuai dengan kondisi
ekonomi, dari 70 responden, 20 responden atau 28\&ffatakan sangat
setuju, 36 responden atau 51,4% menyatakan sétujasponden atau
10% menyatakan kurang setuju, 4 responden atamérifatakan tidak
setuju dan 3 responden atau 4,3% menyatakan Sitegjasetuju.

Komisi yang agen terima saat ini sudah layakuai dengan stpeserta
asuransir komisi agen asuransi yang berlaku sefggdaimstansi sejenis),
dari 70 responden, 25 responden atau 35,7% memRyasdngat setuju,
36 responden atau 51,4% menyatakan setuju, 3 réspoatau 4,3%
menyatakan kurang setuju, 3 responden atau 4,3%yatekan tidak
setuju dan 3 responden atau 4,3% menyatakan Sahasetuju.

Komisi yang agen terima saat ini sudah adgusedengan risiko kerja,

dari 70 responden, 26 responden atau 37,1% memRyatsdngat setuju,



P5:

P6:

P7:

P8:

36 responden atau 51,4% menyatakan setuju darp8nesn atau 11,5%
menyatakan kurang setuju.
Komisi yang agen terima saat ini sudah adduaedengan beban kerja,
dari 70 responden, 21 responden atau 30% menyasakeyat setuju, 36
responden atau 51,4% menyatakan setuju, 11 respoatde 15,8%
menyatakan kurang setuju, 1 responden atau 1,4%yatakan tidak
setuju dan 1 responden atau 1,4% menyatakan S#tegjasetuju.
Komisi yang agen terima saat ini sudah adguaedengan kemampuan
dan prestasi agen, dari 70 responden, 23 respomrdzm 32,8%
menyatakan sangat setuju, 38 responden atau 54 &¥gatakan setuju
dan 9 responden atau 12,9% menyatakan kurang setuju

Agen bekerja sesuai dengan prosedur yang thtatapkan, dari 70
responden, 28 responden atau 40% menyatakan sa&egau, 37
responden atau 52,9% menyatakan setuju, 3 respoatan 4,3%
menyatakan kurang setuju, 1 responden atau 1,4%yatekan tidak
setuju dan 1 responden atau 1,4% menyatakan S#tegjasetuju.
Agen selalu berusaha meminimalisir kesalahdanddekerja, dari 70
responden, 26 responden atau 37,1% menyatakan tsaegggu, 38
responden atau 54,3% menyatakan setuju, 4 respoatin 5,8%
menyatakan kurang setuju, dan 2 responden atau 2@&¥yatakan tidak

setuju.



P9: Agen jarang mendapatkan komplain dari nasabsérfa asuransi tentang
pelayanan yang diberikan, dari 70 responden, 18oreten atau 27,1%
menyatakan sangat setuju, 43 responden atau 61¢satakan setuju, 5
responden atau 7,1% menyatakan kurang setuju, dasg®nden atau
4,3% menyatakan tidak setuju.

P10: Agen berhasil menutup penjualan (menjual gapdatiap bulan, dari 70
responden, 15 responden atau 21,4% menyatakan tsaegggu, 32
responden atau 45,7% menyatakan setuju, 19 respoatdel 27,2%
menyatakan kurang setuju, 3 responden atau 4,3%yatakan tidak
setuju dan 1 responden atau 1,4% menyatakan Sategjasetuju.

P11: Agen berhasil mendapatkan nasabah/pesertanasiiaru setiap bulan,
dari 70 responden, 10 responden atau 14,3% memRyatsdngat setuju,
41 responden atau 58,6% menyatakan setuju, 17 méspaatau 24,3%
menyatakan kurang setuju, 1 responden atau 1,4%yatekan tidak

setuju dan 1 responden atau 1,4% menyatakan S#tegasetuju.

P12: Agen berhasil mencapai target penjualan yeladp di tetapkan, dari 70
responden, 20 responden atau 28,6% menyatakan tsaaggu, 30
responden atau 42,9% menyatakan setuju, 18 respoatde 25,7%
menyatakan kurang setuju dan 2 responden atau i2@9gatakan sangat
tidak setuju.

P13: Saya sangat memahami manfaat produk yang tasy@akan kepada

calon nasabah/peserta asuransi, dari 70 respoldengsponden atau



P14:

P15:

P16:

P17:

44,3% menyatakan sangat setuju, 37 responden a{8&5Smenyatakan

setuju dan 2 responden atau 2,8% menyatakan kesdan.

Agen sangat memahami segmentasi pasar unbdkikpyang agen jual,
dari 70 responden, 19 responden atau 27,2% memRyatsdngat setuju,
40 responden atau 57,1% menyatakan setuju, 8 réspoatau 11,5%
menyatakan kurang setuju, 2 responden atau 2,8%yatakan tidak

setuju dan 1 responden atau 1,4% menyatakan Sategjasetuju.

Agen sangat memahami hak dan kewajiban seagemgasuransi, dari 70
responden, 24 responden atau 34,3% menyatakan tsaegggu, 36
responden atau 51,4% menyatakan setuju, 9 respoatien 12,9%
menyatakan kurang setuju, dan 1 responden ataurhgi¥gatakan sangat

tidak setuju.

Agen selalu mencoba berbagai cara baru urap&tdnenutup penjualan,
dari 70 responden, 23 responden atau 32,8% memyatdngat setuju,
36 responden atau 51,4% menyatakan setuju darp@n@sn atau 12,9%

menyatakan kurang setuju.

Agen selalu berusaha membuat nasabah/pesentansi puas dengan
pelayanan yang saya berikan, dari 70 respondenteSionden atau

44,3% menyatakan sangat setuju, 32 responden &{@&b4menyatakan



P18:

P19:

P20:

P21:

setuju, 6 responden atau 8,6% menyatakan kuraog sktn 1 responden

atau 1,4% menyatakan sangat tidak setuju.

Agen memberikan pelayanan kepada nasabahlifpessuransi sesuai
dengan karakter nasabah/peserta asuransi, dari egporrden, 28
responden atau 40% menyatakan sangat setuju, @éneEn atau 51,4%
menyatakan setuju, 3 responden atau 4,3% menyakakang setuju dan

3 responden atau 4,3% menyatakan tidak setuju.

Agen selalu kooperatif dengan sesama agem, 7@aresponden, 19
responden atau 27,1% menyatakan sangat setujuegpbnden atau
67,1% menyatakan setuju dan 4 responden atau 5@%gatakan kurang

setuju.

Agen selalu mematuhi peraturan yang berlakpedusahaan, dari 70
responden, 29 responden atau 41,4% menyatakan tsaeggu, 39
responden atau 55,8% menyatakan setuju dan 2 spaatau 2,8%

menyatakan kurang setuju.

Agen selalu berusaha menciptakan hubungan \zaig dengan
nasabah/peserta asuransi, dari 70 responden, p8ncesn atau 40%
menyatakan sangat setuju, 38 responden atau 54 &%gatakan setuju

dan 4 responden atau 5,8% menyatakan kurang setuju.



P22: Agen adalah orang yang dapat dipercaya, 8aesponden, 32 responden
atau 45,7% menyatakan sangat setuju, 36 respontln %1,4%
menyatakan setuju dan 2 responden atau 2,8% mé&ayasangat tidak

setuju.

P23: Agen selalu berusaha menyelesaikan pekerjaag telah diamanatkan,
dari 70 responden, 29 responden atau 41,4% memRyasdngat setuju,
39 responden atau 55,8% menyatakan setuju, 1 réspoatau 1,4%
menyatakan kurang setuju dan 1 responden atau rhgi¥gatakan sangat

tidak setuju.

P24: Agen selalu menghadiri berbagai kegiatan yaegkaitan dengan
pekerjaannya, dari 70 responden, 18 responden2&tid% menyatakan
sangat setuju, 39 responden atau 55,8% menyataddaju sdan 13

responden atau 18,5% menyatakan kurang setuju.

P25: Agen selalu memikirkan dan mempersiapkan aogy yarus dilakukan
sebelum melakukan pekerjaannya, dari 70 respor&fergsponden atau
38,6% menyatakan sangat setuju, 40 responden @{&fb5menyatakan
setuju, 2 responden atau 2,8% menyatakan kuraog sktn 1 responden

atau 1,4% menyatakan tidak setuju.

P26: Agen selalu berusaha menyelesaikan pekerjaasegepat mungkin

dengan cara yang benar, dari 70 responden, 26 néspoatau 37,1%



P27:

P28:

P29:

menyatakan sangat setuju, 40 responden atau 57¢tyatakan setuju, 3
responden atau 4,3% menyatakan kurang setuju daspbnden atau

1,4% menyatakan tidak setuju.

Agen selalu bersemangat untuk melaksanakas-tugas baru, dari 70
responden, 18 responden atau 25,7% menyatakan tsaetigu, 45
responden atau 64,3% menyatakan setuju, 5 respoatln 7,1%
menyatakan kurang setuju, 1 responden atau 1,4%yatakan tidak

setuju dan 1 responden atau 1,4% menyatakan Sategjasetuju.

Agen selalu berusaha melakukan yang terbéakdpekerjaannya, dari 70
responden, 31 responden atau 44,3% menyatakan tsaatigu, 35
responden atau 50% menyatakan setuju, 3 respontimn 43%
menyatakan kurang setuju dan 1 responden atau rhgi¥gatakan sangat

tidak setuju.

Agen selalu berusaha menjaga komitmen dengawas pihak yang
berkaitan dengan pekerjaannya (perusahaan, nassahtgpasuarnsi, dll),
dari 70 responden, 29 responden atau 41,4% memyasdngat setuju,
39 responden atau 55,8% menyatakan setuju damp@ne@sn atau 4,3%

menyatakan kurang setuju.

P30: Agen bangga dengan pekerjaannya saat ini, /d@arresponden, 28

responden atau 40% menyatakan sangat setuju, @@&nigEn atau 55,8%



menyatakan setuju, 2 responden atau 2,8% menyakakang setuju dan

1 responden atau 1,4% menyatakan tidak setuju.

4.6 Hasil Analisis Data dan Uji Hipotesis
4.6.1 Persamaan Regresi Sederhana

Analisis regresi sederhana digunakan untuk mengetdan memprediksi
nilai suatu variabel dependen (Y) berdasarkan sigdu variabel independen (X).
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan KomisieAgebagai variable independen
(X) dan Produktivitas Agen adalah variabel depend@nAdapun persamaan regresi

sederhana dapat dinotasikan dalam rumus:
Y =a+ bx

Hasil analisis data dengan menggunakan alat baogrgm komputer SPSS

16.0 diperoleh hasil perhitungan sebagai berikut :



Tabel 4.11
Hasil Analisis Regresi Sederhana

Coefficients®

Stpeserta
Unstpeserta asuransirdized asuransirdized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 48.423 5.540 8.740 .000
Komisi Agen 1.694 .295 571 5.736 .000

a. Dependent Variable: Produktivitas Agen

Sumber :Data yang sudah diolah, 2013

Dari tabel Coefficients diatas diketahui bahwa koefisien untuk variabel

independen(X) adalah 1,694 dan konstanta sebegt318ehingga model persamaan

regresi yang diperoleh adalah:

Y = 48,423 +1,694 X

Dimana :

X = Variabel Komisi Agen

Y = Produktivitas Agen

Nilai konstan (Y) sebesar 48,423, artinya jika abel independen Komisi
Agen konstan pada nol, maka variabel dependen Prpduktivitas Agen
nilainya yaitu sebesar 48,423%.

Koefisien regresi X (Komisi Agen) dari perhitungmer sederhana didapat
nilai coefficients (b) = 1,694 ini mengindikasikan bahwa setiap ada

peningkatan Komisi Agen (Y) sebedar Rp 1, maka &ktidtas Agen(Y)



juga akan meningkat sebesar 1,694% dengan angdepastan sebesar
48,423.

4.6.2 Uji Hipotesis Menggunakan Uji t atau Uji Parsial

Uji t disini dilakukan untuk mengetahui ada tidarpengaruh variabel bebas
dengan variabel terikat secara parsial. Dalam pgemguhipotesis ini peneliti
menggunakan alat bantu olah data statistik SPSBdEhgan ketentuan bahwa jika
nilai thiung > tave Maka hipotesa dapat diterima, dan sebaliknya, tiikay < t tape

maka hipotesis 1 diatas tidak dapat diterima.

Diketahui bahwa t tabel dalam penelitian ini untlgkajat kebebasan df = 70

— 1- 1 dengan signifikasi 10% adalah 1.995. Sedangknghitungan adalah sebagai

berikut:
Tabel 4.12
Hasil Uji Hipotesis (Uji t)
Coefficients?®
Stpeserta
Unstpeserta asuransirdized asuransirdized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 48.423 5.540 8.740 .000
Komisi Agen 1.696 .295 571 5.736 .000

a. Dependent Variable: Produktivitas Agen

Sumber :Data yang sudah diolah, 2013

Dari tabel tersebut, diketahui bahwa nil@i4 adalah 5,736 sedangkan nilai

tane @dalah 1,995 yang lebih kecil dibandingkan dengyaRy. Artinya, terdapat



pengaruh signifikan antara variabel Komisi Agen{&thadap variabel Produktivitas

Agen(Y),dengan demikian hipotesa yang diajukarktdkgpat ditolak.

Sedangkan konstanta sebesar 48,423 artinya jikaigkgkgen (X) nilainya
adalah 0 (nol), maka Produktivita Agen (Y) akan gaami kenaikan sebesar
48,423%. Sedangkan koefisien regresi variabel Ritodias Agen (X) sebesar 1,694
mengasumsikan bahwa tiap ada kenaikan Rp 1, tgghaatéabel Komisi Agen (X)
maka Produktivitas Agen (Y) juga akan meningkatesab 1,694 dengan anggapan
konstan sebesar 48,423 serta dianggap signifikaenk angka sig. menunjukkan

angka 0,000 yang berada jauh dibawah 0,05 atau 5%.

4.6.3 Koefisiensi Deter minas

Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variatspenden terhadap
variabel dependen, analisis koefisien determinagilak perlu dilakukan. Dengan
demikian peneliti dalam menganalisa dstdistic menggunakan alat bantu alat ukur
statistik SPSS 16.0 yang kemudian didapatkan ki@fisien determinasi sebagai

berikut:



Tabel 4.13

Hasil Koefisiensi Deter minasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson

1 5712 .326 .316 9.012288 1.955
a. Predictors: (Constant), Komisi Agen

b. Dependent Variable: Produktivitas Agen
Sumber :Data yang sudah diolah, 2013

Dalam tabel 4.14 hasil koefisien determinasi memkkgn nilai koefisien
determinasi sebesar 0,326, hal itu mengasumsikiawabaariasi perubahan variabel
Produktivitas Agen (Y) dipengaruhi oleh perubahaariabel Komisi Agen (X)
sebesar 32.6%. Jadi besarnya pengaruh Komisi Agriadap Produktivitas Agen
sebesar 32,6%, sedangkan sisanya sebesar 67,4Pgatiplei oleh faktor lain diluar

penelitian ini.

4.7 Pembahasan

Berdasarkan hasil analisa data diatas, terdapaapam variabel independen
(komisi agen) yang dijelaskan melalui dua indikataitu; kelayakan komisi yang
diterima dan keadilan komisi yang diterima terhadapriabel dependen

(produktivitas agen).

Pengujian yang dilakukan terhadap hipotesis yamimiki agen berpengaruh
positif terhadap produktivitas agen. Parametemesti antara variabel independen

komisi agen dengan variabel dependen produktivismen yang dibentuk



menghasilkan sebuah hubungan yang positif, padgujian t hitung yang dihasilkan
dalam uji regresi sederhana dengan nifahd lebih besar dari nilaie, sehingga
dapat asumsikan bahwa hipotesis ini diterima padgkdt signifikansi 10%. Nilai
konstan ( Y ) sebesar 48,423, artinya jika variabéépenden Komisi Agen konstan
pada nol, maka variabel dependen (Y) konstan pmdf48,423%. Koefisien regresi
X (Komisi gen) dari perhitungan linier sederhandaghat nilaicoefficients (b) =
1,694 ini mengindikasikan bahwa setiap ada pemitagk Rp 1 tentang indikator
Komisi Agen (X) maka Produktivitas Agen (Y) jugaasmkmeningkat sebesar 1,694%

dengan anggapan konstan sebesar 48,423.

Hasil pengujian hipotesis ini sejalan dengan tgamg dikemukakan oleh
Philip Kotler tentang wiraniaga atau wakil penjual&otler menyebutkan bahwa
wiraniaga atau dalam penelitian ini adalah agemaasiy membutuhkan dorongan
dan insentif khusus agar bekerja sebaik-baiknyad(gktif).” Dorongan bisa diartikan
agen diberikan motivasi agar terus berusaha belsagara maksimal dan lebih
produktif. Sementara insentif khusus bisa diartige@mberian balas jasa atau
kompensasi atas apa yang telah ia kerjakan. Datmmsghaan asuransi pemberian

kompensasi ini berupa komisi.

Hasil pengujian hipotesis ini juga sejalan dengaorit klasik tentang

produktivitas pekerja yang dikemukakan oleh Fredekv. Taylor (1911). Taylor

° Philip Kotler dan A.B Susant®/Janajemen Pemasaran Di Indonesia,Jakarta: Salemba Empat, 2001.
him. 893



menyatakan bahwa faktor utama yang mendorong pekarjp untuk bekerja giat
(produktif) adalah kompensasi keuangan yang dibarilSemakin banyak upah atau

gaji diberikan, semakin giat pekerja tersebut aiekerja'®

Sesuai dengan teori Taylor ini, besarnya komisi gyahberikan oleh
Prudential Syariah juga dimaksudkan untuk menirgiat produktivitas para
agennya. Karena besaran komisi yang diberikan s$amgaantung dengan
produktivitas agen itu sendiri, maka ia harus dapanjual banyak produk. Jadi, jika
ia semakin produktif, dalam arti ia dapat menjo@hyak produk, semakin banyak

pula komisi yang akan ia terima.

19 sadono Sukirnet al,Pengantar Bisnis edisi pertama,Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2006.
him. 192



