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ABSTRAK

Dengan bertambahnya butik busana muslim
menyebabkan persaingan semakin ketat. Untuk ituljxdmtik
berusaha untuk mempertahankan pelanggan agar mideka
beralih ketempat yanglain. Adapun yang menjadiipédngan
konsumen dalam membeli adalahtersedianya berarsa@mr
produk, kualitas produk yang baik, lokasi yangsyé,
pelayanan dan fasilitas yang memuaskan. Pengamatan
sementaramenunjukkan bahwa produk, harga, lokaan d
promosi, kurang memuaskan.Oleh karena itu dengamyad
fenomena inilah yang mendorong untuk melakukanperel
dengan judul “Pengaruh  Marketing Mix Terhadap
LoyalitasPelanggan Pada Butik Busana Muslim Nabawi
Semarang”.

Didalam penelitian ini ada permasalahan yang diteli
diantaranya produk, tempat, harga, dan promosi yang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap logalipelanggan
pada Butik Busana Muslim.

Metode yang digunakan untuk mengetahui hubungan
antara variabel dependen dengan variabel indeperatfalah
regresi linier berganda yaitu:
Y=a+b+Xi+bhp+Xo+ b+ Xs+y+ Xg+e

Hasil analisis regresi berganda menunjukan bahwa
variabel independen dalam penelitian ini memilikngaruh
yang positif dan signifikan secara bersama-samaadap
variabel dependen yaitu loyalitas pelanggan. Hpsitgujian
secara persial menunjukan bahwa variabel indeperdien
variabel dependen yang memiliki pengaruh positifn da
signifikan adalah variabel promosi yakni denganofaran
thitung(2,602)>tapel (2,014).

Berdasarkan pada penelitian ini diharapkan akan
menjadi informasi dan masukan bagi para pemilikkbotisana
buslim yaitu dapat menjadi bahanpertimbangan ba&ara
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langsung maupun tidak langsung untuk mengevaldasida
menerapkan konsep marketing mix bagi pelangganpatau
konsumenlain, pemahaman tentang persepsi pelangdeadap
bentuk penerapan marketingmix yang ditawarkan dgalitas
yang ditunjukkan memungkinkan pihakmanajemen untuk
mencari dan menerapkan cara pengelolaan terbageRdmuan
tersebut juga dapat membantu pihak manajemen
untukmengembangkan indikator marketing mix bagaamang
merupakan bagianterpenting, sementara itu meneakan&dan
biaya pada indikator-indikatoryang kurang menarilagib
pelanggan.

Kata kunci: Bauran Pemasaran (Produk, Harga, Lpkasi
Promosi), Loyalitas pelanggan.
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