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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Sejak dasawarsa 1970'an, fenomena kebangkitan Islam
terjadi di seluruh dunia. Dampak fenomena ini tddpalslam
di Indonesia mempengaruhi agama, politik dan keadaaial.
Selain perubahan dalam bidang agama, politik daialssalah
satu perubahan yang jelas adalah pemakaian busesianm

Salah satu fenomena yang juga cukup menarik parhati
penulis dan mungkin pula menarik perhatian banyedn®
yaitu fenomena loyalitas pengguna busana muslimdtinesia
mengingat pemakaian busana muslim bukan merupadgiarb
dari sejarah di Indonesia. Juga karena Indonesialachegara
tropis, busana muslim tidak logis disebabkan karem&a yang
panas. Namun demikian, mengapa busana muslim menjad
populer di Indonesia? mungkin jawaban dari pertanydu
terdapat dalam perasaan identitas muslim di Indanes

sehingga hampir setiap orang muslim mau berubalukunt



menerima pemakaian busana muslim yang sebenardgk ti
cocok untuk iklim di IndonesitKesadaran setiap muslim
dipengaruhi oleh ajaran agamanya diantaranya abardyea
bagian di Al Qur'an yang mewajibkan untuk menutugat

Allah SWT berfirman:
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“Hai nabi, Katakanlah kepada isteri-isterimu, aaalak
perempuanmu dan isteri-isteri orang mukmin: "Hetetak
mereka mengulurkan jilbabnya ke seluruh tubuh nzrekang
demikian itu supaya mereka lebih mudah untuk dikdtarena

itu mereka tidak diganggu. Dan Allah adalah Mahagaenpun
lagi Maha Penyayand.(Qs. Al-ahzab: 59)

Artikel Sian Powell (2003:45), dia menulis bahwaédta

proses popularisasi busana muslim dan proses wisster

thttp//www.pustakaskripsi.com/pengaruh bauran peraasa
terhadap loyalitas pelanggan/

2 Departemen Agama RAI- Qur'an dan Terjemahannyabogor:
Syamil, 2007, h. 426

kesimpulan dan saran yang diharapkan

manfaatnya bagi pihak

yang bersangkutan dan bagi pembaca.
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yang berkaitan tentang marketing mix, serta memuat

jawaban sementara atas rumusan masalah berupa

hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian yang
digunakan, populasi

yang diambil, sampel, responden, dan teknik
pengambilan sampel,

dan metode analisis data.

ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenai hasil dari analisa dat
untuk

membuktikan hipotesis yang telah diajukan serta
pembahasan atas

hasil analisa data.

PENUTUP

Merupakan bab terakhir dalam penulisan ini yang

berisi

terjadi bersama-sama di Indonesia, maka mode nienjedir
berpakaian yang sangat penting, dan pada saatlau kada
orang yang menggunakan busana muslim dianggap &ebag
orang yang bermode. Oleh karena itu, ada banyaoyeran di
Indonesia yang baru berjilbab.

Semua informasi tersebut, bisa dilihat bahwa indust
busana muslim adalah industri yang cukup besaikehryang
mempertunjukkan bagaimana menggunakan busana muslim
bagaimana menjahit busana muslim dan bagaimaradetdik
sementara berbusana muslim sudah cukup banyakkeArti
artikel tentang busana muslim ditawarkan sama deagikel
tentang kesehatan, masakan, dan kesantaian datanediai
majalah atau koran tabloid. Karena busana muslirsedia
sama seperti halnya busana lain di dalam beberajsain dan
koran tabloid di Indonesia, ini bukti bahwa industode Islam
bagian biasa industri mode di Indonesia. Dari donidan
Sunsilk Hijau bisa dilihat bahwa industri kosmetikaga
menjadi tertarik pada busana muslim, karena menedajadi

sadar bahwa industri ini sudah bertambah cepausBeaan itu



meneliti bagaimana menciptakan shampo yang khustisk u
orang berkerudung).

Sehubungannya dengan perkembangan busana muslim,

dengan perilaku konsumen, dan komunikasi pemasaran
khususnya mengenai penerapan kinerja bauran

pemasaran pada perusahaan.

Butik Nabawi adalah merupakan salah satu contatiagangan 3. Bagi Penulis

produk busana muslim di Indonesia. Butik Nabawi upakan Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sarana kintu
salah satu perusahaan produk busana muslim yangp cuk mengimplementasikan pengetahuan secara teoritis dar
memiliki pelanggan yang loyal. Nabawi yang berlokds apa yang diperoleh dibangku kuliah, khususnya dalam
wilayah Semarang memiliki produk dan koleksi dabérapa bidang manajemen pemasaran pada kondisi pasar yang
Butik seperti Shafira, Siti Hajar, Queena, RezajaZ@ata, dan sebenarnya.

Reveira sebagai tempat penjualan produk-produkrglahs 1.4. Sistematika Penulisan

satunya adalah yang sedang penulis teliti yaitukBBusana BAB| PENDAHULUAN

Muslim Nabawi di jalan Sri Rejeki Utara no. 20. ibdt dari Dalam Bab | ini menguraikan tentang latar belakang
data perusahaan, dalam satu hari pelanggan yaaggdatikup masalah,

banyak yaitu berjumlah kurang lebih 8-10 orangageharinya perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
yang tidak hanya berasal dari kota Semarang stjgi teiga penelitian dan

berasal dari berbagai kota.Butik Nabawi sekararigakan sistematika penulisan.

melakukan pengolahan pergantian sistem baru. Imjade BAB II TINJAUAN PUSTAKA

3Ibid.

Dalam Bab Il ini membahas mengenai tinjauan

pustaka yaitu mengenai teori dan penelitian teridahu
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1.3.2. Manfaat Penelitian

12

1. Bagi Nabawi

Dapat menjadi bahan pertimbangan baik secara laggsu

maupun tidak langsung untuk mengevaluasi dalam
menerapkan konsep marketing mix bagi pelanggan
ataupun konsumen lain, pemahaman tentang persepsi
pelanggan terhadap bentuk penerapan marketing mix
yang ditawarkan dan loyalitas yang ditunjukkan

memungkinkan pihak manajemen Nabawi untuk

mencari dan menerapkan cara pengelolaan terbaik.
Pengetahuan tersebut juga dapat membantu pihak
manajemen Nabawi untuk mengembangkan indikator
marketing mix bagaimana yang merupakan bagian
terpenting, sementara itu menekan kinerja dan biaya
pada indikator-indikator yang kurang menarik bagi

pelanggan.

Bagi Perguruan Tinggi

Diharapkan dapat dijadikan bahan penelitian leditjut

dalam bidang pemasaran terutama yang berkaitan

menarik untuk diteliti oleh penulis dimana penubgkan
menerapkan sistem marketing mix dalam butik tertsebu

Nabawi adalah perusahaan penjualan busana mustim da
perlengkapan muslim yang berlokasi di JI. Sri Rejstlara No.
20 Semarang. Awal berdirinya adalah pada bulan 204i0,
pendirinya adalah ibu Kesi Udin. Nabawi mempunyanyak
pelanggan karena secara umum pola pemasaran N&diakvi
menekankan kepada kalangan menengah keatas. Sehingg
melihat dari karakteristik itu baik dari asal doitmya, tingkat
pendapatannya, golongan usianya dan jenis kelamjnny
diharapkan dapat memberikan gambaran tentang pandap
mengenai loyalitas pelanggan terhadap produk Bulhrsim
Nabawi yang dipasarkan. Komoditi yang dijual selairsana
muslim dan perlengkapan muslim,Butik Nabawi juga
menyediakan perlengkapan haji dan umroh, seragajelisna
taklim, tas berbagai model, kebaya modis, kerudakggsoris,

jasa penjahit dan lain-lain.



Tabel 1.1
Omset penjualdn

Tahun Pelanggan perbulan Volume penjualan
perbulan

2010 55 7.500.000,-/ Bulan

2011 32 5.300.000,-/Bulan

2012 42 6.200.000,-/ Bulan

Sehubungan dengan masalah tersebut penulis akan
membahas tentang loyalitas dimana loyalitas pekamgg
merupakan hal yang sangat penting kaitannya dengan
pengembangan usaha. Pelanggan yang mempunyaitdsyali
yang tinggi akan senantiasa menggunakan produk jateu
yang disediakan perusahaan dan tidak akan terpgngasa
yang ditawarkan pihak lain. Loyalitas pelangan juga
dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Kualitas mlay sangat
penting kaitannya dengan eksitensi dan perkembangan
keberhasilan perusahaan jasa. Kualitas pelayanaan ak

berpengaruh pada kepuasan pelanggan yang padayakakan

“Wawancara dengan pemilik perusahaan Kagfiszebruari 2013

1.3. Tujuan dan Manfaat

1.3.1.

Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh produk
di Butik Busana Muslim Nabawi dilihat dari
tanggapan konsumen.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga di
Butik Busana Muslim Nabawi dilihat dari
tanggapan konsumen.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh tempat di
Butik Busana Muslim Nabawi dilihat dari
tanggapan konsumen.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi
di Butik Busana Muslim Nabawi dilihat dari
tanggapan konsumen.

Untuk mengetahui pengaruh produk, tempat,
harga, dan promosi secara bersama-sama
terhadap loyalitas pelanggan di Butik Busana
Muslim Nabawi dilihat dari tanggapan

konsumen.
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1.2.

10

Perumusan Masalah

1.

Apakah produk (X)) berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan di Butik Busana Muslim Nabawi dilihat idar

tanggapan konsumen?

. Apakah tempat (¥ berpengaruh terhadap loyalitas

pelanggan di Butik Busana Muslim Nabawi dilihat idar

tanggapan konsumen?

. Apakah harga (¥ berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan

di Butik Busana Muslim Nabawi dilihat dari tanggapa
konsumen?

Apakah promosi (¥ berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan di Butik Busana Muslim Nabawi dilihat idar
tanggapan konsumen?

Apakah variabel produk, tempat, harga dan promosi
berpengaruh secara bersama-sama terhadap loyalitas
pelanggan pada butik Busana Muslim Nabawi dilihat d

tanggapan konsumen?

berdampak pada loyalitas pelanggan pada penyedia ja
tersebuf,
Loyalitas pelanggan yang cukup unik untuk dapat

diperkirakan ini, maka kita akan membahasnya miekidut

pandang manajemen pemasaran dalam membentuk suatu

kinerja perusahaan dengan pendekatan atribut pemnagaitu
pada model bauran pemasaramakketing mix yang
dikembangkan oleh Kotler Philip (2003:393), terdulari
product promotion price, dan place (distribution channél)
Hal ini untuk melihat yang dirasakan pelangganaegtkualitas
produk atau jasa layanan perusahaan produk busasiamdan
kualitas produk atau jasa layanan seperti apa ginginkan
oleh pelanggan.
Untuk mengidentifikasi pemenuhan tingkat kualitas

harapan para konsumen tidak mudah, karena sekadukaoen
dapat merasakan kualitas produk atau jasa layasag ynggi

baik dari perusahaan maupun dari pesaingnya, makaka

®Fandy Tjiptono,Pemasaran Strategindi Yogyakarta, edisi tiga,

®Philip Kotler, A.B Susanto, Manajemen Pemasaran Di

Indonesiajakarta: Salemba Empat,2001 h. 541



akan mengharapkan pengalaman yang sama akan lgerulan
Apabila suatu perusahaan dapat mengidentifikasilithaa
produk atau jasa layanan sesuai dengan harapamrkens
sudah barang tentu hal ini akan menimbulkan kepuasaa
konsumennya, dengan kata lain penawaran kualitaugratau
jasa layanan yang baik dapat mempengaruhi pemalkiaag
produk ataupun jasa perusahaan.

Kualitas produk atau jasa layanan yang baik dalam
menciptakan kepuasan konsumen memberikan berbagai
manfaat, diantaranya memberikan dasar yang kuat bag
terciptanya kesetiaan konsumen yang pada akhirigebut
sebagai loyalitas pelanggan. Loyalitas pada suatusphaan
akan membentengi pelanggan dari serangan parangesai
(retentior). Di samping itu, loyalitas yang tinggi juga metija
pendorong untuk melakukan pembelian ulamgpyrchasg
serta mengajak orang lain untuk menggunakan jasebat
(referral).

Melalui survei awal yang peneliti lakukan di Butik

Nabawi tersebut ada yang belum menggunakan strategi

marketing mix diantaranya adalah harga terlalugiiman tidak
bisa dijangkau kalangan menengah kebawah, bauran
promosiyang masih menggunakan brosur lama dan guran
menarik. Karena suatu produk betapapun bermanfeah a
tetapi jika tidak dikenal oleh konsumen, maka pkothrsebut
tidak akan diketahui manfaatnya dan mungkin tidiéeldoleh
konsumen. Hal ini dapat mempengaruhi loyalitas pEmintuk
melakukan pembelian kembali.

Sehubungan dengan masalah yag ada penulis
memandang perlu diadakan penelitian tentdRgngaruh
Marketing Mix Terhadap Loyalitas PelangganPada Butk
Busana Muslim Nabawi Semarang’ Agar dapat memperoleh
informasi yang lebih jelas dan disertai bukti ilmiemengenai
bagaimana pengaruh marketing mix produk busanaimmusl
dalam peningkatan kinerja serta arahan terhadapgrekan
loyalitas pelanggan. Maka perlu dilakukan suatu epgan
ilmiah. Untuk itu penulis akan melakukan penelitidengan
menjadikan Busana Muslim Nabawi sebagai tempatlitiene

yang akan diteliti.



