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ABSTRAK

Dengan berdirinya banyak lembaga keuangan di Bumiay

menyebabkan persaingan semakin ketat. BPRS Binan&m&atria
merupakan salah satu lembaga keuangan yang bdirBitimiayu dan
keberadaanya di apit oleh banyak lembaga keuaraamlgin. Dalam
kondisi semacam ini, para bankir berusaha keragashemelakukan
rumusan strategi pemasaran dan promosi produk umiemenubhi
kebutuhan dan keinginan nasabah. Salah satunyamlenglakukan
diferensiasi baik dari segi produk, pelayanan, maugang lainnya
dan promosi. Dalam hal promosi, penjualan pribpelisbnal selling)

merupakan metode atau strategi pemasaran yang palidah untuk
mempengaruhi dalam keputusan pembelian agar tetjadsaksi
penjualan. Fenomena inilah yang mendorong untukako&hn
penelitian dengan judul “Pengaruh Diferensiasi Banjualan Pribadi

(personal selling) terhadap keputusan menjadi nasabah di BPRS Bina

Amanah Satria”.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah

diferensiasi dan penjualan pribadpefsonal selling) memiliki
pengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah di BRRRSAmanah
Satria Bumiayu. Pada penelitian ini diharapkan akamberikan
informasi dan masukan berkaitan dengan upaya nkeraaion
nasabah ataupun mempertahankan nasabah yang simlatersgan
meningkatkan strategi diferensiasi dan kinerja wealan pribadi
(personal selling) agar tetap bisa bertahan dalam persaingan yang Ki
meningkat.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuatitit
dimana terdapat dua variable yaitu diferensiasi piamjualan pribadi

(personal selling) sebagai variabel bebas (independent) dan keputuda

nasabah sebagai variabel terikat (dependent). Denmgaggunakan
sumber data diantaranya data primer, sekunder,lgmmlan sampel.
Metode yang digunakan adalah dengan wawancara,abanangket
(kuesioner) kepada sejumlah responden yaitu nasBBP&RS Bina
Amanah Satria Bumiayu, dan dokumentasi data. Te&nilisis data
yang digunakan adalah dengan menggunakan metodisisanegresi
berganda yang digunakan untuk mengetahui pengartanaavariabel
bebas yaitu diferensiasi dan penjualan pribguirsbnal selling)

Vi



dengan variabel terikat yaitu keputusan menjadiloas secara parsial
dan simultan.

Dari hasil penelitian tersebut, menunjukkan bahwa
diferensiasi berpengaruh secara signifikan terh&dpptusan menjadi
nasabah dengan melihat uji t, dimana nilai t hitselgesar 2,260, dan
penjualan pribadipersonal selling) berpengaruh signifikan dengan
nilai t hitung 7,915. Sedangkan hasil uji secanauian menunjukkan
bahwa diferensasi dan penjualan pribadbergonal selling)
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusaradienasabah
dengan diperoleh nilai F hitung sebesar 97,524.

Kata kunci: Diferensiasi, Penjualan Pribgukiréonal selling), dan
Keputusan menjadi Nasabah
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