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MOTTO                                          

           

 

 

Artinya : (1). Tahukah kamu (orang) yang mendustakan agama? (2) itulah 
orang yang menghardik anak yatim. (3) dan tidak menganjurkan memberi 
makan orang miskin (Departemen Agama: Al Qur’an dan terjemahan, 
1993: 1108). 
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ABSTRAKSI 
 
Falentina Diah Rahmawati (091311009). Penerapan fungsi-fungsi manajemen 
dakwah di Panti Asuhan Yatim Piatu Baitus Salam Kota Semarang Jawa Tengah 
tahun 2012-2013. Jurusan Manajemen Dakwah. Pembimbing Dr. Awaludin 
Pimay, Lc, M.Ag dan Saerozi, S.Ag, M.Pd. Skripsi. Semarang: Program Strata I 
Jurusan Manajemen Dakwah (MD) Fakultas Dakwah dan Komunikasi IAIN 
Walisongo. 2013. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan fungsi-fungsi 
manajemen dakwah di Panti asuhan Baitus Salam Kota Semarang Jawa Tengah 
dan bagaiaman faktor pendukung dan penghambatnya. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan menggunakan 
analisis interaktif yaitu mulai dari tahap pengumpulan data, reduksi data, 
penyajian data dalam usaha penarikan kesimpulan.  
Adapun pembahasan fungsi-fungsi manajemen terkait dengan penerapan 
manajemen dakwah di Panti Asuhan Baitus Salam Kota Semarang Jawa Tengah 
diantaranya: penerapan perencanaan, penerapan pengorganisasian, penerapan 
penggerakan dan penerapan pengawasan. Di samping itu adanya faktor 
pendukung dan penghambat penerapan fungsi-fungsi manajemen dakwah di Panti 
Asuhan Baitus Salam Kota Semarang Jawa Tengah. Mengenai faktor pendukung 
antara lain: a) Dimilikinya sumber daya manusia yang mumpuni b) Dukungan dari 
masyarakat. Mengenai faktor penghambat antara lain: a) Masalah tempat b) 
Masalah dana. 
Hasil penelitian ini bahwa pada Panti Asuhan Baitus Salam Kota Semarang Jawa 
Tengah mendasar pada fungsi-fungsi manajemen dakwah yang mencakup 
perencanaan (planning) dakwah, pengorganisasian (organizing) dakwah, 
penggerakan (actuating) dakwah dan pengawasan (controlling) dakwah dengan 
cukup baik. Dalam merencanakan dakwah, Panti Asuhan Yatim Piatu Baitus 
Salam Kota Semarang merumuskan tentang program kerja jangka panjang dan 
program kerja jangka tahunan, yang meliputi: menyususn anggaran kerja, 
menetukan visi dan misi lembaga, mententukan materi, metode, dan tujuan panti 
asuhan, menentukan langkah-langkah proses kegiatan di panti asuhan. 
Pengorganisasian dakwah di panti asuhan yang utama adalah membetuk 
kepengurusan dalam struktur organisasi sekaligus membidangi pada bidang-
bidang kerja sesuai dengn tugas yang diembannya. Dalam penggerakan dakwah, 
semua rencana kegiatan yang sudah ditetapkan diawal kemudian mulai dijalankan 
sesuai dengan rencana kerja baik itu oleh anak asuh maupun pengurus sesuai 
dengan pembagian kerja masing-masing. Adapun dalam pengawasan, ini 
merupakan tahap evaluasi yang dilakukan oleh pengasuh panti asuhan untuk 
melihat hasil yang telah dilaksanakan di panti asuhan, tujuannya apabila ada 
kekurangan mulai dimusyawarahkan untuk diperbaiki. Penerapan fungsi-fungsi 
manajemen dakwah di Panti Asuhan Yatim Piatu Baitus Salam Kota Semarang 
sudah berjalan dengan cukup baik meskipun masih kurang optimal yang 
disebabkan oleh adanya faktor penghambat yang ada seharusnya Panti Asuhan 
Baitus Salam Kota Semarang Jawa Tengah lebih mengoptimalkan pelayanan, 
pembinaan dan lain-lain serta meningkatkan kualitas tenaga pelaksananya. 
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