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Artinya: Padanya terdapat tanda-tanda yang nyata, (di agggrenagam Ibrahim,
barangsiapa memasukinya (Baitullah itu) menjadi rdaia Dia;
mengerjakan haji adalah kewajiban manusia terhadlap, yaitu (bagi)
orang yang sanggup mengadakan perjalanan ke Baitublarangsiapa
mengingkari (kewajiban haji), Maka Sesungguhnyaal®lMaha Kaya
(Tidak memerlukan sesuatu) dari semesta alam ({Psnran: 97).
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ABSTRAKSI

Penelitian yang berjudul“SOP (Standar Operasional Prosedur)
Pendaftaran Ibadah Haji Tahun 2012 (Studi Kompdraintara Haji Reguler
Kementerian Agama Kota Semarang dengan Haji Plus Rdisa Rossie
Semarang) ” merupakan salah satpenelitian yang meneliti tentang SOP
penyelenggaraan lbadah Haji Reguler dan Ibadah Pag. Dikarenakan SOP
bisa menjadi gambaran langkah-langkah kerja (sisteekanisme dan tata kerja
internal) yang diperlukan dalam pelaksanaan sugjast untuk mencapai tujuan
organisasi.

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini yakni wktmengetahui
aplikasi SOP dan persamaan serta perbedaan SORiftaean Ibadah Haji
Reguler di Kementerian Agama Kota Semarang danalbddaji Plus yang
dilaksanakan oleh PT. Kaisa Rossie Semarang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitaMenggunakan metode
deskriptif yang bersifat komparatif yaitu berusahancari pemecahan melalui
analisa tentang hubungan sebab akibat yakni mefadtor-faktor tertentu yang
berhubungan dengan situasi atau fenomena yangdiselan membandingkan
satu faktor dengan yang lain. Teknik pengumpulata ddiperoleh dengan
menggunakan: 1) dalam hal ini, wawancara digunaikénk mengumpulkan data
tentang aplikasi penerapan SOP pendaftaran IbadfhRidguler dan Plus yang
dilakukan di Kementerian Agama Kota Semarang darP@i Kaisa Rossie
Semarang. 2) Dokumentasi vyaitu untuk memperolehuniektasi terkait
Kementerian Agama Kota Semarang dan PT. Kaisa &d8smarang seperti
sejarah berdirinya, struktur organisasi, visi daisiserta untuk mendapatkan
gambar secara jelas dari aplikasi SOP dalam hakpwor pendaftaran jamaah haji
di Kementerian Agama Kota Semarang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, secara kapli teknis dan
administrative penerapan SOP pendaftaran IbadahRéguler di Kementerian
Agama Kota Semarang sudah diterapkan dan SOP wérbebupa penjelasan
tentang prosedur dan tata cara serta alur pendaftbadah Haji, baik dari mulai
di BPS BPIH sampai proses mengikuti bimbingan miéinelsji. Sedang SOP
pendaftaran lbadah Haji Plus yang dilakukan di R&isa Rossie Semarang
menunjukkan bahwa secara teknis penerapan SOP dildiaikan namun secara
administratif belum dilaksanakan. Selain itu, papan SOP pendaftaran lbadah
Haji baik Reguler maupun Plus secara teknis dajgatlmantu dalam memberikan
pemahaman kepada calon jamaah Haji tentang tata masesi pendaftaran
Ibadah Haji.
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