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ABSTRAK 
 

Khusnul Hadi (NIM: 063311038) Optimalisasi Penerapan Sistem Informasi 
Manajemen (SIM) dalam Peningkatan Layanan Pendidikan di SMA Semesta Kota 
Semarang: Program Strata I Jurusan Kependidikan Islam Fakultas Tarbiyah 
IAIN Walisongo Semarang 2011 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui Bagaimana proses 
pengumpulan data Sistem Informasi Manajemen di SMA Semesta Kota 
Semarang, 2). Untuk mengetahui Bagaimana Optimalisasi Pengelolaan Sistem 
Informasi Manajemen di SMA Semesta Kota Semarang, 3). Untuk mengetahui 
Bagaimana Optimalisasi Penyebaran Sistem Informasi Manajemen dalam 
Peningkatan Layanan Pendidikan di SMA Semesta Kota Semarang. Penelitian ini 
adalah penelitian kualitatif yang menghasilkan data berbentuk uraian deskriptif. 
Metode pengumpulan data dengan menggunakan: observasi partisipatif, 
wawancara mendalam, dan studi dokumentasi. Teknik analisis data yang peneliti 
gunakan ialah analisis deskriptif kualitatif, yaitu analisis data yang berupa kata-
kata, gambar dan bukan angka. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan Pertama, bahwa SMA Islam 
Semesta Semarang memanfaatkan segala potensi fasilitas/ sarana dan prasarana 
sebagai batu pijakan dalam Optimalisasi Penerapan Sistem Informasi Manajemen 
Dalam Peningkatan Layanan pendidikan, tahap pertama dalam Sistem Informasi 
Manajemen 1). Proses Pengumpulan Data Sistem Informasi Manajemen. Dengan 
adanya proses pengumpulan data-data yang meliputi data internal dan Eksternal 
sekolah maka, proses Optimalisasi pengumpulan data dapat berjalan dengan baik, 
karena semua data yang dikumpulkan lengkap, 2).  Pengelolaan Sistem Informasi 
Manajemen, dengan adanya penggunaan Alat atau software Aplikasi yang 
digunakan dalam pengelolaan Sistem Informasi Manajemen sangat berguna, 
karena jalur keluar dan masuk data terdapat informasi pencatatan penggunaan. 
Sehingga bagi unit manajemen sekolah, dewan guru dan karyawan tidak dapat 
melakukan sebuah manipulasi data 3). Penyebaran Sistem Informasi Manajemen 
Dalam Peningkatan Layanan Pendidikan, Secara spesifik, pengembangan SIM 
lembaga dapat memberikan peningkatan dalam layanan pendidikan yaitu 
pertimbangan pengambilan kebijakan terhadap proses kepuasan pelanggan dalam 
suatu penetapan pemenuhan standar mutu pendidikan yang mencakup layanan 
Pokok dan Layanan Bantu. 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat dan berguna bagi pengelola 
SIM di SMA Semesta Semarang, bahan informasi bagi civitas akademika dan 
semua pihak yang membutuhkan di lingkungan Fakultas Tarbiyah IAIN 
Walisongo Semarang.  
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Demi matahari dan sinarnya di pagi hari, Demi bulan apabila mengiringi, 
Demi siang apabila menampakkan diri, Demi malam apabila menutupi, Demi 
langit dan seluruh binaannya, Demi bumi dan semua yang ada dipermukaannya, 
Demi jiwa dan penyempurnaannya, (QS, As-Syams; ayat: 1-7).1 
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