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إِن مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا  ,فإَِن مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا   

 
“ Sebab sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 
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ABSTRAKSI 
 

Jual beli seharusnya dilakukan sesuai dengan syarat dan rukun yang telah 
ditetukan hukum Islam. hal ini dimaksudkan agar kondisi barang yang dijual dan 
harga yang ditentukan sesuai dengan ketentuan umum, ketika terjadi kekurangan 
pada suatu barang maka harus diberitahukan, hal itu untuk menjamin dan 
memberikan perlindungan pada konsumen sebagaimana yang diatur dalam UU. 
No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. lain halnya yang terjadi di 
Alfamart Ngaliyan Semarang yang menggunakan mekanisme member card 
dimana pemilik member card akan mendapat potongan harga, sedangkan yang 
lainnya tidak mendapatkannya. 

Yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini yang pertama 
bagaimana hukum jual beli dengan menggunakan kartu member di Alfamart 
Ngaliyan Semarang menurut hukum Islam?, kedua Apa relevansi pemberian 
potongan harga dengan menggunakan kartu member di Alfamart Ngaliyan 
Semarang dengan pasal 9 dan 10 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang 
perlindungan konsumen? 

Untuk mendapatkan permasalahan di atas dilakukan dengan penelitian 
kualitatif data diperoleh melalui observasi, interview (wawancara), serta studi 
dokumentasi kemudian dianalisis menggunakan studi analisis deskriptif normatif. 

Berdasarkan hasil penilitian ini, didapat bahwa hukum jual beli dengan 
menggunakan kartu member di Alfamart Ngaliyan Semarang  menurut hukum 
islam menyatakan bahwa inti dalam transaksi jual beli itu adalah ada kerelaan, 
suka sama suka serta tidak ada unsur keterpaksaan baik pihak penjual maupun 
pembeli, barang yang dijual jelas dan bermanfaat untuk konsumen, dalam hal ini 
transaksi jual beli di Alfamart dengan menggunakan kartu member antara pihak 
pengelola Alfamart (penjual) maupun konsumennya (pembeli) tidak mengandung 
unsur-unsur yang dilarang menurut hukum Islam, hal ini yang mengindikasikan 
bahwa dalam transaksi jual beli menggunakan kartu member di Alfamart Ngaliyan 
Semarang adalah boleh atau sah karena transaksi yang berlaku di Alfamart tidak 
bertentangan dengan hukum Islam, sedangkan relevansinya pemberian potongan 
harga dengan menggunakan kartu member di alfamart ngaliyan  menurut Pasal 9 
dan 10 No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen adalah relevan 
dengan Undang-Undang Positif, karena unsur-unsur yang disebutkan dalam Pasal 
9 dan 10 Undang–Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 
tidak terdapat dalam mekanisme transaksi jual beli di Alfamart Ngaliyan 
Semarang, dan produk yang mempunyai potongan harga yaitu sama dengan 
produk dijual kepada konsumen yang bukan merupakan anggota kartu member. 
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