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”Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan berbuat 
kebajikan, memberi kepada kaum kerabat, dan Allah melarang dari 

perbuatan keji, kemungkaran dan permusuhan. Dia memberi 
pengajaran kepadamu agar kamu dapat mengambil pelajaran” 

(QS. Al-Nahl: 90) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 v

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

L Allah SWT atas segala nikmat-Nya.  

L Kepada nabi Muhammad SAW sebagai teladan terbaik bagi umat islam 

L Untuk Ayah dan Ibu saya tercinta (Parwi dan Purwati) yang telah 

memberikan segalanya. Apapun yang penulis berikan tidak akan 

mampu membalas apa yang telah mereka berikan. Hanya terucap do’a 

Semoga Allah selalu memberikan kesehatan, kebahagiaan dunia dan 

akhirat serta semoga Allah senantiasa menyayangi keduanya 

sebagaimana mereka menyayangi saya. 

L  Untuk Para Guru dan Dosen saya. 

L Untuk kakak saya (Sholihun Nihayah sekeluarga), keluarga besar serta 

keponakan-keponakan saya, terima kasih atas semua perhatian yang 

telah diberikan selama ini. 

L Untuk teman-teman saya (Pak ndut, Bang Andi, Agil, Lutphi, Alex, Ali,  

Panca, Faishol, Nuridin, Ayya, En cum, Uud, Eko dan lainnya yang 

tidak dapat penulis sebutkan) terima kasih atas semangat persahabatan 

yang telah kalian berikan selama ini. 

L  Teman-teman jurusan EIA 2006 pada khususnya dan EIB 2006 pada 

umumnya  yang menjadi teman dalam suka maupun duka.  

L Almamater Institut Agama Islam Negeri Walisongo Semarang. 



 vi

L Untuk semua orang disekeliling saya.  

   

 

DEKLARASI 

  

Dengan penuh kejujuran dan tanggung 

jawab, penulis menyatakan bahwa skripsi 

ini tidak berisi materi yang telah ditulis 

oleh orang lain atau diterbitkan. Demikian 

juga skripsi ini tidak berisi satupun 

pikiran-pikiran orang lain, kecuali 

informasi yang terdapat dalam referensi 

yang dijadikan referensi sebagai bahan 

rujukan. 

 

 

       
  Semarang,  7 April 2011 

       
  Deklarator,  

 



 vii

       

  Mohammad Umam 

 

 

ABSTRAK  
  
 
 Bertambahnya jumlah nasabah pada BPRS Artha Mas Abadi Pati 
menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan dan loyalitas dari nasabah semakin 
meningkat. Hal itu sesuai dengan tujuan dari penerapan good corporate 
governance yang mulai wajib diterapkan tahun 2010 melalui PBI nomor 
11/23/PBI/2009. Oleh karena itu apakah penerapan good corporate governance 
mempunyai pengaruh terhadap loyalitas nasabah BPRS Artha Mas Abadi Pati dan 
seberapa besar penerapan good corporate governance berpengaruh terhadap 
loyalitas nasabah. 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan good 
corporate governance terhadap loyalitas nasabah di BPRS Artha Mas Abadi Pati 
serta untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan good corporate 
governance terhadap loyalitas nasabah.  
 Sampel yang digunakan sejumlah 70, karena batas minimal sampel adalah 
30. teknik pengambilan sampel dengan accidental sampling. Jenis penelitian ini 
adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan 
adalah data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh berdasarkan jawaban 
responden terhadap angket yang dibagikan peneliti kepada nasabah di BPRS 
Artha Mas Abadi Pati. Metode analisis datanya menggunakan regresi linier 
sederhana, uji asumsi klasik, analisis deskriptif variabel penelitian dan uji 
hipotesis (uji t), sedangkan pengolahan datanya menggunakan SPSS 17 for 
Windows. 
 Dari hasil pengolahan data penelitian diperoleh regresi linier sederhana Y 
= 7,226 + 0,344X dan besarnya pengaruh langsung penerapan good corporate 
governance terhadap loyalitas nasabah adalah 0,623%. Berdasarkan uji t 
menunjukkan bahwa p value (sig) sebesar 0.000 yang dibawah alpha 5% yang 
berarti penerapan good corporate governance berpengaruh signifikan terhadap 
loyalitas nasabah BPRS Artha Mas Abadi Pati. Berdasarakan koefisien 
determinasi dapat diketahui bahwa variabel independen menjelaskan variabel 
dependen sebesar 37,9%,  sedang yang 62,1% dijelaskan oleh variabel lain yang 
dalam hal ini tidak menjadi bahan penelitian penulis. Dari hasil uji asumsi klasik 
uji regresi linier dalam penelitian ini telah sesuai dengan asumsi klasik.  
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Kata kunci : Good corporate governance, Loyalitas.  
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