BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum BMT Amanah Weleri
4.1.1 Sejarah Singkat BMT Amanah

Dewasa ini perbankan mempunyai peran yang sangihge
dalam kegiatan perekonomian. Kegiatan utama yarakukan
perbankan adalah menghimpun dana dari masyarakat da
menyalurkannnya kembali kepada masyarakat. Perbas&bagai
suatu lembaga yang mampu menjembatani antara pyaalg
kelebihan dan yang membutuhkan dana. Dalam meRgtan
fungsinya, menyalurkan dana dari masyarakat biasgq@ybankan
hanya menerima pengajuan pinjaman apabila terjgainanan dan
keuntungan dari dana yang disalurkan tersebut. daeba
konsekuensinya, bank melakukan seleksi yang kefphda setiap
calon nasabah pengguna dana, sehingga akibatnyakbkalangan
ekonomi lemah yang tidak dapat memanfaatkan fasilitari bank
contohnya para pengusaha kecil.

Kondisi yang semacam ini ternyata telah dimanfaaikara
rentenir dengan memberikan pinjaman kepada paragped kecil
untuk keberlangsungan usahanya tetapi sebenarryaihbanya

akan menjerat mereka dengan bunga yang sangat. tic@udisi ini
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dialami sebagian besar pengusaha kecil di Indoresitohnya di
pasar-pasar tradisional.

Para pemerhati ekonomi islam telah  berupaya
memberdayakan ekonomi umat dengan mendirikan Bamknidlat
Indonesia (BMI) dan Bank Perkreditan Rakyat Syar{8FPRS).
Namun, keberadan BMI dan BPRS yang telah mengguansikéem
bagi hasil belum mampu menjangkau masyarakat lafawah atau
lapisan ekonomi lemah dikarenakan biaya operasy yhioutuhkan
terlalu tinggi.

BTM Amanah adalah lembaga keuangan yang berlandaska
syariat islam dengan sistem bagi hasil. BMT Amanaiemberikan
jasa pelayanan perkoperasian di Weleri kabupatend#e yang
berdiri pada tanggal 15 Mei 2006 dengan asset gsabirian
sebesar Rp. 150.000.000, hingga sampai dengan t&h@011 ini
asset mencapai £ 1 milyar dengan jumlah karyawtap t8 orang,
dan training 5 orang. Fungsi BMT amanah adalahgab@aediasi
antara orang yang punya dana (sohibul maal) deogamg yang
menjalankan sebuah usaha (mudhorib) yang ingin kuleden
kemitraan sebuah usaha dengan system prifit sheKagena pihak
bank melihat peluang yang besar di daerah itu tlanpatnya juga
strategis, tepatnya terletak di jl. Stasiun Welsoi7 Kabupaten

Kendal.
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Adapun kepengurusan BMT Amanah sebagai berikut:
1. Direksi Utama : Jurek Wibisono, SE.
2. Kepala kantor Kas : Anwar Salafudin S.Pdi
3. Teller . Ani Sri Maryati

4. Costumer Servis : Edyzar S.E

412 Vis dan Mis BMT AMANAH
a. Visi
Membangun perekonomian islam yang kuat. Berlandasyariat
islam dan mengingatkan jiwa kewirausahaan dengadakan
saling tolong menolong.
b. Misi
1. Membuka lapangan pekerjaan
2. Pembinaan dalam perekonomian dan kemitraan
3. Melakukan sosialisasi pendidikan yang mencakup gdise
bidang.
4. Memberikan kesejahteraan kepada seluruh  pengurus,
pengelola, dan pemilik secara layak dalam kerangkena

moral islam.

4.1.3 Struktur Organisas BMT Amanah
Dalam menjalankan perusahaan untuk mencapai tyjaag

diharapkan maka diperlukan struktur organisasi \zaig dan jelas,



51

sehingga dapat diketahui tugas masing-masing dsimgangsiuran
dalam menjalani tugas dapat dihindari.

Adapun struktur organisasi BMT Amanah adalah sebaga
berikut:

Gambar 4.1 : Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI
BMT AMANAH WELERI

Ketual JUREK WIBISONO
Ketua Il ANWAR SALAFUDIN, S.Pd

Sekretaris Dewan Pengawas
. SUKADI I. K.H. SUWARNO, S.Eg
Il. EDYZAR, SE II. Ky. KASBUL
lll. Ky. A. MUKHIBIN
ANGGOTA

- IS AENI -ADI

- SRI SUBEKI - AHMAD SOLEKHAH

- NINING HERLIYAH -ANDRI SUSANTO

- RUSTI MARYANI - NUR HAYATI

4.1.4 Maksud dan Tujuan BMT
1. Memperkokoh ketahanan agidah dari serbuan lauddgn
ideologi yang tidak Islami dan mempererat serta ingkatkan
ukhuwah Islamiyah.
2. Membantu peningkatan dan pengembangan ekonammt u
terutama ekonomi kecil dan menengah
3. Membantu masyarakat dalam menunaikan kewajiagama

secara materi (Zakat, Infak d&hodagoh
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4. Membentuk Jaringan ekonomi Islam yang menjadiklhmatan
lil alamin (kemakmuran bagi seluruh masyarakat )
5. Meraih kesuksesan dan keberkahan usaha beddasprinsip

mu’amalahlslamiyah.

4.1.5 Produk-produk BMT

1. Simpanan Amanah (SI. AMAN)
Adalah simpanan yang disediakan untuk umum bai@rpagan
maupun lembaga, penyimpanan dan pengambilan dapat
dilakukan setiap saat, diakhir bulan akan mendap@tus
simpanan yang langsung dikreditkan kedalam tabungan

2. Program Simpanan Haji
Adalah bentuk simpanan yang disediakan khusus kagm
muslimin dan muslimat yang berkeinginan untuk mekan
ibadah haji. Setiap satu tahun sekali disediakatiahaibadah
haji gratis dan bonus lainya.

3. Program Simpanan Pendidikan
Adalah bentuk simpanan bagi masyarakat umum yag in
melakukan simpanan untuk biaya pendidikan anak sandapan,
penyimpanan dapat dilakukan sewaktu-waktu disediaka
beasiswa setiap tahunya bagi masyarakat yang membuk

rekening simpanan.
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4. Simpanan Hari Raya
Adalah jenis simpanan yang disediakan untuk makgaamum
yang ingin melakukan simpanan guna persiapan leya,r
simpanan dilakukan setiap saat,sedangkan pengambila
dilakukan menjelang hari rayanya (H minus sebulan)

5. Simpanan Qurban
Dalah jenis simpanan yang disediakan untuk masganakum
yang ingin melakukan simpanan untuk berqur’banypepanan
dilakukan setiap sat, adapun penganbilan dilakukamnjelang
hari raya idul adha (H minus sebulan)

6. Program Investasi Prima
Adalah jenis simpanan untuk masyarakat umum,masgyara
umum Yyang berfungsi sebagai simpanan sekaligusgaeba
investasi.
Fungsi simpanan: dana anda kana man dan waktu ipéiga
ditentuksn sendiri sesuai keingingan.
Fungsi investasi: dana anda kan berkembang wakthi waktu,
karena tiap bulan akan mendapatkan bagi hasil.

4.2 Deskriptif Data Pendlitian dan Responden
4.2.1 Deskriptif Data Penelitian
Penelitian lapangan dilakukan dengan cara membagika
angket tertutup yang telah disediakan oleh pelagigsung kepada

responden yang berhasil ditemui secara random. disebarkan
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kepada para nasabah Baitul Maal Watamwil (BMT) Aaian
Weleri secara langsung selama 14 hari yaitu pada dmin
tanggal 30 April sampai 16 Mei Pengumpulan dataarse
langsung dengan menemui responden ini bertujuam ledph
efektif untuk meningkatkanrespon rate responden dalam
penelitian ini. Penelitian yang dilakukan selamaha4 ini, peneliti
berhasil mengumpulkan respon responden sebanyagsfdnden,
sehingga pemenuhan standart minimal sampel yangatdap
mewakili populasi sudah terpenuhi dan data dajmbsées ketahap
selanjutnya. Adapun teknik yang digunakan dalamgaetbilan
sampel adalah dengan menggunakan tekcigidental sampling
yaitu memilih sampel dari orang atau unit yang mmalmudah
dijumpai atau diakses.
4.2.2 Deskriptif Responden

Data deskriptif responden digunakan untuk menggéakaba
keadaan atau kondisi responden yang dapat membent@masi
tambahan untuk memahami hasil-hasil penelitiany&&n data
deskriptif penelitian ini bertujuan agar dapattdili profil dari data
penelitian tersebut dan hubungan antar variabeg ydgigunakan
dalam penelitian. Dalam hal ini peneliti membagirataristik

responden menjadi 4 bagian:
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Adapun data mengenai jenis kelamin naséeBMT Amanah

Weleriyang diambil sebagai responden adalah sebagaulx

Tabel 4.1

JenisKelamin Responden

Sex
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pria 50 57.5 57.5 57.5
Wanita 37 425 425 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber: Data yang diolah, 2

Terlihat dari pada tabel 4.1 diketarhahw: jenis kelamin

nasabahBMT Amanah Weleriyang diambil sebagai respon:

didominasi oleh responden f. Jenis kelamirpria yang menjac

responden dalam penelitian ini berjumlah 50 oratey &7,5%

Sedangkan sisanya 42, responden adalah berjenis kelarwanita

yaitu dengan frekuensi sebanyak 37 o.

Untuk lebih jelasnya, berikut gambaorsi dari deskrips

jenis kelamin yang dapat peneliti perc

Gambar 4.2

Jenis Kelamin Responden

M Pria ® Wanita
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2. Pekerjaan Responden

Data mengenai pekerjaan responden disini, peneliti

mengelompokkan menjadi lima kategori, yaitu: pelajahasiswa,

PNS, Wiraswasta, swasta, dan lainnya. Adapun datagemai

pekerjaan nasabah BMT Amanah Weleri yang diambiagai

responden adalah sebagai berikut:

Tabel 4.2

Pekerjaan Responden

Job
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Pelajar/Mhsw. 29 33.3 33.3 33.3

PNS 20 23.0 23.0 56.3

Wiraswasta 32 36.8 36.8 93.1

Swasta 3 34 3.4 96.6

Lainnya 3 3.4 3.4 100.0

Total 87 100.0 100.0

Sumber : Data yang diolah 2010

Terlihat dari pada tabel 4.2 diketahui bahwa peleear]

nasabah BMT Amanah Weleri yang diambil sebagai arsen

mayoritas adalah pekerja wiraswasta

yang memnjesibonden

dalam penelitian ini berjumlah 32 orang atau 36,6S3¥dangkan

pelajar/mahasiswa 29 orang atau 33,3% responde§, Z2Narang

atau 23.0%, dan swasta 3 orang atau 3.4%.

Untuk lebih jelasnya, berikut gambar porsi dari kiligsi

pekerjaan yang dapat peneliti peroleh:



Lainnya
Swasta
Wiraswasta
PNS
Pelajar/Mhsw.

3.45%
03.45%

0,

33 22%_‘
1

Gambar 4.3 : Pekerjaan Responden

0,

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

3. UsiaResponde

Data

mengenai

umur

responden

disini,
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per

mengelompokkan menjadima kategorj yaitu dari umur kurang

dari 20 tahu, 20 s/d 30 tahun, 30,1 s/d 40 tahd©,1 s/d 50 tahut

dan diatas 5(tahun Adapun data mengenai umur nasabah |

Syariah Semarang yang diambil sebagai responddahadabage

berikut:
Tabel 4.3
Umur Responden
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <20th 4 4.6 4.6 4.6
20th s/d 30 th 10 11.5 11.5 16.1
30,1 th s/d 40 th 48 55.2 55.2 71.3
40,1 th s/d 50 th 25 28.7 28.7 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber Data yang diolah 2011

Terlihat dari tabel 4.3ni memperlihatkan bahwNasabah

padaBMT” AMANAH” Weleri yang diambil sebagai responc

sebagian besar berus30-40 tahun. Berdasarkan tabel tersel
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memberikan informasi bahwa mayoritas responberusia 30-40
tahunsebanyak 48 orang, sedangkan yang berusia kuran@@
tahun sebanya4 orang dan yang berusia 40#Mun sebanya25
orang.Dari keterangan di atas tid. ada responden yg berusia le
dari 50tahun.

Untuk lebih jelasnya, berikut gambar rpodari deskrips

usia responden yang dapat peneliti pet:

Gambar 4.4 : Usia Responden
55.17%

28.74%

4.60% 11.49%
. (]

<20th 20ths/d 30,1ths/d 40,1ths/d
30th 40 th 50 th

. Tingkat Pendidika

Data mengenai pendidikan responden disini, pel
mengelompokkan menjadima kategori, yaitu tamaSMP, SMU,
doploma, strata satu, dan lainr Adapun data mengenai tikat
pendidikan nasabaBMT Amanah Weleriyang diambil sebagi

responden adalah sebagai bel



Tabel 4.4

Tingkat Pendidikan Responden
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Graduated
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SMP 9 10.3 10.3 10.3

SMU 47 54.0 54.0 64.4

Diploma 16 18.4 18.4 82.8

S1 15 17.2 17.2 100.0

Total 87 100.0 100.0

Sumber : Data yang diolah 2(1

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.4 memperlin

bahwa yang

diambil

sebagai

responden

sebagian

berpendidikan SMU. Berdasarkan tabel tersebumemberikan

informasi

bahwa mayoritas

responden berpendidikSMU

sebanyak 47 orang, sedangkan yang berpendidikDiploma

sebanyak 16 orang,

orang.

sebanyakl5 orang dan SMP sebanyal

Untuk lebih jelasnya, berikut gambaorsi dari deskrips

pendidikan responden yang dapat peneliti pe:

Gambar 4.5
Tingkat Pendidikan Responden

/’\

M SMP HSMU uDiploma

MS1
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4.3 Uji Validitasdan Reliabilitas
4.3.1 Uji Validitas

Pengujian validitaglilakukan apakah kuesioner yang i
dapat mengungkapkan d-data yang ada pada varie-variabel
penelitian secara tepaDari hasil pengujian validitas kuesior
yang terdapat dalam angket aldapat diketahui sejauh mana d
yang terkumpul sesuai dengan vari-variabel penelitia atau
tidak.

Adapun metode yang digunakan dalam pengujian tas
adalah dengan uji signifikansi yang membandingkan r hit
dengan r tabel untudegree of freedonfdf) = r-k-1, dimana n
adalah jumlah sampel dan k adalvariabel independen dan
adalah konstan. Apabila ry;...., untukr tiap butir dipat dilihat
pada kolomCorrected Item Total Correlatioebih besar dal
T..ps; dan nilai = positif, maka butir atau pertanyaan terse
dapat dikatakan vali

Dalam penelitian ini, diketahui jumlain adalah87 sampel
dan k adalall (kualitas pelayanan) sehinggesarnya dadalah 87
— 1-1 = 85dengan alpha 0.0%0%5%), didapatr,_;.; 0,213
apabila r;:....; lebih besar §;:i.umg; >7r:ane) dan nilair positif,
maka butir pertanyaan tersebut dikatakan valitn sebaliknya
apabila 7;umy < Traner) Maka, pertanyaan tersebut tidak ve

Hasil analisis dapat dilihat pada tabel beriku
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Tabel 4.5

Hasil Uji Validitas Instrumen

. Corrected item total

Variabel ltem Correlation (Fpisums) r..net | Keterangan

gl 0,506 0,213 Valid

g2 0,799 0,213 Valid

g3 0,516 0,213 Valid

g4 0,654 0,213 Valid

g5 0,754 0,213 Valid

Kualitas g6 0,804 0,213 Val?d

Pelayanan q7 0,661 0,213 Val!d

(X) g8 0,750 0,213 Val!d

g9 0,392 0,213 Valid

gl0 0,621 0,213 Valid

gll 0,731 0,213 Valid

gl2 0,733 0,213 Valid

gl3 0,696 0,213 Valid

gql4d 0,659 0,213 Valid

gl5 0,742 0,213 Valid

Loyalitas gl6 0,571 0,213 Val?d

Nasabah ql7 0,733 0,213 Val!d

) q18 0,724 0,213 Valid

gl9 0,866 0,213 Valid

Sumbedata : output SPSS yang diolah, 1
Dari tabel diatas terlihat bahwa nilai;...., pada kolom
corrected iter-total correlation untuk masin-masing item
memiliki r hitung lebih besar dan positilbbanding r tabel untu
(df) =87 — 1 - 1 = 85 dan alph0,05 dengan uji dua sisi didapi
tabel sebesar (13, maka dapat disimpulkanahwa semua
indikator dari kedu variable independeX, dan variabel dependt

Y adalah valic
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4.3.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu &oaer
yang merupakan indikator dari variabel. Untuk meagu
reliabilitas dengan menggunakan uji statistik adazronbach
Alpha (a). Suatu variabel dikatakan reliabel jika memiliki
Cronbach Alpha lebih dari 0,60 ( > 0,60).

Hasil pengujian uji reliabilitas instrument menggkan
alat bantu olah statistik SPSS versi 1800 windows dapat
diketahui sebagaimana dalam tabel berikut:

Tabel 4.6

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen

: Reliability

Variabel Coefficients Alpha Keterangan
X 15 item 0,913 Reliabel
Y 4 item 0,702 Reliabel

Sumber Data: output SPSS, 2011
Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa masingimgasi
variabel memiliki Cronbach Alpha lebih dari 0,66 ¢ 0,60),
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variélign Y adalah
reliabel. Dengan demikian pengolahan data dapanjdikan
kejenjang selanjutnya.
4.4 Uji Normalitas
Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakalta dgang
disajikan untuk dianalisis lebih lanjut berdistr#bmormal atau tidak. Untuk

mengujinya dapat digunakanormal probability plot Apabila grafik
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menunjukkan penyebaran data yang berada disekitas giagonal dan
mengikuti arah garis diagonal maka model regresetait telah memenuhi
asumsi normalitas.
Berdasarkan hasil analisis data dengan SPSS dipergtafik
sebagai berikut :
Gambar 4.6

Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Loyalitas Nasabah

Mean = 1.10E-15
201 Std. Dev. = 0.994

Q
1

Frequency
/

3
|

m N

o T T T T
-4 -3 -2 -1 [¢] 1 2

Regression Standardized Residual

Sumber :Data primer yang diperoleh, 2011

Gambar 4.7
Normal Probability Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Loyalitas Nasabah

0.8

=4
>
1

Expected Cum Prob
5

0.2

Observed Cum Prob

Sumber :Data primer yang diperoleh, 2011
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Berdasarkan gambar grafitormal probability plotdapat diketahui
bahwa sebaran titik-titik di sekitar garis diagogahg berarti data tersebut
berdistribusi normal sehingga model regresi dap@bakéi untuk
memprediksi  loyalitas nasabahberdasarkan masukan variabel

independennya (kualitas pelayanan).

45 Deskriptif Variabel Penelitian
Penyajian data deskriptif variabel penelitian been agar dapat
dilihat tanggapan-tanggapan responden dalam peaneliersebut. Data
deskriptif yang menggambarkan tanggapan respondesrupakan
informasi tambahan untuk memahami hasil-hasil pisel
45.1 Deskriptif Variabel Kualitas Pelayanan BMT Amanah Weleri
Agar lebih memudahkan untuk dipahami, maka dalam
analisis  penelitian  disini  digunakan penskoran mala
mendeskripsikan persentase variabel nasabah terhladalitas
pelayanan yang dilakukan oleh pihak BMT Amanah \Wele
Adapun penskoran digunakan kriteria sebagai berikut
Deskriptif presentase:
Prosentase maksimal = (75:75) x 100% = 100%
Prosentase minimal = (15:75)x 100% =20%
Rentang =100 % - 20% =80%

Interval =80%:5 =16%
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Deskriptif data tanggapan responden:

Nilai maksimal =15x 1 x5 =75

Nilai minimal =15x1x1 =15

Rentang =75-15 =60

Interval =60:5 =12
Tabel 4.7

Kriteria Deskripsi Persentase Variabel Nasabahddap Kualitas

Pelayanan BMT Amanah Weleri

Kelas interval prosentase Kriteria
85% - 100% Sangat Baik
69% - 84% Baik
53% - 68% Cukup Baik
37% - 52% Tidak Baik
20% - 36% Sangat Tidak Baik
Tabel 4.8

Kriteria Deskripsi Data Tanggapan Responden Tentamgbel Nasabah

Terhadap Kualitas Pelayanan BMT Amanah Weleri

Kelas interval prosentase Kriteria
63 — 75 Sangat Baik
51 -63 Baik
39-51 Cukup Baik
27 — 39 Tidak Baik
15 - 27 Sangat Tidak Baik
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Adapun hasil deskirpsi Prosentase dari 87 resposdbobungan

dengan variabel Nasabah Terhadap Kualitas Pelay&héh Amanah

Weleri, dapat dilihat pada lampiran dan terangkatam tabel 4.9 berikut:

Tabel 4.9

Rangkuman Analisis Deskriptif Persentase Variddakabah Terhadap

Kualitas Pelayanan BMT Amanah Weleri

Kualitas Pelayanan

Interval Kategori Penilaian Jumlah
Mengenai Kualitas
Frequency Percent Pelayanan MBT Amanah Frequency Percent

63-75 85,00 - 100,0 Sangat Baik 6 6,90%
51 -63 68,00 — 84,00 Baik 29 33,33%
39-51 53,00 - 67,00 Cukup baik 22 25,29%
27 -39 37,00 — 52,00 Tidak baik 30 34,48%
15 - 27 20,00 — 36,00 Sangat Tidak baik 0 0,00%

Jumlah 87 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2011

Berdasarkan tabel 4.9 tersebut di atas, terlihbtvhaterdapat 6

responden atau 6,9% responden bahwa kualitasgmelayyang diberikan

oleh pihak BMT Amanah Weleri terhadap nasabah sadma&, sebanyak

29 responden

atau 33,33%

sebanyak 25,29% dari total responden

menyatakan

baik, 22omdsn atau

bahwa ksapilayanannya

cukup baik, dan sisanya sebanyak 34,48% atau pomden mengatakan

tidak baik. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwayoritas nasabah

yang menjadi responden dalam penelitian ini mengamdahwa kualitas

pelayanan yang diberikan oleh BMT Amanah Weleakitaik.
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Untuk lebih jelasnya, berikut Tanggapan responderhatiap

variabel kualitas yang dijelaskan melalui lima dikator yaitu:

kehandalandaya tangkap, jaminan, empati dan bukti langsung.

a. Tanggapan responden mengenai variabel terhadapasupklayanan
BMT Amanah Weleri dengan indikator kehandalan dafmmnelitian
ini dapat dijelaskan dalam tabel berikut:

1. Bila pihak BMT “Amanah” Weleri mengadakan perjanjidengan

nasabah mereka selalu menepatinya.

Tabel 4.10
Bila pihak BMT “Amanah” Weleri mengadakan perjanjia n dengan
nasabah mereka selalu menepatinya.
Ql
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 13 14.9 14.9 14.9

N 13 14.9 14.9 29.9
S 38 43.7 43.7 73.6
SS 23 26.4 26.4 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diola®l12
Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdglike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik
kehandalan item pertanyaan pertama (Q1l) menunjukigdmva
sebanyak 14,9% atau 13 responden menyatakan tdaji sdan
netral jika BMT Amanah Weleri selalu menepati p®jign
dengan nasabahnya, 43,7%

atau sebanyak 38 responden

menyatakan setuju, dan sisanya sebanyak 26,4% agu
responden menyatakan mereka sangat setuju jika Bi&nah

Weleri selalu menepati perjanjian dengan nasabahnya
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2. Karyawan BMT “ Amanah” Weleri sangat cepat dan tejaam

melayani nasabah.

Tabel 4.11
Karyawan BMT “ Amanah” Weleri sangat cepat dan tepa  t dalam melayani
nasabah
Q2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 9 10.3 10.3 10.3
TS 17 19.5 19.5 29.9
N 20 23.0 23.0 52.9
S 32 36.8 36.8 89.7
SS 9 10.3 10.3 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdglike

tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik

kehandalan item pertanyaan kedua (Q2) menunjukkamvé®

sebanyak 19,5% atau 17 responden menyatakan tdaj sdan

netral jjika BMT Amanah Weleri Sangat cepat dan ttefsam

melayani

nasabahnya, 36,8% atau sebanyak 32 kpon

menyatakan setuju, dan sisanya sebanyak 10,3%®atsponden
menyatakan mereka sangat setuju jika BMT AmanahewWel

sangat cepat dan tepat dalam melayani nasabahnya.
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3. Pihak BMT “Amanah” Weleri dapat diandalkan dan dapa

dipercaya dalam melayani nasababh.

Tabel 4.12

Pihak BMT “Amanah” Weleri dapat diandalkan dan dapat
melayani nasabah.

dipercaya dalam

Q3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

STS 11 12.6 12.6 12.6
TS 16 18.4 18.4 31.0
N 20 23.0 23.0 54.0
S 30 345 345 88.5
SS 10 11.5 11.5 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011
Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdaglike

tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik
kehandalan item pertanyaan ketiga (Q3) menunjukkahwa
sebanyak 18,4% atau 16 responden menyatakan tdaj sdan
netral jika BMT Amanah Weleri dapat diandalkan daapat
dipercaya dalam melayani nasabahnya, 34,5% atmangak 30
responden menyatakan setuju, dan sisanya sebadya¥ Jatau
10 responden menyatakan mereka sangat setuju jikd B
Amanah Weleri dapat diandalkan dan dapat dipercdglam
melayani nasabahnya

b. Tanggapan responden mengenai variabel kualiteesygoghn BMT

Amanah Weleri dengan indikator daya tanggap dalamelgian ini

dapat dijelaskan dalam tabel berikut:

1. BMT Weleri

“Amanah” sangat tanggap dalam merespon

permintaan nasabah.
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Tabel 4.13
BMT “Amanah” Weleri sangat tanggap dalam merespon p ermintaan
nasabah.
Q4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 7 8.0 8.0 8.0
TS 18 20.7 20.7 28.7
N 20 23.0 23.0 51.7
S 29 33.3 33.3 85.1
SS 13 14.9 14.9 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdtlike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdrkdaya
tanggap item pertanyaan pertama (Q4) menunjukkamvda
sebanyak 20,7% atau 18 responden menyatakan wdaji sdan
netral jika BMT Amanah Weleri sangat tanggap datasrespon
permintaan nasabahnya, 33,3% atau sebanyak 29 nckspo
menyatakan setuju, dan sisanya sebanyak 14,9% a&u
responden menyatakan mereka sangat setuju jika Bi@nah
Weleri sangat tanggap dalam merespon permintaaahsya.

2. BMT “Amanah” Weleri sangat cepat dalam memberikan

informasi yang diberikan nasabah.

Tabel 4.14
BMT “Amanah” Weleri sangat cepat dalam memberikan informasi yang
diberikan nasabah.
Q5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 10 115 11.5 115
TS 11 12.6 12.6 24.1
N 23 26.4 26.4 50.6
S 30 34.5 34.5 85.1
SS 13 14.9 14.9 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011
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Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapatldike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdikdaya
tanggap item pertanyaan kedua (Q5) menunjukkan @&ahw
sebanyak 12,6% atau 11 responden menyatakan tdaj sdan
netral jika BMT Amanah Weleri sangat cepat dalammiperikan
informasi yang diberikan nasabahnya, 34,5% atdars@k 30
responden menyatakan setuju, dan sisanya sebady@¥ latau
13 responden menyatakan mereka sangat setuju jikd B
Amanah Weleri sangat sangat cepat dalam membenkamasi
yang diberikan nasabahnya.

BMT “Amanah” Weleri menyediakan waktu untuk melayan

nasabahnya secara cepat dan tepat.

Tabel 4.15
BMT “Amanah” Weleri menyediakan waktu untuk melayan i nasabahnya
secara cepat dan tepat.
Q6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 10 11.5 11.5 11.5
TS 19 21.8 21.8 333
N 22 25.3 25.3 58.6
S 25 28.7 28.7 87.4
SS 11 12.6 12.6 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdagllike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdrkdaya
tanggap item pertanyaan ketiga (Q6) menunjukkanwhah
sebanyak 21,8% atau 19 responden menyatakan tdaji sdan

netral jika BMT Amanah Weleri bisa menyediakan wakntuk
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melayani nasabahnya, 28,7% atau sebanyak 25 rempond
menyatakan setuju, dan sisanya sebanyak 12,6% &fau
responden menyatakan mereka sangat setuju jika Bianah
Weleri selalu bias menyediakan waktu untuk melayani
nasabahnya.

c. Tanggapan responden mengenai variabel kualitasygpeda BMT
Amanah Weleri dengan indikator jaminan dalam pé&aeliini dapat
dijelaskan dalam tabel berikut:

1. Perilaku petugas BMT “Amanah” Weleri sangat meyk&m

nasabah dalam melaksanakan tugasnya.

Tabel 4.16
Perilaku petugas BMT “Amanah” Weleri sangat meyakink an nasabah
dalam melaksanakan tugasnya.

Q7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid STS 5 5.7 5.7 5.7

TS 13 14.9 14.9 20.7

N 12 13.8 13.8 345

S 38 43.7 43.7 78.2

SS 19 21.8 21.8 100.0

Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdaglike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik
jaminan item pertanyaan pertama (Q7) menunjukkahwha
sebanyak 14,9% atau 13 responden menyatakan tdaj sdan
netral jika BMT Amanah Weleri sangat meyakinkanatedhnya
dalam melaksanakan tugas, 43,7% atau sebanyaksp8naen

menyatakan setuju, dan sisanya sebanyak 21,8% #&fau
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responden menyatakan mereka sangat setuju jika Banah

Weleri sangat meyakinkan nasabahnya dalam melaksanagas.

2. Karyawan BMT “amanah” Weleri memiliki pengetahuaand

kemampuan yang cukup dalam bidang pekerjaannya.

Tabel 4.17

Karyawan BMT “amanah” Weleri memiliki pengetahuan d
yang cukup dalam bidang pekerjaannya.

an kemampuan

Q8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid STS 11 12.6 12.6 12.6

TS 19 21.8 21.8 34.5

N 21 24.1 24.1 58.6

S 27 31.0 31.0 89.7

SS 9 10.3 10.3 100.0

Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdglike

tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik

jaminan

item pertanyaan kedua (Q8) menunjukkan bahw

sebanyak 21,8% atau 19 responden menyatakan tdaj sdan

netral jika BMT Amanah Weleri memiliki pengetahuatan

kemampuan yang cukup dalam bidang pengetahuanyia0%3

atau sebanyak 27 responden menyatakan setuju, idanys

sebanyak 10,3% atau 9 responden menyatakan meagigats

setuju jika BMT Amanah Weleri memiliki pengetahuaan

kemampuan yang cukup dalam bidangnya.
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3. Karyawan atau petugas teller BMT “Amanah” Welerngat

sopan dalam melayani nasabah.

Tabel 4.18
Karyawan atau petugas teller BMT “Amanah” Weleri sa
melayani nasabah.

ngat sopan dalam

Q9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid STS 4 4.6 4.6 4.6
TS 9 10.3 10.3 14.9
N 31 35.6 35.6 50.6
S 28 32.2 32.2 82.8
SS 15 17.2 17.2 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011
Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdglike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik
jaminan item pertanyaan ketiga (Q9) menunjukkan waah
sebanyak 10,3% atau 9 responden menyatakan tidajk selan
netral jika BMT Amanah Weleri sangat sopan dalamagani
nasabahnya , 32,2% atau sebanyak 28 responden talenya
setuju, dan sisanya sebanyak 17,2% atau 15 regponde
menyatakan mereka sangat setuju jika BMT AmanahewWel
sangat sopan dalam melayani nasabahnya.
d. Tanggapan responden mengenai variabel kualitasygpeda BMT
Amanah Weleri dengan indikator empati dalam peaalitni dapat
dijelaskan dalam tabel berikut:

1. Pihak BMT “Amanah” Weleri dapat memahami dengankbai

semua kebutuhan nasabahnya.
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Tabel 4.19

Pihak BMT “Amanah” Weleri dapat memahami dengan baik semua

kebutuhan nasabahnya.

Q10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid STS 4 4.6 4.6 4.6
TS 20 23.0 23.0 27.6
N 19 21.8 21.8 49.4
S 21 24.1 24.1 73.6
SS 23 26.4 26.4 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdtlike

tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik

empati item pertanyaan pertama (Q10) menunjukkahwaa

sebanyak 23,0% atau 20 responden menyatakan tdaj sdan

netral jika BMT Amanah Weleri dapat memahami nakapa

dalam memberikan kebutuhan nasabahnya , 24,1%satmnyak

21 responden menyatakan setuju, dan sisanya séb26yd%

atau 23 responden menyatakan mereka sangat sidajB§MT

Amanah Weleridapat memahami nasabahnya dalam mikauiber

kebutuhan nasabahnya.

sesuai kebutuhan nasabahnya.

2. Pihak BMT “Amanah” Weleri dapat menyediakan jasajke
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Tabel 4.20
Pihak BMT “Amanah” Weleri dapat menyediakan jasa ker  ja sesuai
kebutuhan nasabahnya.

Q11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid STS 8 9.2 9.2 9.2
TS 20 23.0 23.0 32.2
N 26 29.9 29.9 62.1
S 22 25.3 25.3 87.4
SS 11 12.6 12.6 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011
Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdtlike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik
empati item pertanyaan kedua (Q11) menunjukkan hahw
sebanyak 23,0% atau 20 responden menyatakan tdaji sdan
netral jika BMT Amanah Weleri dapat menyediakamj&erja
sesuai kebutuhan nasabahnya , 25,3% atau sebayakpbnden
menyatakan setuju, dan sisanya sebanyak 12,6% a&fau
responden menyatakan mereka sangat setuju jika Bianah
Weleri dapat menyediakan jasa kerja sesuai kebatnadsabahnya
3. Pihak BMT “Amanah” Weleri memberikan perhatian widu

kepada semua nasabahnya.

Tabel 4.21
Pihak BMT “Amanah” Weleri memberikan perhatian indiv idu kepada
semua nasabahnya.

Q12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid STS 10 11.5 11.5 11.5

TS 19 21.8 21.8 33.3

N 17 19.5 19.5 52.9

S 29 33.3 33.3 86.2

SS 12 13.8 13.8 100.0

Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011
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Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapatldike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik
empati item pertanyaan ketiga (Q12) menunjukkan wah
sebanyak 21,8% atau 19 responden menyatakan tdaj sdan
netral jika BMT Amanah Weleri memberikan perhatiadividual
kepada semua nasabahnya , 33,3% atau sebanyalsfhden
menyatakan setuju, dan sisanya sebanyak 13,8% &fau
responden menyatakan mereka sangat setuju jika Bianah
Welerimemberikan  perhatian  individual

kepada semua

nasabahnya.

e. Tanggapan responden mengenai variabel kualitasygpeda BMT

Amanah Weleri dengan indikator bukti langsung dajsnelitian ini

dapat dijelaskan dalam tabel berikut:

1.

Penataan dan pengaturan ruangnt office BMT “Amanah”

Weleri sangat diperhatikan.

Tabel 4.22
Penataan dan pengaturan ruang front office BMT “Aman ah” Weleri
sangat diperhatikan.
Q13
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 6 6.9 6.9 6.9
TS 24 27.6 27.6 34.5
N 23 26.4 26.4 60.9
S 28 32.2 32.2 93.1
SS 6 6.9 6.9 100.0

Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011
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Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapatldike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik
bukti langsung item pertanyaan pertama (Q13) mekkan
bahwa sebanyak 27,6% atau 24 responden menyatatak t
setuju dan netral jika BMT Amanah Weleri dalam disn
penataan dan pengaturan rudnant office sangat diperhatikan,
32,2% atau sebanyak 28 responden menyatakan setaju,
sisanya sebanyak 6,9% atau 6 responden menyatakagkan
sangat setuju jika BMT Amanah Weleri memperhatikandisi
penataan dan pengaturan rufnogt officesangat diperhatikan

2. Peralatan dan fasilitas fisik yang dimiliki BMT “Aanah” Weleri

sangat memadai

Tabel 4.23
Peralatan dan fasilitas fisik yang dimiliki BMT “Ama nah” Weleri sangat
memadai.
Ql4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 7 8.0 8.0 8.0
TS 18 20.7 20.7 28.7
N 32 36.8 36.8 65.5
S 17 19.5 19.5 85.1
SS 13 14.9 14.9 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdglike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik
bukti langsung item pertanyaan kedua (Q14) merkkaju bahwa

sebanyak 20,7% atau 18 responden menyatakan tdaj sdan
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netral jika BMT Amanah Weleri peralatan dan faasifisik yang
dimiliki sangat memadai, 19,5% atau sebanyak l1poreden
menyatakan setuju, dan sisanya sebanyak 14,9% &8u
responden menyatakan mereka sangat setuju jika Banah

Weleri peralatan dan fasilitas fisik yang dimilgangat memadai.

3. Penampilan karyawan atau petugas teller BMT “Amanaleri

sangat rapi.
Tabel 4.24
Penampilan karyawan atau petugas teller BMT “Amanah” Weleri
sangat rapi
Q15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 11 12.6 12.6 12.6
TS 18 20.7 20.7 33.3
N 16 18.4 18.4 51.7
S 32 36.8 36.8 88.5
SS 10 11.5 11.5 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapdglike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang atdik
bukti langsung item pertanyaan ketiga (Q15) meukkgn bahwa
sebanyak 20,7% atau 18 responden menyatakan tdaji sdan
netral jika BMT Amanah Weleri penampilan karyawataua
petugas teller disana sangat rapi, 36,8% atau gakal2
responden menyatakan setuju, dan sisanya sebaya¥ Jatau
10 responden menyatakan mereka sangat setujugiyawan dan

petugas teller BMT Amanah Weleri sangat rapi.
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45.2 Deskriptif Variabel Loyalitas Nasabah BMT Amanah Weleri
Deskripsi variabel loyalitas nasabah BMT Amanah é&fiel

digunakan untuk mengetahui bagaimana tanggapaomgsp mengenai

tingkat loyalitas nasabah terhadap BMT Amanah Welertuk itu dalam

analisis penelitian disini digunakan penskoran gabacara untuk

mendeskripsikan persentase variabel dependen ithy/alasabah BMT

Amanah Weleri). Adapun penskoran digunakan kriteelaagai berikut :

Deskriptif presentase:

Prosentase maksimal = (20:20) x 100% = 100%

Prosentase minimal =(4:20)x100% =20%

Rentang =100 % - 20% =80%

Interval =80%:5 = 16%

Deskriptif data tanggapan responden:

Nilai maksimal =4x1x5 =20
Nilai minimal =4x1x1 =4
Rentang =20-4 =16
Interval =16:5 =3,2
Tabel 4.25
Kriteria Deskripsi Persentase Variabel Loyalitas&zah
BMT Amanah Weleri
Kelas interval prosentase Kriteria
85% - 100% Sangat Loyal
69% - 84% Loyal
53% - 68% Cukup Loyal
37% - 52% Tidak Loyal
20% - 36% Sangat Tidak Loyal
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Kriteria Deskripsi Data Tanggapan Responden Tentargbel

Loyaliotas Nasabah BMT Amanah Weleri
Kelas interval prosentase Kriteria
16.8 - 20.0 Sangat Loyal
13.6-16.8 Loyal
10.4-13.6 Cukup Loyal
07.2-104 Tidak Loyal
04.0-07.2 Sangat Tidak Loyal

Adapun hasil deskirpsi Prosentase dari 87 resposdhobungan

dengan variabel loyalitas nasabah BMT Amanah Wedapat dilihat pada

lampiran dan terangkum dalam tabel 4.27 berikut:

Tabel 4.27

Rangkuman Analisis Deskriptif Persentase Varialmgfdliotas Nasabah
BMT Amanah Weleri

Loyalitas Nasabah

Interval Kategori Penilaian Jumlah
Mengenai Loyalitas

Frequency Percent Nasabah Frequency Percent
16.8 — 20.0 85,00 -100,0 Sangat Loyal 15 17,24%
13.6 -16.8 68,00 — 84,00 Loyal 23 26,44%
10.4 -13.6 53,00 - 67,00 Cukup Loyal 15 17,24%
07.2-10.4 37,00 - 52,00 Tidak Loyal 28 32,18%
04.0-07.2 20,00 — 36,00 Sangat Tidak Loyal 6 6,90%

Jumlah 87 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2011

Mengacu pada tabel 4.27 diatas, dapat diketahwéadrdapat 28

responden atau 32,18% responden menganggap bapalda® nasabah

tidak begitu Kkuat,

terdapat 23 atau 26,44% darial tatesponden

menganggap bahwa loyalitas nasabah di BMT AmanaleiMgaik atau

loyal, 15 responden atau 17,24% menganggap saagak dan cukup
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loyal, dan sisanya sebanyak 6,90% atau sejumlas@onden berasumsi
bahwa tingkat loyalitas nasabah BMT Amanah Welaruk/sangat tidak
loyal.

Adapun tanggapan responden per item pertanyaanabehri
loyalitas nasabah Secara lebih terperinci adalbhagse berikut:

1. Saya selalu menceritakan keunggulan produk yang dchdBMT

"AMANAH”" Weleri kepada teman, saudara dan orang.lai

Tabel 4.28
Saya selalu menceritakan keunggulan produk yang ada di BMT
"AMANAH" Weleri kepada teman, saudara dan orang lai  n.

Q16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 7 8.0 8.0 8.0
TS 12 13.8 13.8 21.8
N 20 23.0 23.0 44.8
S 26 29.9 29.9 74.7
SS 22 25.3 25.3 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapataliike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang hvariayalitas
item pertanyaan pertama (Q16) menunjukkan bahwangek 13,8%
atau 12 responden menyatakan tidak setuju daalniétn nasabah
disana selalu menceritakan keunggulan produk yaleycd BMT
AMANAH Weleri kepada teman 29,9% atau sebanyak 26
responden menyatakan setuju, dan sisanya sebayd¥% atau 22
responden menyatakan mereka sangat setuju.

2. Saya akan menyarankan teman, saudara untuk menggukaalitas

pelayanan BMT "AMANAH” weleri.
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Tabel 4.29
Saya akan menyarankan teman, saudara untuk menggunak  an kualitas
pelayanan BMT "AMANAH" weleri.
Q17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 11 12.6 12.6 12.6
TS 26 29.9 29.9 42.5
N 23 26.4 26.4 69.0
S 20 23.0 23.0 92.0
SS 7 8.0 8.0 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapatalike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang hvariayalitas
item pertanyaan kedua (Q17) menunjukkan bahwa gaka?9,9%
atau 26 responden menyatakan tidak setuju daalniétn nasabah
disana selalu akan menyarankan teman, saudara onenggunakan
kualitas pelayanan yang ada di BMT AMANAH Welef#3,0% atau
sebanyak 20 responden menyatakan setuju, dan asissbanyak
8,0% atau 7 responden menyatakan mereka sangpt setu

3. Sayaingin selalu bertransaksi di BMT "TAMANAH" \\égi.

Tabel 4.30
Saya ingin selalu bertransaksi di BMT "AMANAH” Wele ri.
Q18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid STS 14 16.1 16.1 16.1

TS 16 18.4 18.4 34.5

N 14 16.1 16.1 50.6

S 28 32.2 32.2 82.8

SS 15 17.2 17.2 100.0

Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011
Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapatalike

tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang hariayalitas
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item pertanyaan ketiga (Q18) menunjukkan bahwarsethal8,4%
atau 16 responden menyatakan tidak setuju daalpié@t nasabah
disana selalu ingin bertransaksi di BMT AMANAH Wele 32,2%
atau sebanyak 28 responden menyatakan setuju, wamyas
sebanyak 17,2% atau 15 responden menyatakan meaakgat
setuju.

. Saya tetap memilih pruduk dan jasa BMT’AMANAH" Waele

meskipun muncul produk dan jasa bank lain.

Tabel 4.31
Saya tetap memilih pruduk dan jasa BMT"AMANAH" Weler i meskipun
muncul produk dan jasa bank lain.
Q19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 23 26.4 26.4 26.4
TS 15 17.2 17.2 43.7
N 9 10.3 10.3 54.0
S 25 28.7 28.7 82.8
SS 15 17.2 17.2 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber : data yang diolah, 2011

Berdasarkan keterangan pada tabel diatas dapataliike
tanggapan responden BMT Amanah Weleri tentang hvariayalitas
item pertanyaan keempat (Q19) menunjukkan bahwangek
17,2% atau 15 responden menyatakan tidak setuju ndaal jika
nasabah tetap memilih produk dan jasa BMT AMANAHeIeVi |
28,7% atau sebanyak 25 responden menyatakan sdaujusisanya
sebanyak 17,2% atau 15 responden menyatakan meaakgat

setuju.
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4.6 Hasil AnalissDatadan Uji Hipotesis
4.6.1 Persamaan Regres Sederhana

Dalam upaya untuk mengetahui dan memprediksi rslztu
variabel respon (Y) berdasarkan nilai variabel fadr (X), dimana
jumlah variabel predikator hanya ada satu, diperukiji / analisis
regresi sederhana. Dalam penelitian ini model pessa regresi
sederhana yang disusun untuk mengetahui pengans&nte kualitas
pelayanan BMT Amanah Weleri (sebagai variabel iedéden/variabel
predikator) terhadap terhadap loyalitas nasabah BMianah Weleri
(sebagai variabel dependen/variabel respon). Adapusamaan regresi
sederhana dapat dinotasikan dalam rumus:

Y=a+bx+e

Hasil analisis data dengan menggunakan komputegram SPSS

for windowsversi 18.0 diperoleh hasil perhitungan sebagakber

Tabels.32
Hasl Analisis Regresi Sederhana
Model Unstandardized Coefficients Standgr_d|zed
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) -1.213 .910
Kualitas Pelayanan .279 .018 .858

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah

Berdasarkan hasil analisis regresi berganda palel di atas
diperoleh koefisien untuk variabel bebas X = 0,2#h konstanta
sebesar -1,213 sehingga model persamaan regragi giperoleh

adalah:
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Y =-1,213+0,279 X
Dimana :
X = Variabel terikat (kualitas pelayanan)
Y = Variabel bebadoyalitas nasabah)
a. Nilai konstan (Y ) sebese1,213
b. Koefisien regresi X kualitas pelayangndari perhitungan linie
sederhar didapat nilaicoefficients(b) = 0, ZS. Hal ini berarti
setiap ada peningkatekualitas pelayanaifX) maka loyalitas
nasaba (Y) juga akan meningkat dengan anggapan ko

sebesa-1,213.

4.6.2 Uji Hipotesis Menggunakan Uji t atau Uji Parsial
Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh viel bebas
dengan variable terikat secara pa diperlukan uji hipotesis ate
uji parsial (uji t. Dalam pengujian hipotesis ini pene
menggunakan alat bantu olah data sta SPSSfor windows
versi 18.00 dengan ketentuan bahvi&a nilai t;;,..> trgps
maka hipotesa dapat diterimaan sebaliknya, jikéty: .n, <
t..»e; Maka hipotesid diatas tidak dapat diterin
Diketahui bahwa t tab&lalam penelitian inuntuk derajat
kebebasardf = 87 — 1 — 1dengan signifikasi 5% adalah988.

Sedangkan penghitung ..., adalah sebagai berik
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Tabels.33
Hasil Uji Hipotesis (Uji —t)

Coefficients ?

Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -1.213 .910 -1.334 .186
Kualitas Pelayanan .279 .018 .858 15.429 .000

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah

Dari tabel tersebut, diketahui bahwa nit....., adalah

15429 sedangkan nilait....; adalah 1®8ang lebih keci
dibandingkan dengant;;...,. Artinya, terdapat pengart
signifikan antara variabelkualitas pelayan: (X) terhadap
variabel loyalitas nasabah (Y Atau dengan kata lain Hyang
berbunyi ‘Ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyali
nasabah BMT “AMANAH”" Weler’ dapatditerima

Sedangkan konstanta sebesar -1,adBya jika kualitas
pelayana (X) nilainya adalah 0 (nol), makayalitas nasaba(Y)
akan mengalami penurunan sebesar .. Sedangkan koefisie
regresi variabel kualitas pelayanan (X) sebesar 279
mengasumsikan bala tiap ada kenaikarpeningkatankualitas

pelayana (X) maka loyalitas nasabaliy) juga akan meningk

sebesar 27,9%dengan anggapan konstaebesar-1,213 serta

dianggap signifikan karerangka sig. Menunjulsan angka 0,000

yang berada jauh dibawah 0 atau 5%.
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463 Koefisen Determinasi R*

Analisis koefisien determinasi dilakukan untuk metahui
seberapa besar nilprosentas&ontribusi variabel bebas terhac
variabel terikat. Dari hasil perhitungan melaluatalikur statistil
SPSS 18.0(for Windowsdidapatkan nilai koefisien determine
sebagai berikur

Tabel 4.34

Has| Koefisien Determinasi
Model Summary °

Model
Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .858% 737 734 1.976 1.809

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah

Sebagaimana telah di deskripsikan dalam tabekskamodel
summarydiketahui nilai koefisien determinasi adalah seb&x737,
hal itu mengasumsikan bahwa varigperubahanvariabel loyalitas
nasabah(Y) dipengaruhi oleh perubahan variabel belkualitas
pelayana (X) sebesar 73,70 %.Jadi besarnya pengarikualitas
pelayana terhadap loyalitas nasab&@MT Amanah Welel sebesar
73,70 % sedangkan sisanya sebe26,3 % dipengaruhi oleh faktc
lain diluar penelitiin ini.

4.7 Pembahasan
1. Bagaimanake tingkat pelayanan pada Baitul Maal Watamwil (BN

“AMANAH” Weleri.
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Sebagaimana telah dijelaskan dalam poin sebelumeymena
deskripsi rariabel kualitas pelayanan yang diberikan oleh BI
Amanah Weleri terhadap nasabahnya diketahb@ahwa mayorita
nasabahBMT Amanah Weleri dalam memberikan dan mengupay.
pelayanan yang berkualitas masih relatif kurang. térlihat dari
jawaban responden terhadap beberapa item pertanyaarg
dinotasikan dalam angkemenyatakan jawaban mereka terha
kualitas pelayanan BMT Amanah Weleri kepada nasa@al34,48%
menjawab tidak baik, 33,33% menyatakan baik, 25,28&yatakar
cukup baik, dan sisanya 6,90% menyatakan sandat

Untuk lebih jelasnya berut digambarkan alam gambar 4.7
berikut:

Gambar 4.8

Penilaian nasabah terhadap kualitas pelayanan BManah Wele

Persepsi Kualitas Pelayanan BMT Amanah

Weleri Terhadap Nasabahnya

Sangat Baik
6,90%
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Kualitas pelayanan merupakan perbedaan antaraj&igang
diterima dengan harapan. Kualitas pelayanan mengpyrgran yang
sangat penting, dan akan berpengaruh pada tingakaasan nasabah
akan pelayanan yang diberikan BMT Amanah Weleriri @ambar
diatas terlihat porsi tanggapan responden menderaditas pelayanan
BMT Amanah Weleri secara keseluruhan masuk dalaegka kurang
baik, jawaban masih didominasi oleh penilaian tidaik, yakni sebesar
34,4%. Kriteria ini bisa terjadi karena apa yandpadapkan oleh
nasabah/responden dengan pelayanan yang dirasagm@akammasih
relatif kurang atau belum sesuai dengan haraparekaerVariabel
pelayanan yang meliputi indikator kehandalan, dayakap, jaminan,
empati, dan bukti langsungasih belum maksimal dirasakan oleh
nasabah BMT Amanah Weleri. Skor terendah berkendamgan
tanggapan responden pada variabel kualitas pelaybereada pada
indikator kehandalan item pertanyaan ke tiga “PilBMT Amanah
Weleri dapat diandalkan dan dapat dipercaya dalalayani nasabah”,
dari penskoran tersebut nilai keseluruhan untuk ipertanyaan ketiga
273, dengan 12,6% responden menyatakan sangat sietalu jika
BMT Amanah Weleri dapat diandalkan, 18,4% mengatakidak
setuju, 23% mengatakan netral, yang artinya pih&kT BAmanah
Weleri masih perlu mempercayakan 44% nasabah yaegjadi
responden untuk memberikan pelayanan yang ber&asadigar dapat

memenuhi harapan dari nasabah dengan pelayanarsgayatanya.
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2. Bagaimana loyalitas nasabah pada Baitul Maal Watan(BMT)
“AMANAH” Weleri.

Dari uraian di atas dapat diketahiahwa pada variabel loyalit:
nasabalmasin¢-masing item pertanyaan sebagian besar dijetidak
setuju atau dapat diambil kesimpulan, mayoritapaeden berasum
bahwa loyalitas nasabah BMT Amanah Weleri terha@apbagany:
masih relatif kurang. Ada sebanyak 32,18% responudengatakal
tidak loyal, 17,24% mengatakan sangat loyal darupukyal, 26,44%
berasumsi BMT Amanah Weleri dapat memberikan pelayayanc
baik sehingga loyalitas nasabahnya juga baik, danyd 6,9%
responden yang berasumsi loyalitas nasabah di BMiBah Weler
sangat buruk/sangat tidak loy

Lebih jelanya sebagaimana dalam gambarditawah ini

Gambar 4.8
Penilaian Nasabah TerhacLoyalitas NasabaBMT Amanah Welel

Loyalitas Nasabah BMT Amanah Weleri
Sangat Tidak

Loyal
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Tanggapan responden yang masih didominasi dengggapan
bahwa loyalitas nasabah masih tergolong rendah knumijkarenakan
melihat dari segi kualitas pelayanan dan fasilfasg memiliki oleh
BMT Amanah Weleri masih banyak perbedaan dibandingtengan
lembaga syariah lainnya atau lembaga keuangan igmp besar.
Kualitas pelayanan sebuah lembaga jasa menjadiydwady sangat
krusial untuk diperhatikan, sebab yang dijual adgt@layanan, jika
pelayanan yang dilakukan lembaga jasa kurang akehaimpak pada
kepuasan pelanggan yang kurang atau bahkan tidpknigéhi yang
selanjutnya loyalitasnya pun akan berkurang. Melilpenilaian
responden terhadap variabel loyalitas nasabahdaphBMT Amanah
Weleri yang masih didominasi tidak loyal (32,18%gmngindikasikan
bahwa BMT harus segera memperbaiki pelayanan megkea
meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah.

Apakah kualitas pelayanan yang meliputi kehandatya tanggap,
jaminan, empati dan bukti langsung berpengaruh fma@ditas nasabah
Baitul Maal Wattamwil (BMT) “AMANAH” Weleri.

Dari hasil pengolahan data statistik analisis r&gidaier
sederhana menggunakan alat bantu Stes®indows18.00 diketahui
bahwa dari hasil koefisien regresi diketahui begamparameter standar
koefisien regresi B; untuk variabel bebas yaitu variabel kualitas
pelayanan dengan variabel terikatnya loyalitas metsdMT Amanah

Weleri sebesar 0.279 Dari persamaan regresi atiahwa parameter



93

koefisien regresi untuk variabel kualitas pelayaradalah positif
terhadap loyalitas nasabah BMT Amanah Weleri. Dendamikian
setiap terjadi peningkatan variabel kualitas pelaya maka loyalitas
nasabah BMT Amanah Weleri juga akan mengalamiikanaDengan
demikian pengajuan hipotesis 1 diterima. Dan begsarpengaruh
langsung kualitas pelayanan terhadap loyalitashads&MT Amanah
Weleri adalah 27,9%. Ini menindikasikan bahwa lbgal nasabah
mempunyai kontribusi dalam upaya naik turunya kaslpelayanan di
BMT Amanah Weleri.
Adapun persamaan regresi yang diperoleh adalahgaeba

berikut:

Y =-1,213+0,279 X
Dimana :
X = Variabel Terikat (kualitas pelayanan)

Y = Variabel Bebas (loyalitas nasabah)

Berdasarkan persamaan regresi tersebut biasat dillgaimana
pengaruh kualitas pelayanan (X) terhadap loyalit@asabah (Y) BMT
Amanah Weleri. Koefisien konstanta -1,213 adaldhi miari loyalitas
jika kualitas pelayanan sama dengan O (nol) makai hoyalitas
nasabah (Y) akan mengalami penurunan sebesar 1KiESisien

regresi sebesar 0,279 Satu satuan, maka loyalitgabah akan
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mengalami kenaikan sebesar 0,279. Jadi semakirgitikgalitas
pelayanan maka semakin meningkat loyalitas nasgbahn

Untuk melihat hubungan variabel kualitas pelayana)
dengan variabel loyalitas nasabah(Y) dapat dikeétaiai r sebesar
0,858. Koefisien korelasi ini menunjukkan bahwa ungan antara
kualitas pelayanan dengan loyalitas nasabah seBBga#o. Koefisien
determinasi sebesar 0,737 ini menunjukkan kualifedayanan
memberikan pengaruh terhadap loyalitas nasabahsaebg3,7%
sisanya 26,3% dipengarui factor lain yang tidaleldit Sedangkan
untuk mengetahui signifikan tidaknya ditunjukkamlj@ndingan antara
t hitung dengan t tabel, diketahui dari item updtesis parsial diatas
menunjukan bahwa angka t hitung adalah 15,429 g&dant tabel
adalah 1,988 (t hitung t tabel) artinya bahwa kualitas pelayanan dapat
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitaalveh BMT Amanah
Weleri.

Dari analisis ini BMT Amanah Weleri perlu adanyaatu
perhatian utama terhadap variabel kualitas pelayakarena variabel
ini akan menentukan tingkat kepuasan dari nasabkmjstnya akan
menentukan loyalitas dari nasabah BMT Amanah Weleri

Hasil penelitian ini di dukung pula oleh hasil pkren
terdahulu yakni Wuryanti Kuncoro (2009) pada skrigentang
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasar alalitas yang

Syari Pemegang Asuransi Syari'ah”. Hasil penatitini menujukan
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bahwa kualitas pelayanan memberikan pengaruh yagugifilsan
terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan. Dalamelipan yang
dilakukan Prasetyo Adi (2008) pada skripsi “AnalisPengaruh
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah BMTfatKa
Yogyakarta”. Hasil analisis data menunjukkan bahwkaalitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasaabalas Sehingga
dapat disimpulkan bahwa untuk meningkatkan kepuaaaabah, maka
BMT Kaffah harus meningkatkan kualitas. Dalam piiael yang
dilakukan Mohammad Assegaf (2009) “Pengaruh KaslPelayanan
Terhadap Loyalitas Pelanggan(Studi Pada Perus&emrbangan P.T.
Garuda di Semarang ) ".dalam penelitian ini terbbkthwa kualitas
pelayanan mempengaruhi loyalitas pelanggan sehinggayebabkan
pelanggan terpuaskan.

Berdasarkan penelitian tersebut berarti bahwa BMiaAah
Weleri hendaknya senantiasa memperhatikan sertaingk@tkan
kualitas pelayanan terhadap para nasabahnya sehnmaggbah merasa
puas dan selanjutnya memiliki loyalitas yang tingexhadap BMT
Amanah Weleri. Hal ini perlu diperhatikan kaitanrdengan eksistensi
dan perkembangan usaha di BMT Amanah Weleri agap teertahan

dalam kondisi persaingan usaha dengan penyediggaggsejenis.



