PENGARUH KARAKTERISTIK SYARI'AH
MARKETING TERHADAP KEPUASAN NASABAH
PADA BPRS ARTHA MAS ABADI PATI

SKRIPSI
Di Ajukan untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Siyara
Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S1)

lImu Syari'ah Jurusan Ekonomi Islam

OLEH :

ANISA AGUSTINA
NIM : 062411034

FAKULTAS SYARI'AH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO
SEMARANG
2011



Dra. Hj. Nur Huda, M. Ag
J1. Tugu Lapangan no. H 40 Tambakaji
Ngaliyan - Semarang

H. Maltuf Fitri, SE, MSi
Permata Puri blok F 1X/2
Ngalian - Semarang

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Lamp. :4 (eksemplar)
Hal : Naskah skripsi
A.n. Anisa Agustina

Assalamu’alaikum wr.wb
Setelah saya meneliti dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka bersama ini

saya kirimkan naskah saudara:

Nama : Anisa Agustina
Nim : 062411034
Jurusan  : Ekonomi Islam
Judul : PENGARUH KARAKTERISTIK SYARI’AH MARKETING
TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA BPRS ARTHA
MAS ABADI PATI
Dengan ini saya mohon kiranya skripsi tersebut dapat segera dimunagasahkan.
Demikian harap maklum adanya.

Wassalamu’alaikum wr.wb

Semarang, 26 April 2011
Pembimbing 1 Pembimbing II

—

Dra. Hj. Nar Huda, M, A. H. Maltuf Fitri, SE, MSi
NIP. 19690830 199403 2 003 NIP. 19741016 200312 1 033




KEMENTERIAN AGAMA

' INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO SEMARANG
FAKULTAS SYARPAH

J1. Prof. Dr. Hamka KM 02 Ngaliyan Telp. (024) 7601291 Semarang

PENGESAHAN
Skripsi saudara :  Anisa Agustina
NIM . 062411034
Judul . PENGARUH KARAKTERISTIK SYARIAH

MARKETING TERHADAP KEPUASAN NASABAH

PADA BPRS ARTHA MAS ABADI PATI
Telah dimunagasahkan oleh dewan penguji Fakultas Syari’ah Institut Agama
Islam Negeri Walisongo Semarang dan dinyatakan lulus dengan predikat
cumloude/baik/cukup pada tanggal :

01 juni 2011

Dan dapat diterima sebagai syarat guna memperoleh gelar sarjana Strata I (S1)
dalam ilmu Syari’ah jurusan Ekonomi Islam tahun akademik 2011/2012.
Semarang, 01 juni 2011

Dewan penguji

Ketua Sidang, Sekretaris Sidang,

nthin Lathifah, M.Ag H. Maltuf Fitri, SE, M.Si
NIP. 19751107 200112 2 002 NIP. 19741016 200312 1 003
Penguji I, Penguji 11,

S W -

ur Fathoni, M.Ag Rustam Da A.H, MLA:
NIP.19730811 200003 2 004 NIP. 19690908 200003 1 001
Pembimbing I, Pembimbing 11,

ra.Nur Huda, M.Ag H. Maltuf fitri, SE, M.Si
NIP. 19690830 199403 2 003 NIP. 19741016 200312 1 003




o
o 4 T

593

ke
A
-] ]

MOTTO

]

38 gk 5 23T G AL wal0G T2 0

P & A i o 2 - o
51225 2208 315 sy V) 2 SIS Y o 2l 5015 s

4

o8 20w ool G W L M e Sy B
ASla) can oS00y ashd (g3l allludnss 18 B LS 5T

=
@) i

Artinya: Dan janganlah kamu dekati harta anak yakectuali dengan cara

yang lebih bermanfaat, hingga sampai ia dewasa. Dan
sempurnakanlah takaran dan timbangan dengan aalthi Kidak
memikulkan beban kepada seseorang melainkan sekedar
kesanggupannya. Dan apabila kamu berbicara, beakba
sejujurnya, sekalipun ia adalah kerabat(mu), damulp&h janiji
Allah. Yang demikian itu diperintahkan Allah kepata agar
kamu ingat. (Q.S. Al-An’am : 152)

! Departemen Agama RAl-qur'an dan TerjemahnyaBandung: CV. Diponegoro, 2005.
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ABSTRAK

Mengingat semakin ketatnya persaingan bisnis seganma, banyak perusahaan
dalam melakukan kegiatan pemasarannya menyimpangritzsip syari’ah hanya untuk
memuaskan pelanggan agar mereka tidak beralihmpatelain. Yang terjadi di BPRS
Artha Mas Abadi dalam perkembangan jumlah nasabahgalami peningkatan diduga
adanya kepuasan nasabah, permasalahan disini agmayang menyebabkan terjadinya
peningkatan jumlah nasabah dan apakah kepuasartahastapat dipengaruhi oleh
karakteristik syari'ah marketing. Oleh karena itendan adanya fenomena inilah yang
mendorong untuk melakukan penelitian dengan judéngaruh Karakteristik Syari’ah
Marketing Terhadap Kepuasan Nasabah Pada BPRS Meka\badi Pati”.

Berdasarkan uraian tersebut maka permasalahan taryl adalah adakah
pengaruh karakteristik syari'ah marketing (teistsis, realistis, humanistis) terhadap
kepuasan nasabah pada BPRS Artha Mas Abadi PatiarTdalam penelitian ini adalah
untuk mengetahui adanya pengaruh karakteristik’ajamarketing (teistis, etis, realistis,
humanistis) terhadap kepuasan nasabah pada BPR&Mats Abadi Pati.

Populasi penelitian ini adalah seluruh nasabah BPRRBa Mas Abadi Pati.
Pengambilan sampel yang berjumlah 100 orang. Metadg digunakan dalam penelitian
ini adalah simple random sampling. Teknik analisagydigunakan adalah analisis regresi
berganda.

Dari hasil perhitungan secara simultan diperolafnf-sebesar (2,770) sedangkan
Frabel SEbesar (2,4645) yang berarti hipotesis ada pehdashwa karakteristik syari’ah
marketing (teistis, etis, realistis, humanistishéelap kepuasan nasabah. Sedangkan hasil
uji parsial diperoleh untuk teistisiting (0,100) < tabel (1,985), etis Hiung (2,502) > tabel
(1,985), realistishtung (-0,796) < el (1,985), humanistisitung (1,927) < tbel (1,985) yang
berarti secara parsial etis dinyatakan signifikan teistis, realistis, humanistis dinyatakan
tidak signifikan

Berdasar pada penelitian ini diharapkan akan meméarmasi dan masukan bagi
BPRS Artha Mas Abadi Pati yaitu dapat menjadi balpantimbangan baik secara
langsung maupun tidak langsung untuk mengevalwdaimdmenerapkan konsep syari'ah
marketing yang sebenarnya , pemahaman tentang dapuaasabah terhadap bentuk
penerapan syari’ah marketing.

Kata kunci: karakteristik syari’ah marketing (testetis, realistis, humanistis), kepuasan
nasabah.
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