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Hai manusia, Sesungguhnya telah datang kepadamjanael dari Tuhanmu
dan penyembuh bagi penyakit-penyakit (yang berdd@m dada dan
petunjuk serta rahmat bagi orang-orang yang beriman
(QS. Yunus: 57)

! Al-Qur'an dan Terjemahanya Departemen Agama RialSaya: Dana Karaya, 2004,
him. 289
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ABSTRAK

Perusahaan jasa memasarkan berbagai macam jebigt-atribut jasa
pelayanan yang dapat memberikan kebutuhan dan ikamgkonsumen.
Persaingan yang semakin ketat mempengaruhi bisss yintuk menemukan
strategi baru untuk konsumen agar tetap loyal mamgsa. Hal ini sedikit
banyak berpengaruh pada perkembangan industri rgalahkarena rumah sakit
sekarang ini bukan sekedar menjalankan fungsi Isgaissaja melainkan juga
harus menguntungkan untuk pengelolaanya. Salah ysatg dapat dilakukan
rumah sakit untuk dapat bersaing adalah dengan aregnb kualitas pelayanan
yang baik. Kualitas pelayanan yang baik membuatepaserasa percaya saat
berobat atau rawat inap di rumah sakit tersebunggh timbul loyalitas pasien
terhadap rumah sakit. Dari pemaparan di atas inyiahg mendorong untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kuslielayanan Terhadap
Loyalitas Pasien Rawat Inap RSI NU Demak”.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumosssalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut: Bagaimanagpaih kualitas pelayanan
terhadap loyalitas pasien rawat inap RSI NU Demak?

Dalam penelitian ini yang di gunakan untuk mengénsbimpel yaitu
dengan menggunakan metogerposive samplingadalah penentuan sampel
dengan pertimbangan tertentu. Dengan tekmslkdental samplingadalah teknik
penentuan sample berdasarkan kebetulan. Maka sajapgl digunakan dalam
penelitian ini sebesar 40 responden. Metode penglampdata melalui
dokumentasi, kuesioner, observasi dan teknik yaiggndkan adalah analisis
regresi berganda.

Dari hasil perhitungan secara simultan diperolehngsebesar (32,865)
sedangkan tkbel Sebesar (3,245) yang berarti hipotesis ada pehghahwa
kualitas pelayanan terhadap loyalitas pasien. Sg@anhasil uji parsial diperoleh
thitung (5,733) < el (1,985) yang berarti secara parsial pengaruh tasali
pelayanan terhadap loyalitas pasien dinyatakarifisigm.

Kata kunci: kualitas pelayanan dan loyalitas pasien
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