DAFTAR PUSTAKA

Ake, Julianus,Malpraktik dalam KeperawatanJakarta: Buku Kedokteran
EGC, 2002.

Al-Baghawi, Abi Muhammad HusajnTafsir Al Bagahawi Juz,4Libanon:
Darul Kutub limiyah, tth.

Al-Barry, Dahlan,Kamus Modern Bahasa Indonesidogyakarta: Arloka,
1994.

Al-Bukhari, Abi Abdillah, Shohih al-Bukhori Juz,1ibanon: Darul Kutub al
limiyah, 1992.

Al-Ghazali, Abi Hamid lhya Ulumiddin Juz 4Libanon: Dar al Fikr, 2006.

Al-Ghdzi, Muhammadbin Qasim, Fathul Qarib al MujibSemarang: Toha
Putra, tth.

Al-Kalali, Asad,Kamus Indonesia Araldakarta: Bulan Bintang, 1989.

Al-Mahalli, Jalaluddin dan Jalaluddin al-SuyfifTafsir Jalalain Semarang:
PT Karya Toha Putra, 2000.

Al-Nawawi, Muhyiddin, Riyad. al-S.alihin Libanon: Maktabah Salim bin
Nabhan, tth.

Anggriany, N., Motif Sosial dan Kebermaknaan Hidepmaja Pagaralam,
Jurnal Psikologika2006.

Arifin, Isep Zainal, Bimbingan Penyuluhan Islam Pengembangan Dakwah
Melalui Psikoterapi IslamJakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2008.

Aritonang, Lerbin,Kepuasan Pelanggan; Pengukuran dan Penganalisisan
dengan SPSSakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2005.

Asmadi,Konsep Dasar Keperawatardakarta: Buku Kedokteran EGC, 2008.



Awinda, Devi, Tingkat Kepuasan Pasien Perusahaan Risien Pribadi
Terhadap Mutu Pelayanan Ruang Rawat Inap KelaR3$lIPermata
Bunda MedanTesis (tidak diterbitkan), Sumatera Utara: USU, 2004.

Azwar, SaifudinMetode PenelitianYogyakarta: Pustaka Pelajar, 2001.
Al-Zahrani, Musfir bin Saidkonseling TerapiJakarta: Gema Insani, 2005.

Bahri, Syaiful, Persepsi Keluarga Pasien Rawat [hapadap Pelayanan
Bimbingan Kerohanian Pasien di RSI Sultan Agung;ipSk (tidak
diterbitkan), Semarang: IAIN Walisongo, 2008.

BKI, Pedoman Pelaksanaan Bimbingan Kerohanian Isl&@amarang: RSI
Sultan Agung, 2011.

Budiharjo, P., Mengendieori Kepribadian MutakhiryYogyakarta: Kanisius,
1997.

Bukhori, Baidi, Optimalisasi Sistem Pelayanan Keawhn Bagi Pasien
Rawat InaplLaporan Penelitian (tidak diterbitkan), Semarang: Pusat
Penelitian Walisongo, 2005.

Centi, PaulMengapa Rendah DiriYogyakarta: Kanisius, 1993.

Daradjat, Z. Kesehatan Mentalakarta: PT Toko Gunung Agung, 2001.

Depag RI,Al Qurandan TerjemahnyaSemarang: PT Karya Toha Putra,
1995.

Depdikbud Kamus Besar Bahasa Indonesidakarta: Balai Pustaka, 1994.

El-Fiky, Ibrahim, Terapi Berpikir Positif; Biarkan Mu’jizat dalam DirAnda
Melesat Agar Hidup Lebih Sukses dan Lebih Bahaki&arta: Zaman,
2009.

Fahmy, MusthafaPenyesuaian Diri; Pengertian dan Peranannya dalam
Kesehatan Mentalakarta: Bulan Bintang, 1982.



Fagih, A.R.,.Bimbingandan Konseling Dalam IslanYogyakarta: Ull Press,
2001.

Gunarsa, SinggihPsikologi Keperawatan2003, Jakarta: PT BPK Gunung
Mulia, 2012.

Hadi, SutrisnoMetodologi Research Jilid, 3Yogyakarta: Yayasan Fakultas
Psikologi UGM, 1990.

Hallen, Bimbingan dan Konselingakarta: Quantum Teaching, 2005.

Harahap, M. Adnanislam dan Masa Depan Umalakarta: Zikrul Hakim,
2004.

Hasan, Aliah PurwakanidRengantar Psikologi Kesehatan Islandiakarta:
Rajawali Pers, 2008.

Hawari Dadang,Al Qur'an llmu Kedokteran Jiwa dan Kesehatan Jiwa
Yogyakarta: PT. Dana Bakti Prima Yasa, 1997.

, llmu Kedokteran Jiwa dan Kesehaiam, JYogyakata:
Dana Bakti Prima Yasa, 1999.

Hazlith, Henry Dasar-dasar MoralitasYogyakarta: Pustaka Pelajar, 2003.

Hendarsah, Amir, dkklyndang-Undang Kesehatan dan Praktek Kedokteran
Yogyakarta: Best Publisher, 2009.

Hude, Darwis, Emosi Penejelajahan Religio Psikologis tentang &mo
Manusia di dalam Al QuranBandung: Erlangga, 2006.

Imarah, Musthafa Muhammadiawahirul Bukhori, Libanon: Darul Fikri,
1981.

I[rawan, Handi,Sepuluh Prinsip Kepuasan Pelanggalakarta: Elex Media
Komputindo, 2009.

Jakob, dkk.,Negleeted Dimensions in Health and Healing Concapud
Explorations in an Ecumenical Perspectivépgyakarta: Kanisius,
2001.



Jalaludin,PsikologiAgama, Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2009.

Kartono, Kartini, dan Dali GuloKamus Psikologi, Bandung: Pionir Jaya,
1987.

Koeswara, E.Logoterapi, Psikoterapi Victor FranklYogyakarta: Kanisius,
1992.

Komarudin, Bukhori, & Hidayanti, Impelementasi Dakw Melalui
Optimalisasi Layanan Bimbingan dan Konseling IsIBagi Pasien
Rawat Inap Rumah Sakit Pemerintah di Jawa Tendalporan
Penelitian(tidak diterbitkan), Semarang: IAIN Walisongo, 201

Kotler, Philip, Manajemen Pemasaradakarta: Erlangga, 2008.

Kusnanto,Pengantar Profesi dan Praktik Keperawatan Profealpdakarta:
Buku Kedokteran EGC, 2004.

Lubis, Ernawati, Analisis Kualitas Pelayanan Asuhaersalinan Normal
Oleh Bidan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien di Ketang Tinggi,
Tesis(tidak diterbitkan), Sumatera Utara: USU, 2011.

Lubis, Namora,Depresi Tinjauan PsikologisJakarta: Kencana Prenada
Media, 2009.

Luddin, Abu Bakar M.Dasar-Dasar Konseling Tinjauan Teori dan Praktik
Bandung: Citapustaka Media Perintis, 2010.

Musnamar. ToharDasar-Dasar Konseptual Bimbingan dan Konselingrtsla
Yogyakarta: Ull Press, 1992.

Muhammad, Hendi, Analisis Pengaruh Kualitas Hubundgisnis dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelang@asis (tidak
diterbitkan), Semarang: UNDIP, 2009.

PoerwadarmintaKamus Umum Bahasa Indonesidakarta: Balai Pustaka,
2006.



Puspita, lka, Hubungan Persepsi Pasien Tentangt&sidelayanan dengan
Citra Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Aceh Tagni&esis
(tidak diterbitkan), Sumatera Utara: USU, 2009.

Rahmat, JalaludinMeraih Kebahagiaan Bandung: Simbiosa Rekatama
Media, 2006.

Rahmi, Amelia, Tingkat Kepuasan Terhadap Pelayahaboratorium
Dakwah Fakultas Dakwah IAIN Walisongo Semarahgporan
Penelitian(tidak diterbitkan), Semarang: IAIN Walisongo Searay,
2012.

Psikologi Komunikasi Bandung: Remaja Rosdakarya,

1996.

Ramayanti, Tingkat Kepuasan Pelayanan KesehataR®iKota Medan,
Tesis(tidak diterbitkan), Sumatera Utara: USU, 2010.

Rangkuti, FreedyTeknik Mengukur dan Strategi Meningkatkan Kepuasan
Pelanggan Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2006.

Santoso, YudiKamus PsikologiYogyakarta: Pustaka Pelajar, 2010.

Psikologi Sosial; Psikologi Kelompok dan Psikologi
Terapan Jakarta: Balai Pustaka, 2005.

Semiun, Yustinus,Teori Kepribadian dan Terapi Psikoanalisis Freud
Yogyakarta: Kanisius, 2006.

Sevilla, Consoelo G, Pengantar Metode Penelitiakarda: Ul Press, 1993.

Shaleh, AbdurrahmarRsikologi Suatu Pengantar dalam Perspektif Islam
Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2004.

Shihab, Quraishylembumikan Al-QurarBandung: Mizan, Mizan, 1999.

Sholeh, Moh.,Bertobat Sambil Berobat Rahasia Ibadah Untuk Meabeg
dan Menyembuhkan Berbagai PenyaB@karta: Hikmah, 2008.



Subandi, M. & Hasanat, N., Pengembangan Model Bely Spiritual Bagi
Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit Umliaporan Penelitian(tidak
diterbitkan), Yogyakarta: Fakultas Psikologi UGN998.

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&DBandung:
Alfabeta, 2008.

Sunaryo, Psikologi Untuk KeperawatanJakarta: Buku Kedokteran EGC,
2004.

Suprajitno,Asuhan Keperawatan Keluarga Aplikasi dalam Prakiikarta:
Buku Kedokteran EGC, 2002.

Sutoyo, Anwar,Bimbingan dan Konseling Islam§emarang : Citra Prima
Nusantara, 2007.

Takhrudin, L.T.,Pribadi-Pribadi yang BerpengaryhBandung: Al Ma’arif,
1991.

Tangkilisan, Hessel NogManajemen PublikJakarta: PT Grasindo, 2007.

Taufig, Peran Rohaniawan Islam di Rumah Sakit Iskrttan Agung dalam
Memotivasi Kesembuhan PasienSkripsi, (tidak diterbitkan),
Semarang: IAIN Walisongo, 2005.

Tjiptono, Fandy Strategi PemasararY ogyakarta: Andi offset, 2008.

Walgito, Bimo, Bimbingan dan Penyuluhan di Sekolafpgyakarta: Andi
Offset, 1995.

Wijaya, Tony, Analisis Data Penelitian Menggunakan SPY®gyakarta:
Universitas Atmajaya, 2009.

YBWSA, Empat Puluh Tahun Mengabdi dan MelayaSiemarang: RSI
Sultan Agung, 2011.

Majalah Sehat Edisi,1Semarang: RSI Sultan Agung, 2012.

http://www.semarang-eye-centre.com/vl.1l/index.pigt®o, com content &
view.



http://klinis.wordpress.com/2007/12/28/kualitasgyeinan-keperawatan.

http://lib. atmajayaac.id.

http://www.rsisultanagungsemarang.co.id




