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ABSTRAK

Kualitas layanan merupakan salah satu unsur panilklonsumen/nasab.
terhadap perusahaan yang bergerak dalam bidamglLjaganan yang berkualit
dapat diwujudkan melalui pelayanan Islami karyawatara lain, bersikap juju
melayani dengan rendah i, dalam pelayanan menggunakan pedoman Is
tidak melupakan akhiraiBeberapa aspek kualitas ini bila diterapkan se
bersama dapat membangun layanan yang berkualitag mtan memuaska
sehingga dapat dikatakan bahwa kualitas layanan pweyai pengruh yang
cukup besar dalam menentukan minat nasabah untumiggueakan jasa yar
dalam hal ini adalah menabung dengan akad sy:

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebdpapar pengart
pelayanan Islami karyawan terhadap minat nasabahalmeg dengan akad
syari’‘ah di BMT Mitra Muamalat Kudus. Penelitian bertujuan untuk mengke
secara empiris bagaimana pelayanan Islami karyaBMi Mitra Muamalat
berpengaruh terhadap minat nasabah menabung dekgdnsyari'ah di BM1
Mitra Muamalat Kudu:

Metodologi yang digunakan adalaPertama penelitian ini menggunakz
pendekatan kuantitatiKedug objek penelitian adalah pelayanan Islami karya
dan minat nasabah menabung dengan akad syari'@pudsubjek penelitic
adalah nasabah BMT Mitra Mualat Kudus sebagai unit yang dianalisis. San
penelitian sebanyak 94 nasabah dengan mengguisamplerandom samplin.
Ketiga metode pengumpulan data menggunakan kuesiorgkg@rdan interviev
(wawancara). Teknis analisis data adalah melaiwvaliditas, uji reliabilitas, da
uji normalitas.

Hasil penelitian yang diolah dengan program SPS&i v&8.00 for
windows menunjukkan bahwa pelayanan Islami karyawang dilakukan o
BMT Mitra Muamalat telah dilakukan dengan baik. Kefian di uji dengal
statistik menunjukkan bahwa variabel independenaf@an Islami karyawal
terhadap variabel dependen (minat nasabah menathemmgan akad syari’al
adalah signifikan. Ini ditunjukkan dengan lebih dreya t hitung dengan t tak
(10,335 > 1,986).

Besarnyapengaruh sebagaimana dinotasikan cR* adalah 537 yan
artinya variabel minat nasabah menabung dapatagdkah oleh variab
pelayanan Islami karyawan sebesar 53,7% dan sisgédo dipengaruhi ole
faktor lain diluar penelitian ini. Sedaran persamaan regresi yang diperc
adalah Y=4.967+0.431

Kata kunci : Pelayanan Islami Karyawan, Minat Nasablenabung dengs
Akad Syari’al
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