BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Pelaksanaan Strategi  Pencitraan  Publik Relations di  SDIT
Muhammadiyah Truko kangkung- Kendal
1. Datatentang pelaksanaan strategi pencitraan public relations

Dalam mengembangkan strategi pencitraan publictioelR di SDIT
Muhammadiyah Truko Kepala Sekolah, bapak Rifa’i, ngakui perlunya
sinergisasi yang intensif antar berbagai kompoeembhga. Komponen itu antara
lain pihak Yayasan Muhammadiyah, Kepala SekolahkaMdumas, Komite dan
Wali murid. Untuk mengoptimalkan kinerja dari masimasing pihak di atas
kepala sekolah memiliki strategi-strategi yang l@nehtuk mengantisipasi dan
mencairkan setiap permasalahan yang terjaib(em solving) dalam kegiatan
pencitraan public relations. Menurut penuturanaoeli‘Kunci keberhasilan suatu
pencitraan public relations terletak pada komunilkasg harmonis antar berbagai
elemen yang bekerja di organisasi tersebut. Dag ydak kalah penting lagi selain
komunikasi yaitu adanya gambaran visi ke depan \elas, apa yang harus
dilakukan, tujuan apa yang hendak dicapai, indikédoget kerja, apa yang harus
dihindari, dan fungsi pemberdayaan dari setiap tiaik yang berada di bawah
maupun yang di atas.”

Setiap menjelang tahun pelajaran baru SDIT Muhanyahd Truko
mengadakan rapat kerja awal tahun yang biasangalkdia pada bulan Juli. Rapat
ini membahas hal-hal apa saja yang akan dijalatddait dengan program kerja
pencitraanpublic relations di SDIT Muhammadiyah Truko untuk satu tahun ke
depan. Untuk itu pencitraan humas di SDIT Muhamyedi Truko dalam

merencanaan sebuah kegiatan memperhatikan pertambotasyarakat yang
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berlangsung begitu pesat dengan memperhatikan jleergka panjang yang sudah
ada*

Perencanaan strategis di SDIT Muhammadiyah Trudkaktterjadi dengan
begitu mudah. Perencanaan strategi di SDIT MuhanyaladTruko melalui
beberapa tahap, dimulai dari pengembangan vismdsinyang sudah ditetapkan di
SDIT Muhammadiyah Truko, dalam pengembangan visn daisi tidaklah
pekerjaan yang mudah dengan menganalisa kekuatdermn&han, peluang dan
ancaman yang ada di SDIT Muhammadiyah Truko.

Dalam pelaksanaan strategi pencitrgaublic relations kepala sekolah
berkoordinasi dengan kehumasan dan komite bekenaasuntuk mengatasi
pengertian dan dukungan bagi tercapainya tujuarcgpaman citra positif di
lapangan.

Menurut waka humas, pada saat pelaksanaan pamciblic relations
melibatkan pihak luar sekolah untuk ikut andil dalaneningkatkan citra positif
yang ada di SDIT Muhammadiyah Truko. Bagian wakmé#s akan menampung
semua komplain permasalahan yang berasal dari twmargjswa misalnya. Sekolah
membebaskan stakeholder untuk memberikan kritik skvan yang konstruktif.
Dalam menindaklanjuti kritik dan saran ini bagiaaka humas akan berkoordinasi
dengan kepala sekolah untuk memecahkan permasajangnterjadi. Tidak ada
kritik dan saran yang tidak ditindaklanjuti. Semalkan dibahas secara tuntas.
Pelaksanaan pencitraan publik relations merupakagkhh merealisasikan kepada
masyarakat. Dalam bentuk perbuatan Seorang Hupuitiq relations) di SDIT
Muhammadiyah Truko adalah :

a. Ability to Communicate (Kemampuan berkomunikasi)
Salah satunya adalah mengkomunikasikan informapiadee public

internal dan eksternal secara profesional sehirdggat meningkatkan citra

! Wawancara dengan Bapak Rifa’i, selaku kepala sékptanggal 27 Februari 2011 jam
08: 15 wib.
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SDIT Muhammadiyah Truko tersebut. Hal ini dilakukaleh seorang humas
dalam bergaul dan berbicara dengan masyarakat.
Bentuk komunikasi yang dilakukan mensosialisasikenbagai kegiatan
sebagai upaya penjaringan respon masyarakat deegaagai cara antara lain:
a) Pengajian
Pengadaan pengajian yang dilakukan di SDIT MuhanyahdTruko
Kendal dimaksud agar terjalin komunikasi antarauGlaryawan atau staff
dan para pedagang di sekeliling SDIT Muhammadiyaikd. Untuk waktunya
sendiri terencana dengan baik yaitu tiap 3 bul&alse
b) Brosur
Brosur mempunyai kelebihan sebagai bentuk media d3urkarena
didalamnya terdapat informasi yang cukup lengkapgde aksesoris misalnya
foto yang menarik. Untuk menarik minat serta simpetsyarakat.
c) Halal Bihalal
Acara ini adalah sebagai wujud silaturahmi antaweu,gkaryawan,
komite, dan peserta didik SDIT Muhammadiyah Trukecara ini diadakan
pada hari pertama efektif masuk setelah libur lmaya Idul fitri, diawali
dengan upacara bendera kemudian dilanjutkan dexgén bersama dan
salam- salaman antara guru, karyawan, komite daserfee didik SDIT
Muhammadiyah.
d) Publisitas Sekolah
Dengan teknik ini SDIT Muhammadiyah Truko bekermagadengan
wartawan suara merdeka untuk mempublikasikan lkewgiakegiatan yang
dilakukan oleh SDIT Muhammadiyah Truko, seperties&tren ramadhan,

pengajian umum, atau lomba cerdas cermat. Sebagaimasil wawancara
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dengan bapak Canda Purnama bahwa tujuan publigitaadalah untuk

memperkenalkan SDIT Muhammadiyah Truko terhadapyatakat’

b. Ability to Organize (kemampuan mengorganisasikan)

Seorang Publik Relations di SDIT Muhammadiyah Trilewus dapat
dipercaya untuk menyampaikan seluruh pesan yangridiphkan. Tanpa
adanya sistem dan organisasi yang baik, seorang$akan terpengaruh dalam
kekacauan.

Adapun secara garis besar, perencanaan programshysng ada di
SDIT Muhammadiyah Truko tercantum dalam tabel paogrkerja humas.
Berikut adalah tabel program kerja humas tahun Z@02.

Tabel. 01
Program Kerja Jangka Menengah Humas
Tahun pertama 2002- 2004

NO Prkoegiggm Tujuan Strategi Target Keterangan
1. | Sosialisasi- Menginformasikan| - Memperkenal | Guru Dengan

perubahan| konsep baru yang kan  konsep maupun pembentu-

konsep dif ada di sekolah baru terhadapmasyarakat | kan panitia

sekolah terhadap warga sekolanh memahami | pengurus

masyarakat luas apa  yand sekolah yang

2. | Sosialisasi|- Memperoleh - Mengadakan | menjadi melibatkan

perubahan| dukungan dar] silaturahmi di| tujuan pemuda,

konsep dii masyarakat yang mushola- pembelajaral guru dan

masyara- | merasakan bagian mushola yangn  dengan masyarakat

kat luas dari pendidikan ity ada sistem dan
3. | Mengga- | sendiri - Mengadakan | konsep yang

lang pertemuan baru

kerjasama rutin  antara

dengan pemuda, guruj,

instansi dan

terkait masyarakat

- Mengadakan
pengajian

2 Hasil wawancara dengan Bapak Condro Purnoma (Wakaaas) pada hari rabu tanggal

23 Februari 2011
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| akbar

TAHUN KEDUA 2005-2007

NO Prkoegrggm Tujuan Strategi Target Keterangan
1. | Sosialisasi |- Memperoleh - Mengadakan | Guru Menjadi
pendidikan | dukungan dar] silaturahmi di| maupun anggota
dengan masyarakat yang mushola- masyarakat | jaringan
konsep merasakan bagian mushola yang memahami | sekolah
terbaru dari pendidikan ity ada apa Yyand Islam
pada sendiri menjadi terpadu
masyarakat tujuan
luas pembel-
ajaran
2. | Memberika - Mengadakan | dengan
n pelayanar kegiatan sistem dan
pendidikan lomba atay konsep
terhadap pelatihan padayang baru
masyarakat masyarakat
secara
berkala
3. | Mengalang - Mengadakan
kerjasama silaturahmi ke
dengan sekolah yang
sekolah lain lain
yang lebih Ikut dalam
maju jaringan
sekolah
terpadu
TAHUN KEDUA 2008-2010
1 Prkoe%; Zm Tujuan Strategi Target K eterangan
1. | Membentuk |- Dengan - Membentuk | - Silaturohmi| Bersifat rutin
paguyuban terlibatnya orang paguyuban paguyuban| dan
orang tug tua dalam orang tua secara rufinsidental
wali bersamg pelaksanaan wali yang| dalam sa
komite pendidikan akan kepanitiaan bulan
sekolah dan mempermudah sepenuhnya

41




warga guru dalam ada pada wali

sekolah yang mengadakan murid itu
lain pembinaan siswa sendiri

didik yang

berkelanjutan

2. | Memanfaat- |- Memperoleh - Bersama - Pendidikan

kan fasilitas) dukungan dar] pemuda diberikan
sekolah untuk masyarakat yang Muhammadi dalam
kegiatan merasakan yah mingguan
bersama bagian dari mengadakan
masyarakat | pendidikan itu| private

sendiri pelajaran

atau mater
komputer dan

seni
3. | Memberikan - Memberikan
pelayanan bimbingan
pendidikan atau prive
terhadap bagi orang
masyarakat tua murid
secara berkala sebagai
penunjang
orang tua
dalam
mengajar
putra-
putrinya  di
rumah

c. Ability to get on with people (kemampuan bergaul)
Seorang publikrelations mengenal lebih akrab wartawan, pejabat
pemerintah, tokoh masyarakat, dan relasi lainnyagydapat memberikan
dukungan terhadap kegiatan pubiétations. Kerja sama dengan lembaga lain

diantaranya :
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b)

d)

Jaringan sekolah Muhammadiyah (JSM)

Agar terjalin hubungan yang lebih baik dengan legabkain, baik
yang sederajat ataupun yang diatasnya, juga untrkngkatkan kualitas
guru dan lembaga, maka SDIT Muhammdiyah Truko genmengikuti
jaringan sekolah Muhammadiyah ( JSM ) berusaha ip&kan rasa
kekeluargaan dengan merangkul lembaga pendidikarglama mengetahui
perkembangan yang ada di lembaga tersebut, sepagamndingan untuk
meningkatkan kualitas SDIT Muhammdiyah Truko.

Jaringan sekolah Islam Terpadu ( JSIT)

Kegiatan ini sangatlah penting sebab dengdanyaJaringan
sekolah Islam Terpadu ( JSITsggala permaslahan yang ada di lembaga
pendidikan akan menjadi tanggung jawab bersamak utiftecahkan dengan
berbagai pendapat dan alternatif penyelesaian.

Home Industri Tas atau SINTAK Truko

Mensukseskan penyelenggaraan kegiatan pendidiksertsbalnya
penyumbang dana lebih menjadi suatu hubungan yaatings
menguntungkan antara sekolah dan masyarakat.

Pemilik sawah di belakang komplek sekolah

Kerja sama ini sangat bermanfaat guna menunjangeydirinya
gedung- gedung baru di wilayah sekitar SDIT Muhaustyeh Truko.
Sehingga apa yang disampaikan para relasi dapatukeng program kerja
humas.

. Personal Integrity (berkepribadian jujur)

Kejujuran harus tetap melandasi seseorang putdi&tions, karena

aspek ini yang dapat membentuk kredibilitas (kegygan) orang lain terhadap

lembaga tempat pubilelations itu sendiri.

Untuk menarik minat masyarakat sehingga dapat rgkatkan relasi

serta animo masyarakat terhadap lembaga penditiilan tersebut.
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e. Imagination (memiliki imajinasi yang kuat)

Profesi PublikRelations haruslah seseorang yang penuh dengan gagasan
atau ide- ide, maupun memecahkan problem yang ahachaupun menyusun
rencana yang orisinal dan dapat mengembangkanniasajuntuk melahirkan
kreatifitas- kreatifitas kerjanya.

a) Liputan kegiatan

Liputan kegiatan ini bertujuan untuk menjalin kegma dengan media
elektronik dan media masa. Liputan ini dilakukatuknmeliput kegiatan siswa
di sekolah, yang dilaksanakan pada akhir semestinigan target di muat di
media elektronik 1 kali dan dimuat di media mas&al. Adapun dalam
peliputannya, SDIT Muhammadiyah menjalin kerja sal@agan televisi swasta
di Jawa Tengah yaitu TV Borobudur dan untuk medassanya adalah Suara
Merdeka.

b) Penyuluhan
Penyuluhan ini dilakukan oleh Humas pada tiap akhmester | dan
akhir semester Il. Adapun kegiatan ini bertujuabag@i sarana pembinaan
atau penyuluhan yang menyangkut bidang pendidikasekblah dan untuk
menjalin kerjasama dengan badan Hukum, LSM (lembageadaya
masyarakat) dan lain-lain.

¢) Menjalin Sponsor
Program menjalin Sponsor ini bersifat insidentatulnkegiatan di
sekolah, yang biasanya dilakukan pada awal semdstekdapun dalam

menjalin sponsor biasanya dengan sponsor tetapdidntetap.

Suatu perencanaan yang matang sangat diperlukam dsdtiap kegiatan

yang akan dilakukan oleh waka humas. Pelaksapa@aitraan public relations
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SDIT Muhammadiyah Truko juga diimbangi dengantsifafat yang baik oleh

seorang public relations diantaranya addlah:

1) Sddiq, artinya benar atau jujur. Seorang Publik Relatiodi SDIT
Muhammadiyah Truko juga harus berkata dengan belaar jujur dalam
perkataan dan perbuatan sehingga dapat menjalijukap, karena aspek ini
yang dapat membentuk kredibilitas (kepercayaamgptain terhadap lembaga
tempat pubikelations itu sendiri.

Dengan memberikan informasi yang jujur dan visigygglas diharapkan
hasil akhir yang di dapatkan adalah respon posiéh citra positif dari
masyarakat terhadap SDIT Muhammadiyah Truko.

2) Amanah, artinya dapat dipercaya. Seorang  Publik Relatiah SDIT
Muhammadiyah Truko harus dapat dipercaya untuk arappikan seluruh
pesan yang diperintahkan. Terutama dalam pertemui@nantara Waka Humas,
Guru dan Masyarakat tanpa ditambah atau dikurangi.

Ini semua juga modal dasar yang harus diwujudkah skmua guru dan
karyawan dalam setiap kesempatan untuk meningkatiparcayaan terhadap
masyarakat.

3) Tablig, artinya menyampaikan. Seorang Publik Relations $@DIT
Muhammadiyah Truko memberikan informasi dan menyakam ide (gagasan)
kepada masyarakat atau pihak lain yang membutuhkan.

Humas menyebarluaskan informasi dan gagasan téraglhu masyarakat
mengetahui maksud, tujuan, dan kegiatannya sehimggak lain diluar
organisasi dapat merasakan manfaatnya.

4) Fatanah, artinya cerdik dan bijaksana. Seorang Publik #ela SDIT

Muhammadiyah Truko haruslah cerdik, karena hamgagcerdik yang dapat

* Hasil wawancara dengan Bapak Condro Purnoma (Walkaald) pada hari senin tanggal
21 Februari 2011

45



memimpin dan membimbing umat, terutama untuk metdgbhaorang- orang
yang menentangnya.

Dengan mendengarkan respon dari masyarakat, bamghlang dapat
diketahui oleh humas dalam mencapai target damrujpaka diperlukan berbagai
strategi dan kerjasama yang baik dari pihak interrsaupun eksternal.

Komunikasi dan sifat- sifat rasulullah adalah modalsar yang harus
diwujudkan oleh seorang humas kepada masyarakak smembentuk kredibilitas
(kepercayaan) orang lain terhadap SDIT Muhammadijalko, tempatpublic
relations itu sendiri.

Ini juga harus diterapkan seorang humas SDIT Muhadiyah Truko
dalam komunikasi setiap hari dalam menyampaikamarpg¢anpa ditambah atau
dikurangi sehingga dapat meningkatkan kepercayaaS8DAT Muhammadiyah
Truko terhadap masyarakat.

Hal senada diungkapkan oleh waka humas, Stratelji SMhammadiyah
Truko dalam menunjang citra positif mensosialisasikerbagai kegiatan- kegiatan
untuk menarik minat masyarakar. Brosur
2. Datatentang pencapaiaan strategi pencitraan public relations

Evaluasi dilakukan dengan sebelumnya diawali demgases pengawasan
dari berbagai pihak di lembaga. Pengawasan dilaksan secara kontinyu dan
berkelanjutan. Setiap pekan sekali Waka Humas nmepgikan laporan kepada
Kepala sekolah menerima laporan dari bagian kosat@p akhir tahun. Beberapa
bentuk strategi dan pengelolaan Humas di atas, @a®yaumengarah kepada opini
dan kesan dari masyarakat.

Berdasarkan wawancara dengan ibu Khamidah, selakuit& SDIT
Muhammadiyah Truko, menuturkan pencapaian strgigcitraan publicelations
dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat SDIT Muoteliyah Truko sudah
berjalan dengan baik ini semua terbukti keberhadd@munikasi dan sifat- sifat

rasulullah adalah modal dasar yang harus diwujudielm seorang Humas kepada
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masyarakat membentuk kredibilitas (kepercayaanihgodain terhadap lembaga
pendidikan Islam SDIT Muhammadiyah Truko, tempdiikpuelations itu sendiri?
Hasil dari humas SDIT Muhammadiyah Truko bukan amjlakukan

dengan baik dan didukung oleh perilaku seluruh unsung tergabung dalam
paguyuban orang tua wali bersama komite sekolaiw@aga sekolah lainnya yang
ikut andil dalam pembentukan citra SDIT Muhammaldiydruko untuk
mensukseskan program humas yang sudah di rencaokekeKepala Sekola.

Strategi Pencitraan public dalam meningkatkan lagy@an masyarakat SDIT
Muhammadiyah Truko Mengubah konsep pembelajaranjagiedrULL DAY
SCHOOL sehingga peningkatan jumlah siswa barutdhtin ke tahun merupakan
indikator konkret bahwa model pembelajaran terpgaing kreatif, inovatif dan
Islami diterima dan disadari manfaatnya oleh masatr

Tabel. 02
LAPORAN RUTIN BULANAN
SD ISLAM TERPADU MUHAMMADIYAH TRUKO
NSS : 104032413041 KEC. KANGKUNG
BULAN : JANUARI 2011

Banyak Murid awal bulan  Klr  Msk Murid akhir bulas Absen Murid
Kel .

Kelas as L P Jmh |L|P|L| P| L P | Jmh S Il A jmh

I 3 41 | 30 71 1 41 31 72 30 20 |4 63

[ 2 35 | 33 68 1| 35| 34 69 16 |13 | O 29

Il 2 26 | 22 48 26 | 22 48 13|17 | 3 23

\Y 2 18 | 19 37 18 | 1¢ 37 16 |11 | 3 30

\% 2 21 | 22 43 21 | 22 43 8 [2 |3 13

VI 2 32 | 23 55 32 | 23 55 6 |6 |0 12
Jmlat | 13 | 172 | 14¢ | 322 172|151 | 324 | 98 |59 |13 | 17C

* Hasil wawancara dengan Ithamidah ( Komite ) pada hari senin tanggal 17eh2011

> Dokumen Waka Kesiswaan SDIT Muhammadiyah Truko Lifia?010/2011
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Pada awal tahun 1975 sekolah ini memulai langkahnyg flanya dengan
siswa 20 Anak jumlah tersebut memang sedRB#mikian juga sarana
pendidikan masih jauh dari sempurna atau k@pgRuang kelas masih bersifat
darurat, bangku-bangku sekolatasih sisa dari TK Muhammadiyah Truko yang
jumlahnya sangatkerbatas. Apalagi perlengkapan administrasi danas kantor
dapat dikatakan kurang memadai. Dengan kata lada peermulaan tahun 2002
langkah SDITMuhammadiyah Trukdhanya bermodalkan itikad baik yang
dilandasi oleh cita-cita luhur sepangabdian kepada masyarakat, meskipun
demikian itu berkatpimpinan yayasan bersama segala komponen membina
kerjasama yang serasi antara seluruh warga SMDFFammadiyah Trukgakni
antara pimpinan, guru, ustadz, dan masyarakat naenigperkembangan yang saat
pesat. Walapun kadang ada kendala- kendala memnusisvea pada tahun 2007 yang
dihadapi sehinggaubungan keluarpun dirintilitegrasi dengan kegiatan-kegiatan
sosial diaktifkan, baik secara vertikal maupharisontal. Kerjasama dengan

sekolah-sekola®BD- SD kecamatan kangkung atau di wilayah Kabupatendal.
Strategi pencitraapublik relations penting dirancang mengarahkan opini

publik yang berujung pada citra yang baik sehinggaingkatkan jumlah siswa
tiap tahun. Pelaksanaan komunikasi kehumasan sédmélaga dalam Komunikasi
dengan wali siswa periodik dan berkala harus dikakusecara intensif sehingga
dapat terjalin komunikasi yang baik terhadap massatr Secara tertulis lewat
media sekolah berupa buku penghubung orang tua siaw sekolah dengan tujuan
agar komunikasi intens tersebut ada dekomentasinya.

B. Analisis Data Strategi Pencitraan Publik Relation dalam M eningkatkan
Keperacayan Masyarakat (SDIT Muhammadiyah Truko Kangkung-
Kendal)
1. Analisis Pelaksanaan Strategi Pencitraan Publik Relations
Dalam strategpublic relations yang perlu diperhatikan adalah pereremana

yang matang disetiap kegiatan yang akan dilakuKampa sebuah perencanaan

48



yang bagus maka jangan harap kegiatan yang akanlaktikan dapat berjalan
dengan lancar sesuai dengan tujuan yang telalajlizn.

Dengan memberikan kesan yang baik di SDIT Muhamyaddiruko peran
dan fungsi humas salah satunya adalah mengkomikakasnformasi kepada
publik internal dan eksternal secara profesionaingga dapat meningkatkan citra
institusi tersebut. Kehadiran SDIT Muhammadiyah Kbrumemiliki tanggung
jawab sosial bagi masyarakat, khususnya masyasddtar. Tanggung jawab
sosial yang dimanifestasikan dalam berbagai kagiagkan menciptakan
kepercayaan dari masyarakat.

a. Ability to Communicate (Kemampuan berkomunikasi)

Bentuk komunikasi yang dilakukan mensosialisasikarbagai kegiatan
sebagai upaya penjaringan respon masyarakat swet@iah dengan baik ini
terbukti dengan berbagai cara yang sudah berjal@maalain:

a) Pengajian

Kegiatan ini bertujuan menambah wawasan keaganiBam) bagi
siswa dan sebagai sarana komunikasi sekolah dengayarakat. Jadi, dengan
diadakannya pengajian dan pembinaan ini, diharagkan, pedangang dan
masyarakat dapat menambah wawasan serta khazamalpéingetahuan yang
mereka belum ketahui. Sekaligus untuk menarik mmasyarakat terhadap
SDIT Muhammadiyah Truko.

b) Brosur

Brosur mempunyai kelebihan sebagai bentuk media asunKarena
didalamnya terdapat informasi yang cukup lengkapgde aksesoris misalnya
foto yang menarik. Untuk menarik minat serta simpadsyarakatKarena di
dalamnya terdapat informasi yang cukup lengkap aengerbagai aksesoris
misalnya foto yang menarik. Sedangkan kelemahaag xuantitasnya yang
mengharuskan banyak, dan sifatnya yang mengharuséesifat tahan lama.
Karena brosur sifatnya informal individual, bukareldmpok, sehingga

membutuhkan dana yang relative tinggi. Brosur yahmgncangnya hanya
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sekedar laporan kecil yang dianggap mewakilepresentative) tentang

informasi yang ada di SDIT Muhammadiyah Truko.

c) Halal Bihalal
Acara ini adalah sebagai wujud silaturahmi antanai,gkaryawan, dan
komit SDIT Muhammadiyah Truko utuk memperkenalkakatah tersebut.
Acara ini diadakan pada hari pertama efektif masatklah libur hari raya Idul
fitri, diawali dengan upacara bendera kemudiannglitkan dengan do’a
bersama dan salam- salaman antara guru, karyawarkdeite SDIT
Muhammadiyah.

d) Publisitas Sekolah
Dengan teknik ini SDIT Muhammadiyah Truko bekerfagadengan
wartawan suara merdeka untuk mempublikasikan lkegiakegiatan yang
dilakukan oleh SDIT Muhammadiyah Truko, seperties&tren ramadhan,
pengajian umum, atau lomba cerdas cermat. Sebagaimasil wawancara
dengan bapak Canda Purnama bahwa tujuan publigitaadalah untuk
memperkenalkan SDIT Muhammadiyah Truko terhadapyatakat’

Untuk mengkomunikasikan apa yang di inginkan maskatrdari SDIT
Muhammadiyah Truko dan apa yang diinginkan lembagadidikan dari
masyarakat sebenarnya bukanlah perkara yang mi@ahu kiranya sebuah
perencanaan yang matang dan persiapan yang magtap tidak terjadi
misunderstanding antara keduanya. Di sinilah letak pentingnya Humas
(Hubungan masyarakat) yakni untuk menjembatani yerey diharapkan oleh
masyarakat sebagai pemakai jasa dengan apa yanggrdimkan dan

direncanakan oleh SDIT Muhammadiyah Truko.

® Hasil wawancara dengan Bapak Condro Purnoma (Wakaaas) pada hari rabu tanggal
23 Februari 2011
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b. Ability to Organize (kemampuan mengorganisasikan)

Seorang Publik Relations di SDIT Muhammadiyah Trilewus dapat
dipercaya untuk menyampaikan seluruh pesan yangridiphkan. Tanpa
adanya sistem dan organisasi yang baik, seoranghakan terpengaruh dalam
kekacauan.

Adapun secara garis besar, perencanaan programshysng ada di
SDIT Muhammadiyah Truko tercantum dalam table lgmm kerja humas
2002-2011 sudah berjalan dengan lancar. Ini terbdé&hgan peningkatan
jumlah siswa meningkat.

c. Ability to get on with people (kemampuan bergaul)

Seorang publikrelations mengenal lebih akrab wartawan, pejabat
pemerintah, tokoh masyarakat, dan relasi lainnyaygydapat memberikan
dukungan terhadap kegiatan pubiétations. Kerja sama dengan lembaga lain
diantaranya :

a) Jaringan sekolah Muhammadiyah ( JSM)

SDIT Muhammdiyah Truko sering mengikuti jaringan kaah
Muhammadiyah ( JSM ) berusaha menciptakan rasaluak@an dengan
merangkul lembaga pendidikan lain guna mengetaétkgmbangan yang ada
di lembaga tersebut, sebagai perbandingan untukngiaatkan kualitas SDIT
Muhammdiyah Truko. Ini terbukti membangun dan mentgbhankan
pengertian timbal balik antara SDIT MuhammdiyahKbrdan masyarakat.

b) Jaringan sekolah Islam Terpadu ( JSIT )

Kegiatan ini sangatlah penting sebabmbangan pemikiran terhadap
penyelenggaraan pendidikan di sekal@mgan adanydaringan sekolah Islam
Terpadu ( JSIT ¥egala permaslahan yang ada di lembaga pendidisamnnaenjadi
tanggung jawab bersama untuk dipecahkan dengaadaérpendapat dan alternatif

penyelesaian.

51



c) Pemilik sawah di belakang komplek sekolah
Kerja sama ini sangat bermanfaat guna menunjargjringta gedung-
gedung baru disekitar SDIT Muhammdiyah Truko sebdgaapt proses

berjalannya kegiatan belajar mengajar siswa.

d) Sanggar kegiatan Belajar ( SKB)

Mampu menjadi perekat masyarakat dalam melaksanakdfitas
pendidikan di sinilah letak pentingnya Humas (Hulam masyarakat) yakni
memberikan gambaran tentang proses lanjutan sbadi @a yang diharapkan
oleh masyarakat sebagai pemakai jasa di SDIT Mutsdiyah Truko.

Hubungan ini tampak dalam penyampaian laporan lieradau lesan
mengenai bermacam- macam data dan kegiatan seKeddiingga apa yang
disampaikan para relasi dapat mendukung prograja kemas.

a. Personal Integrity (berkepribadian jujur)

Kejujuran harus tetap melandasi seseorang putdi&tions, karena
aspek ini yang dapat membentuk kredibilitas (kegygan) orang lain terhadap
lembaga tempat pubilelations itu sendiri.

Untuk menarik minat masyarakat sehingga dapat rgkatkan relasi
serta animo masyarakat terhadap lembaga penditiilean tersebut.

b. Imagination (memiliki imajinasi yang kuat)

Profesi PublikRelations haruslah seseorang yang penuh dengan gagasan
atau ide- ide, maupun memecahkan problem yang aghathaupun menyusun
rencana yang orisinal dan dapat mengembangkanniasajuntuk melahirkan
kreatifitas- kreatifitas kerjanya.

a. Liputan kegiatan

Liputan ini dilakukan untuk meliput kegiatan siswla sekolah, yang
dilaksanakan pada akhir semester |, dengan targetia di media elektronik 1
kali dan dimuat di media masa 3 kali. Adapun dalpetiputannya, SDIT

Muhammadiyah menjalin kerja sama dengan televigissavdi Jawa Tengah
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yaitu TV Borobudur dan untuk media massanya ad3lara Merdeka berjalan

lancar.

b. Penyuluhan
Penyuluhan ini dilakukan oleh Humas pada tiap akbmester | dan
akhir semester Il. Adapun kegiatan ini bertujuabag@i sarana pembinaan
atau penyuluhan yang menyangkut bidang pendidikasekblah dan untuk
menjalin kerjasama dengan badan Hukum, LSM (lembageadaya

masyarakat) dan lain-lain.

c. Menjalin Sponsor

Program menjalin Sponsor ini bersifat insidentatuknkegiatan di
sekolah, yang biasanya dilakukan pada awal semdistekdapun dalam
menjalin sponsor biasanya dengan sponsor tetapdintetap.

Hal lain yang dipertimbangkan dalam kegiatan peaeaan ini yaitu
pemilihan kegiatan yang mendukung bagi terciptatyman dan kebijakan
kegiatan demi kemajuan dan pencapaian citra paditiSDIT Muhammadiyah
Truko. Untuk menyikapi hal ini sekolah akhirnya rgagendakan beberapa
program yang akan memfasilitasi kemungkinan

Untuk mengkomunikasikan apa yang di inginkan masigardari lembaga
pendidikan dan apa yang diinginkan lembaga pendidildari masyarakat
sebenarnya bukanlah perkara yang mudah. Perluykirsgbuah perencanaan yang
matang dan persiapan yang mantap agar tidak temestinderstanding antara
keduanya. Di sinilah letak pentingnya Humas (Hulainmasyarakat) yakni untuk
menjembatani apa yang diharapkan oleh masyarakagaepemakai jasa dengan
apa yang diprogramkan dan direncanakan oleh lemb&gngan adanya
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perencanaan dan persiapan, pola hubungan yangn#émgoleh sekolah terhadap

masyarakat akan lebih terarah, lebih efektif daihlefisien’

Pekerjaan seorang Publik Relations SDIT Muhammédiyeuko adalah
mempromosikan pengertian dan pengetahuan akarukekejadian yang ada di
sekolah dengan sedemikian rupa sehingga mendapatkpati dari masyarakat

Kegiatan pencitraapublik relations juga bertujuan untuk mensosialisasikan
berbagai pelaksanaan komunikasi kehumasan SDIT Muorzaiyah Truko untuk
meningkatkan minat masyarakat.

Menurut wawancara Waka Humas Hubungan SDIT Muhanyaahdiengan
masyarakat Truko merupakan suatu proses komunikasy harmonis. Hal ini
dimaksudkan untuk meningkatkan pengertian masyaradean kebutuhan
pendidikan yang diselenggarakan di SDIT MuhammaddiyBruko. Dengan
pencitraan dan kegiatan SDIT Muhammadiyah Trukosetaut, masyarakat
terdorong untuk bersedia bekerjasama dalam upayaingkatkan dan
mengembangkan kualitas dan kuantitas SDIT Muhamyaldiruko dalam rangka
meningkatkan kepercayaan masyarakat.

Dari segi pelaksanaan pencitragaublic relations itu sendiri, sudah
menerapkan kepercayaan berupa opini dan persapsibgak terhadap sekolah. Ini
semua sudah terbukti mengenai SDIT Muhammadiyalkorsehingga kita pun
percaya bahwa orang- orang lain juga memiliki pagda yang tidak kalah
hebatnya atas diri kita.

a. Siddiqg, artinya benar atau jujur. Disini Publik BR@wbns di SDIT
Muhammadiyah Truko juga harus berkata dengan belaar jujur dalam
perkataan dan perbuatan sehingga dapat menjalijukap, karena aspek ini
yang dapat membentuk kredibilitas (kepercayaamgpfain terhadap lembaga
tempat pubikelations itu sendiri.

7http://padenu|is.bIoqspot.com/2009/03/masalah-s:ékdbn-peran-humas.html(di Akses
pada 4 Juli 2009)
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Salah satunya adalah mengkomunikasikan informgsadee publik secara
profesional sehingga dapat meningkatkan citra dfTSBluhammadiyah Truko.

. Amanah, artinya dapat dipercaya. Seorang Publikatikes di SDIT
Muhammadiyah Truko harus dapat dipercaya untuk amapgikan seluruh
pesan yang diperintahkan. Terutama dalam pertemui@antara Waka Humas,
Guru dan Masyarakat tanpa ditambah atau dikurangi.

Ini juga sudah diterapkan seorang humas SDIT Muhadiyah Truko
dalam menyampaikan pesan tanpa ditambah atau dikusehingga dapat
meningkatkan kepercayaan di SDIT Muhammadiyah Truterhadap
masyarakat.

. Tablig, artinya menyampaikan. Seorang Publik Refsti di SDIT
Muhammadiyah Truko memberikan informasi dan menyakam ide (gagasan)
kepada masyarakat atau pihak lain yang membutuhk&umas
menyebarluaskan informasi dan gagasan tersebutnagsyarakat mengetahui
maksud, tujuan, dan kegiatannya sehingga pihak dduar organisasi dapat
merasakan manfaatnya.

. Fatanah, artinya cerdik dan bijaksana. Seorang ikPuRElations SDIT
Muhammadiyah Truko harus cerdik, karena hanya omerdik yang dapat
memimpin dan membimbing umat, terutama untuk medgbiaorang- orang
yang menentangnya.

Strategipublik relations penting dirancang mengarahkan opini publik yang

berujung pada citra yang baik. Analisis wawancaikavhumas sebagaimana

diketahuai sebelumnya, pelaksangablic relations bertujuan untuk menegakkan

dan mengembangkan suatu citra yang menguntungl@rSBAT Muhammadiyah
Truko.

Berhasil atau tidaknya ini semua terbukti dengamingkatan peserta didik

dari tahun ke tahun untuk melahirkan generasi pang jauh lebih berkualitas dari

pada angkatan sebelumnya. Dengan cara demikiamadmedalah modal dasar

yang harus diwujudkan oleh semua guru dan karyalabm setiap kesempatan.
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3. Analisis pencapaian strategi pencitraan public relations

Analisis wawancara dengan komite citra SDIT Muhahyah Truko bukan
hanya dilakukan oleh seorang humasblic relations), tetapi perilaku seluruh
unsur yang tergabung dalam paguyuban orang tuabeedama komite sekolah
dan warga sekolah lainnya yang ikut andil dalam lpmrtukan citra SDIT
Muhammadiyah Truko.

Dengan kata lain, berhasil atau tidaknya suatu ifpaao public relations
SDIT Muhammadiyah Truko juga ditentukan baik tidgknsupervisi yang
mendukung proses tersebut. Citra SDIT Muhammadiyalko adalah citra
keseluruhan yang dibangun dari citra positif tedpadsuatu sekolah dalam
menggapai reputasi maksimal SDIT Muhammadiyah Tdikalayak publik.

Citra SDIT Muhammadiyah Truko dimulai dari idensitdembaga yang
tercermin melalui pemimpinnya, nama lembaga, danpian lainnya seperti
pemanfaatan media publisitas yang ada di dalafhnya.

Hal ini berartiPublik Relations adalah bagian dari kegiatan manajemen yang
dilakukan secara berkesinambungan oleh organiséau dembaga untuk
memelihara citra serta membentuk opini yang pogitii masyarakat serta
khalayak (publik), agar organisasi atau lembagamémperoleh kepercayaan dan
sokongan dari masyarakat, baik internal maupuneskat, tetapi terutama dari
publik di luar organisasi atau lembaga itu. Hal ditempuh melalui komunikasi
terbuka kepada publik, upaya menyelaraskan kehijadexta produknya sesuai
dengan harapan publik, dan termasuk upaya koréksipgerbaikan kedalam proses
secara keseluruhan telah dilaksanakan denganfefekti

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan di tgognternyata dalam
prosesPublik Relation dapat memberikan kontribusinya dalam proses girate
management, melalui dua car@ertama, melakukan tugasnya sebagai bagian

8 Hasil wawancara dengan ibu Kamidah (komite) geatasenin tanggal 17 Maret 2011

° T. May Rudy, Komunikasi dan Hubungan Masyarakat Internasional, (Bandung : PT
Refika Aditama) 2005, him 80

56



strategi manajemen keseluruhan SDIT Muhammadiyakoldengan melakukan
organisasi.

Oleh karna itu, keterlibataRublik Relations dalam proses menyeluruh ini
akan memberikan manfaat yang besar bagi SDIT Mulatiyah Truko dan
sekaligus bagi Publik Relations itu senditedua : Publik Relation dapat berperan
dalam strategic management dengan mengelola kegse@ara strategis. Artinya
bersedia mengorbankan kegiatan jangka pendek deafi aekolah secara
menyelurul™® Proses secara keseluruhan telah dilaksanakanmefeif.

Dalam perkembangan selanjutnya, visi- misi ke Istemmtama mengalang
perubahan, seiring dengan semakin kuatnya kontalgaste masyarakat luar
terutama dengan Wali murid sebagai modal pendukietgrcapaiannya tujuan
yang dilaksanakan dengan efektif dan efisien.

Sebagai lembaga pendidikan yang mempunyai ciri kisésm, SDIT
Muhammadiyah Truko memegang peran penting dalanseprgpembentukan
kepribadian anak didik, karena melalui pendidik@1TSMuhammadiyah Truko ini
para orang tua berharap agar anak- anaknya memi&ikemampuan sekaligus,
tidak hanya pengetahuan umum tetapi juga memildpribadian dan komitmen
yang tinggi terhadap agama. Oleh sebab itu jika kiemahami benar harapan
orang tua ini maka sebenarnya SDIT Muhammadiyakdl'memiliki prospek yang
cerah.

Untuk menjaga keharmonisan humas di SDIT Muhadiyah Truko
tersebutditerapkan SDIT Muhammadiyah Truko yaitu mengajatata dengan
sebaik-baiknya dengan yang bersangkutan dengan pé&asin sayang dan
kekeluargaan. Serta memberi penjelasan dengan perkgag baik adalah salah
satu cara mengambil kesan kepada masyarakat. Dakudgn bantuan dari

masyarakat yang diperlukan dalam pengembangan dkkspeaan program

10 50leh Soemirat, Elvinaro Ardiantbasar- dasar Public Relation, HIm 93
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sekolah.

“Tak kenal maka tak sayang”, itulah pepatah yangsdpadikan dorongan
bagi SDIT Muhammadiyah Trukauntuk memperkenalkan program dan kegiatan
sekolah kepada masyarak&DIT Muhammadiyah Trukalalam mempromosikan
sekolah tidak terlepas dari peran Humas, yaitu sejak nigadirinya sekolah
sampai sekarang pun sangat menentukan perkembanggnsignifikan bagi
sekolah, ini terlihat sejak berdiriny®DIT Muhammadiyah Trukdertanggal 1 Juli
1975, SD ini mulai mendapat perhatian dari masyarakdtasesekolah, itu dapat
terlihat ketika dibukanya sekolah tersebut mendapat mehepesiswa sebanyak
20 orang. Meningkatkan jumlah siswa baru dari tahuntakein merupakan
indikator konkret bahwa model pembelajaran terpadu yaegtik inovatif dan

Islami diterima dan disadari manfaatnya oleh Masyarakat
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