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ABSTRAK 
 
 

Judul  : Pengaruh Layanan Perpustakaan Dengan Sistem  
Otomasi Terhadap Kepuasan Mahasiswa (Studi di 
Perpustakaan Fakultas Tarbiyah IAIN Walisongo 
Semarang) 

Penulis : Rois Sulaemah 
NIM  : 073311027 
 
Skripsi ini membahas tentang Pengaruh Layanan Perpustakaan Dengan 

Sistem Otomasi Terhadap Kepuasan Mahasiswa (Studi di Perpustakaan Fakultas 
Tarbiyah IAIN Walisongo Semarang). Kajian ini dilatar belakangi oleh peralihan 
dari sistem manual pada sistem otomasi. Studi ini dimaksudkan untuk menjawab 
permasalahan: (1) Bagaimana layanan perpustakaan dengan sistem otomasi di 
perpustakaan Fakultas Tarbiyah? (2) seberapa tinggi tingkat kepuasan mahasiswa 
Fakultas Tarbiyah IAIN Walisongo dalam menggunakan perpustakaan dengan 
sistem otomasi? (3) Apakah ada pengaruh yang signifikan antara layanan 
perpustakaan dengan sistem otomasi terhadap kepuasa mahasiswa Fakultas 
Tarbiyah IAIN Walisongo Semarang? Permasalahan tersebut dibahas melalui 
studi lapangan yang dilaksanakan di perpustakaan Fakultas Tarbiyah IAIN 
Walisongo Semarang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 
menggunakan metode survai korelasional dengan teknik analisis regresi 
sederhana. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 
simple random sampling. Sampel dalam penelitain ini diambil 10% dari jumlah 
populasi yaitu 2632 mahasiswa, sehingga sampel dalam penelitian ini sebanyak 
263 mahasiswa. Akan tetapi peneliti membulatkan angka tersebut menjadi 270 
mahasiswa. Pengumpulan data dalam penelitian ini  menggunakan instrumen 
angket untuk memperoleh data X danY. Instrumen angket sebelum digunakan 
untuk mendapat data yang objektif, terlebih dahulu dilakukan pengujian validitas, 
reliabitas. 

Setelah melakukan uji instrumen kemudian peneliti menyebarkan angket 
untuk memperoleh data X dan Y. Selanjutnya, hasil dari perhitugan statistik 
dengan koefisien korelasi dan  analisis regresi, dimana terdapat korelasi yang 
positif antara layanan perpustakaan dengan sistem otomasi (X) terhadap kepuasan 
mahasiswa (Y). Hal ini ditunjukkan oleh  koefisien korelasi  r��= 0,562326 > 
�����	=0,138 pada taraf signifikan 5%  ini berarti signifikan. Sementara itu, 
perhitungan
���=123,9336 > 
����	=3,89 pada taraf signifikan 5% maka dalam 
hal ini dapat berarti signifikan. Dengan demikian dapat diketahui bahwa ada 
pengaruh yang signifikan antara layanan perpustakaan dengan sistem otomasi 
terhadap kepuasan mahasiswa Fakultas Tarbiyah IAIN Walisongo Semarang. 
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