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ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Analisis Faktor Perpindahan Nasabah Lembaga
Keuangan Syari’ah Ke Lembaga Keuangan Konvensional (Di KSU Muji
Agung Syari’ah Kendal)” ini dilatarbelakangi oleh adanya fenomena
perpindahan anggota KSU Muji Agung Syari’ah ke lembaga keuangan
konvensional. Padahal pada awai pendiriannya, KSU Muji Agung Syari’ah
sangat mengalami perkembangan yang signifikan dengan indicator
pertambahan jumlJah anggota. Perpindahan anggota pada saat sedang
berkembang otomatis akan menjadi sebuah permasalahan manakala tidak
segera diatasi. Oleh sebab itulah kemudian penulis bermaksud untuk
melakukan penelitian terhadap penyebab perpindahan anggota sekaligus
menganalisa solusinya.

Penelitian in1 merupakan penelitian kualitatif yang mana pengumpulan
data dilakukan dengan metode wawancara (interview) dan dokumentasi.
Sedangkan proses analisis dilakukan dengan mendasarkan pada metode
analisis deskriptif kualitatif.

Berdasarkan hasil yang diperoleh, dapat diketahui bahwa factor-faktor
penyebab perpindahan anggota yang terjadi di KSU Muji Agung Syari’ah
Kendal disebabkan oleh dua hal yakni faetor sarana dan faetor kejujuran dalam
memberikan penjelasan. Kedua faetor tersebut bermuara pada satu hal yakni
terkait dengan sarana yang dimiliki oleh KSU Muji Agung Syari’ah untuk
memenuhi kebutuhan anggota terhadap transfer uang tunai secara eepat serta
lintas waktu dan wilayah.

Solusi atas permasalahan yang terjadi dapat ditempuh dengan
mengadakan kerjasama antara KSU Muji Agung Syari’ah dengan bank

konvensional yang memiliki UUS terkait dengan fasilitas mesin ATM.
Kerjasama ini akan menguntungkan kedua belah lembaga keuangan.
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