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ABSTRAK

Semakin ketatnya persaingan serta pelanggan yamgkin selektif dan
berpengetahuan mengharuskan Rumah Bersalin GifaB$s) Rumah Zakat
Cabang Semarang selaku salah satu penyedia jamgapah kesehatan dalam
bentuk penyaluran dana zakat untuk selalu menikgkakualitas pelayanannya.
Untuk dapat meningkatkan kualitas pelayanan, térlelahulu harus diketahui
apakah pelayanan jasa yang telah diberikan kepataber/pasien selama ini
telah sesuai dengan harapan member/pasien atan.dehda dasarnya sistem di
layanan kesehatan dapat dibagi menjadi dua bagsar byaitu : manajerial dan
operasional. Sistem manajerial berarti mengelokstamsi kesehatan melalui
sistem administrasi. sementara dalam sistem ope@sisebagian besar
petugasnya langsung berhubungan dengan pasien. sSRommasalah dalam
penelitian ini adalah Seberapa besar pengaruh gedayjasa terhadap kepuasan
member/pasien di Rumah Bersalin GréR8G) Rumah Zakat Cabang Semarang.
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengeatasieberapa besar pengaruh
signifikan pelayanan jasa terhadap kepuasan mepasézh Rumah Bersalin
Rumah Zakat Cabang Semarang terhadap kepuasanggetanMetode yang
digunakan adalah Metode Analisis Deskriptif, Metodealisis Kuantitatif,
Koefisien Determinasi. Hasil penelitian ini mendtkan bahwa pengaruh
pelayanan jasa terhadap kepuasan member/pasiena Sexisien determinan
variabel pelayanan jasa menjelaskan variabel kepuasember/pasien Rumah
Bersalin Gratis (RBG) Rumah Zakat Cabang Semarngaity sebesar 0,714 atau
71,4%. Secara simultan variabel pelayanan jasaebggiuh positif terhadap
kepuasan member/pasien Rumah Bersalin G(RIiBG) Rumah Zakat Cabang
Semarang, 194.271 dengan nilai probabilitas seld&880. Jika pelayanan jasa
semakin naik, maka kepuasan member/pasien RumasalBeiGratis (RBG)
Rumah Zakat Cabang Semarang akan semakin naik.

Kata Kunci : Program Pelayanan Jasa RBG RZ Cabantafang dan Kepuasan
Member/Pasien
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