BAB IV

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

1.1 Gambaran Umum Perpustakaan IAIN Walisongo Semarang

Perpustakaan IAIN Walisongo Semarang adalah pexiamsh
perguruan tinggi yang merupakan bagian integral @anbaga induknya
(IAIN) dan berstatus sebagai Unit Pelaksanaan BelPT) di tingkat pusat.
Tujuan penyelenggaraan perpustakaan IAIN Walisoragtalah untuk
mendukung, memperlancar, serta meningkatkan ksalipelaksanaan
program tri dharma perguruan tinggi, yaitu pendidik penelitian dan
pengabdian masyarakat.

Perpustakaan IAIN Walisongo Semarang tumbuh dakebdrang
seiring dengan pertumbuhan dan perkembangan IAINs@W&o Semarang.
Perpustakaan ini dibuka secara resmi pada tangg&eptember 1973, tiga
tahun setelah peresmian lembaga induknya (IAIN).

Pada awal berdirinya, perpustakaan menempati satmgan di
gedung kampus IAIN, Jalan Ki Mangunsarkoro No. EMm&rang. Tahun
1976, IAIN pindah ke kampus baru di Jrakah dan ymtgkaan menempati
dua ruangan di gedung C. Selanjutnya pada tahur® I#fpustakaan
menempati gedung tersendiri (yang saat ini mergadiung pascasarjana).

Pada awal tahun 1994 perpustakaan pindah ke gegmmgberlantai 2 di



kampus I, Jalan Prof. Dr. Hamka Km. 2 Ngaliyanmgang hingga
sekarand.
1.1.1 Visi dan Misi Perpustakaan IAIN Walisongo Semarang
Visi dari perpustakaan IAIN Walisongo Semarang g¢aerkka dan
unggul dalam penyediaan layanan dan akses inforriami-ilmu
keislaman multidisipliner. Kemudian misi dari pesfakaan IAIN

Walisongo Semarang antara lain :

1. Menyediakan fasilitas dan sarana belajar sertasakéermasi seluas-
luasnya kepada civitas akademika IAIN Walisongo dzasyarakat
luas.

2. Memberikan pelayanan koleksi (printed/ nonprintedtarial) dan
sumber-sumber informasi ilmiah lain yang dibutuhl@eh civitas
akademika IAIN Walisongo serta masyarakat lainnya.

3. Mengoptimalkan pengelolaan fasilitas dan aset daleangka
peningkatan mutu layanan perpustakaan.

1.1.2 Tujuan Perpustakaan IAIN Walisongo Semarang
Tujuan dari perpustakaan IAIN Walisongo Semararigrariain :

1. Menyediakan sarana dan prasarana yang memadai patwnjang

kelancaran pelaksanaan tugas dan pemanfaatan faéwgars yang

optimal.

! Buku Panduan Perpustakaan IAIN Walisongo 2013, fim



. Memberikan kesempatan yang luas bagi pemakai umiagat
mengakses informasi ke berbagai sumber dengan nfieatieem
sarana teknologi informasi modern (komputer, irgrn

. Menjamin terpenuhnya koleksi buku dan non bukunésuk yang
berbasis elektronik seperti CD-ROM, dan lain-larang diperlukan
dalam kegiatan belajar mengajar dan penelitian.

. Mewujudkan sistem pelayanan yang profesional, bartasi pada
pemenuhan kebutuhan dan kepuasan pemangku keemting

. Mewujudkan petugas perpustakaan yang profesioealjlptanggung
jawab, berdedikasi, dan memiliki komitmen untuk nagrkan
perpustakaan.

. Melaksanakan sistem pengelolaan administrasi peroasn yang
efektif, efisien untuk menunjang proses perencanadan
pengembangan program kerja.

. Membangun jaringan kerjasama dan hubungan yangomsndan
saling menguntungkan dengan berbagai pihak, bal&anmdaangka
pemanfaatan bersama sumber informasi (resourcénghanaupun
kegiatan-kegiatan lain.

. Mewujudkan lingkungan kerja yang kondusif bagi pekatan
prestasi dengan semangat kompetisi yang sehat.

. Mengusahakan tersedianya sumber dana untuk memlbiay@agai

kegiatan melalui optimalisasi pengelolaan aset.



1.1.3 Struktur Organisasi Perpustakaan IAIN Walisongo Senarang
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1.2 Deskriptif Data Penelitian Responden
Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangamrdagpenelitian ini,
pihak yang menjadi responden adalah mahasiswa $akaan IAIN
Walisongo Semarang. Teknik pengambilan samplingyydigunakan adalah
accidental sampling yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan keletula
yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemuadempgneliti dapat
digunakan sebagai sampel, apabila dipandang orang kebetulan ditemui
itu cocok sebagai sumber dataPenggambaran mengenai responden yang
meliputi usia, jenis kelamin, fakultas dan jurusdapat dilihat melalui tabel-
tabel yang disajikan berikut ini :
1.2.1 Usia Responden
Dengan variatifnya responden mahasiswa IAIN Waljgon
Semarang, maka akan memungkinkan responden jugsarizes

berdasarkan umur. Variasi umur responden dapattigiebagai berikut :

Tabel 4.1
Usia Responden
Usia Jumlah Responden Presentase
17-19 36 36%
20-22 48 48%
23-25 16 16%
Total 100 100%

Sumber : Data Primer yang diolah, 2014

Dari tabel 4.1 menunjukkan bahwa jumlah responddvanyak
menurut usia yaitu usia 20-22 tahun sebanyak 48gom@au 48%,
sedangkan jumlah responden terkecil berada pada 2&i25 tahun

sebanyak 16 orang atau 16%. Dapat diartikan bahelaasiswa yang

2 SugiyonoOp Cit, him. 77



1.2.2

1.2.3

berkunjung ke perpustakaan IAIN Walisongo Semarsgtgagian besar
berusia 20-22 tahun.
Jenis Kelamin Responden

Perpustakaan merupakan sebuah lokasi untuk memieta
mencari referensi sehingga memungkinkan bahwa nsatesyang ada
di dalamnya bervariasi dalam jenis kelaminnya. Kosig responden

menurut jenis kelamin disajikan pada Tabel berikiit

Tabel 4.2
Jenis Kelamin Responden
Jenis kelamin Jumlah Responden Presentase
Laki — laki 25 25 %
Perempuan 75 75 %
Total 100 100 %

Sumber : Data Yang Diolah, 2013.

Berdasarkan tabel 4.2 dapat diketahui bahwa regpond
terbanyak adalah perempuan vyaitu sebanyak 7% afa% sedangkan
responden laki-laki sebanyak 25 orang atau 25%.

Jurusan Responden

Jurusan yang ada di kampus IAIN Walisongo Semarang
bermacam-macam. Jurusan yang ada di Kampus IAINs@/go juga
mempengaruhi tingkat kepuasan mahasiswa yang Qariginke
perpustakaan IAIN Walisongo Semarang. Variasi nredpn mengenai

jurusan di IAIN Walisongo Semarang akan disajikankut ini :



Tabel 4.3
Jumlah Responden Menurut Jurusan
Jurusan Jumlah Responden Persentase
PAI 3 3%
Ekonomi Islam 33 33%
Muamalah 12 12%
KIF 3 3%
Tadris Fisika 1 1%
Tadris Kimia 2 2%
Tadris Biologi 4 4%
Tadris Matematika 6 6%
KPI 10 10%
BPI 4 4%
Bahasa Inggris 2 2%
PBS 5 5%
AS 7 7%
PGMI 2 2%
SJ 4 4%
MD 1 1%
Kl 1 1%
Total 100 100%

Sumber data : Data yang diolah, 2014

Berdasarkan tabel 4.3dapat diketahui bahwa jumiabsan
yang terbanyak adalah jurusan ekonomi islam seb&3aprang atau
33%, sedangkan jumlah terendah adalah jurusarstéisita, MD, dan
Kl, dengan jumlah 1 orang atau 1 %.

1.3 Deskripsi Data Penelitian

Variabel  dalam  penelitian ini  terdiri  dari  kualitas
pelayanandanfasilitassebagai variabel bebas (indepg¢ dan kepuasan
mahasiswa sebagai variabel terikat (dependen). Datdabel-variabel
tersebut diperoleh dari hasil kuesioner yang telelebar di Perpustakaan
IAIN Walisongo Semarang. Untuk lebih jelasnya dag#ibhat pada tabel

berikut;



Hasil Skor Kuesioner Regresi

Tabel 4.4

Variabel | Item Tota|% |Tota |% |Tota |% |Tota |% |Tota | %
Pertany | ISS IS IN ITS I
aan STS
Kualitas K1 62 | 62| 29| 29 8 8 1 1 - -
Pelayan K2 43 | 43| 46| 46| 10| 1d 1 1 - .
an (Xy) K3 55 | 55| 35| 35 8 8 2 2 - -
K4 51 | 51| 38| 38 9 9 2 2 - -
K5 42 | 42| 43| 43| 12| 17 2 2 1 1
K6 43 43 40 40 14 14 3 3 - -
K7 42 | 42| 49| 49 6 6 3 3 - -
K8 47 47 41 41 8 8 3 3 1 1
K9 57 | 57| 31| 31 8 8 4 4 - -
K10 31 | 31| 59| 59 10| 1( - - - -
K11 51 51 41 41 6 6 2 2 - -
K12 59 | 59| 22| 22| 10| 1( 8 8 1 1
K13 22 | 22| 53| b3 22| 22 3 3 - -
K14 31 | 31| 39| 39 23| 23 6 6 1 1
K15 34 34 42 42 15 15 7 1 2 2
Fasilitas F16 49 | 49| 33| 33 10| 10 5 5 3 3
(X2) F17 41 | 41| 53| 53 4 4 - - 2 2
F18 47 47 36 36 11 11 5 5 1 1
F19 38 | 38| 53| 53 8 8 1 1 - .
F20 42 | 42| 46| 46 8 8 3 3 1 1
F21 41 | 41| 38| 38 10| 10 8 8 3 3
F22 29 | 29| 38| 38 20 20 13 13 - -
F23 33 33 42 42 11 11 11 11 3 3
F24 29 | 29| 47| 47 14| 14 9 9 1 1
F25 29 29 44 44 11 11 9 9 7 ’
F26 13 | 13| 33| 33 23 23 3( 30 1 1
F27 16 | 16| 38| 38 24 24 16 16 5 6
Kepuasa| KMZ28 7 7 42 | 42| 28| 28 13| 183 1d 10
n KM29 11 11 41 41 30 30 10 10 8 8
Mahasis | KM30 17 | 17| 50| 50, 18| 18 8 8 7 7
wa (Y) KM31 | 22 | 22| 46| 46| 15| 15 11 11 6 6
KM32 25 25 49 49 11 11 9 9 6 (0]
KM33 24 | 24| 51| 51| 22| 23 3 3 - :
KM34 28 28 47 47 18 18§ 7 1 - -
KM35 11 | 11| 39| 39| 33| 33 10 10 7 I4
KM36 14 | 14| 33| 33| 20| 20 17, 1y 16 16

Sumber : Data Primer diolah, 2014



1.3.1 Kualitas Pelayanan (X1)

Data pada tabel 4.4 menunjukkan bahwa untuk vdrialaitas
pelayanan (X1) item pernyataan K1 sebanyak 62% orekm
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jika gmetpgrpustakaan
IAIN Walisongo memperlakukan pengujung sesuai dengarapan
pengunjung, 29% responden menyatakan setuju, 8pomeen netral,
1% tidak setuju.

Pada item pernyataan K2 sebanyak 43% respondenata&an
sangat setuju atas pernyataan jika perilaku petpggsustakaan dapat
menumbuhkan kepercayaan pada pengunjung, termasula, A46%
responden menyatakan setuju, 10% responden rig¥didak setuju.

Pada item pernyataan K3 sebanyak 55% respondenata&amn
sangat setuju atas pernyataan jika prosedur pelayaerpustakaan tidak
berbelit-belit, 35% responden menyatakan setti,r8sponden netral,
2% tidak setuju.

Pada item pernyataan K4 sebanyak 51% respondenata&an
sangat setuju atas pernyataan jika pengunjung @egeendapat
pelayanan peminjaman buku 38% responden menyatsddagu, 9%
responden netral, 2% tidak setuju.

Pada item pernyataan K5 sebanyak 42% respondenata&an

sangat setuju atas pernyataan jika pengunjung tid@kunggu antrian
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sangat lama 43% responden menyatakan setuju, é2p6rden netral,
2% tidak setuju, 1% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan K6 sebanyak 43% respondenata&an
sangat setuju atas pernyataan bila pengunjung memsulatu masalah,
lalu petugas menunjukkan kesungguhannya untuk meinbd0%
responden menyatakan setuju, 14% responden rigfdidak setuju.

Pada item pernyataan K7 sebanyak 42% respondenata&an
sangat setuju atas pernyataan jika perpustakaaN IAlalisongo
menyediakan layanan sesuai dengan layanan waktudigentukan49%
responden menyatakan setuju,6 % responden nexaidak setuju.

Pada item pernyataan K8 sebanyak 47% respondenata&an
sangat setuju atas pernyataan jikapetugas perpastdlerbicara dengan
cara menyenangkan4l1% responden menyatakan s8%juesponden
netral, 3% tidak setuju, 1% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan K9 sebanyak 57% respondenata&an
sangat setuju atas pernyataan jika petugas pekpastamemberikan
pelayanan yang sangat ramah dan berperilaku sop@an3gsponden
menyatakan setuju, 8% responden netral, 4% tidaiuse

Pada item pernyataan K10 sebanyak 31 % responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jikgpetigas perpustakaan
berpakaian rapi59% responden menyatakan setujty f&sponden

netral.
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Pada item pernyataan K11lsebanyak51 % responderatakan
sangat setuju atas pernyataan jika kebersihan darapikn di
perpusatakaan terjaga41% responden menyatakgn, €% responden
netral, 2% tidak setuju.

Pada item pernyataan K12 sebanyak 59% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jika bukw-yang tersedia
lengkap dan baik22% responden menyatakan setOps responden
netral, 8% tidak setuju, 1% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan K13 sebanyak 22% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jika gmetpgrpustakaan
dapat memahami kebutuhan pengunjung yang speshik5@&sponden
menyatakan setuju, 22% responden netral,3% tidakuse

Pada item pernyataan K14 sebanyak31% responderatakan
sangat setuju atas pernyataan jika petugas pekaastaecara hati-hati
mendengarkan permintaan pengunjung39% respondenyata&an
setuju, 23% responden netral, 6% tidak setuju, 4f8gat tidak setuju.

Pada item pernyataan K15 sebanyak 34% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jika pastugas
perpustakaanmau membantu pengunjung dalam menicanidoku yang
pengunjung perlukan42% responden menyatakan sé&fa responden
netral, 7% tidak setuju, 2% sangat tidak setuju.

1.3.2 Fasilitas (X2)
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Pada item pernyataan F16 sebanyak 49% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataan jika sarana pamkg texsedia aman dan
tertib33% responden menyatakan setuju, 10% regpometral, 5%
tidak setuju, 3% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan F17 sebanyak 41% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataan jika ruang refreasi rdang internet
bersih dan nyaman53% responden menyatakan sdti4juresponden
netral, 2% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan F18 sebanyak 47% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataan jika penataan bédemsedan jurnal yang
rapi36% responden menyatakan setuju, 11% respametesd, 5% tidak
setuju, 1% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan F19 sebanyak 38% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataandengan kenyamananRegustakaandan
Internet IAIN Walisongo membuat pengunjung nyama#o5responden
menyatakan setuju, 8% responden netral, 1% tidaiuse

Pada item pernyataan F20 sebanyak 42% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataan dengan AC dan Kipag baik dan
jumlah yang memadai membuat pengunjung nyaman4&ponden
menyatakan setuju, 8% responden netral, 3% tidakusel% sangat
tidak setuju.

Pada item pernyataan F21 sebanyak 41% respondeyatakan

sangat setuju atas pernyataan dengan fasilitagpdioisang tersedia
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dengan baik38% responden menyatakan setuju, 28ptnden netral,
13% tidak setuju.

Pada item pernyataan F22 sebanyak 29% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataan jika kemudahan memcamasi melalui
katalog sudah baik 38% responden menyatakan s&0%, responden
netral, 13% tidak setuju.

Pada item pernyataan F23 sebanyak 33% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataan dengan jumlah kompamg memadai
memudahkan mahasiswa untuk mencari informasi mdlaternet 42%
responden menyatakan setuju, 11% responden ngbd,tidak setuju,
3% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan F24 sebanyak 29% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataan dengan komputer benfigngsi dengan
baik 47% responden menyatakan setuju, 14% respareteal, 9% tidak
setuju, 1% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan F25 sebanyak 29% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataan dengan kurangnyahwtdp kontak dan
kursi di area internet Perpustakaan IAIN Walisordgpat membuat
pengunjung yang ada tidak nyaman 44% respondenatakan setuju,
11% responden netral, 9% tidak setuju, 7% sargi setuju.

Pada item pernyataan F26sebanyak 13% responderatakay

sangat setuju atas pernyataan jika jumlah lokeg yala di perpustakaan
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IAIN Walisongo sudah memadai33% responden mengataetuju,
23% responden netral, 30% tidak setuju, 1% sardg setuju.

Pada item pernyataan F27 sebanyak 16% respondeyatakan
sangat setuju atas pernyataan dengan ruang bagaydah nyaman38%
responden menyatakan setuju, 24% responden ng@%#,tidak setuju,

6% sangat tidak setuju.
1.3.3Kepuasan Mahasiswa (Y)

Pada item pernyataan KM28 sebanyak 7% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan dengantéks& dan jurnal
terbaru yang sudah tersedia42% responden menyatsétangu, 28%
responden netral, 13% tidak setuju, 10% sangak setuju.

Pada item pernyataan KM29 sebanyak 11% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan dengaankanan yang
diberikan oleh perpustakaan dalam melayani mahadis¥% responden
menyatakan setuju, 30% responden netral, 10% sealju, 8% sangat
tidak setuju.

Pada item pernyataan KM30 sebanyak 17% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jika kéemdan kepedulian
karyawan dalam memberikan pelayanan di perpustak&amN
Walisongo50% responden menyatakan setuju, 18%megn netral, 8%
tidak setuju, 7% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan KM31 sebanyak 22% responden

menyatakan sangat setuju atas pernyataan jikawaryaelalu baik dalam
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menghadapi mahasiswa46% responden menyatakanu,setd%
responden netral, 11% tidak setuju, 6% sangai sd&uju.

Pada item pernyataan KM32 sebanyak 25% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jika warnyanemberikan
pelayanan secara cepat dan akurat49% respondemtalean setuju, 11%
responden netral, 9% tidak setuju, 6% sangat se#kju.

Pada item pernyataan KM33 sebanyak 24% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jika pélaankaryawan yang
rapi dan menarik51% responden menyatakan set@¥ Besponden
netral, 3% tidak setuju.

Pada item pernyataan KM34 sebanyak 28% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jikakandkaryawan yang
selalu siap dalam menghadapi keluhan yang di hadegbiasiswad7%
responden menyatakan setuju, 18% responden nédidak setuju.

Pada item pernyataan KM35 sebanyak 11% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jika gaygnan yang ada
sudah memadai39% responden menyatakan setujuredgidnden netral,
10% tidak setuju, 7% sangat tidak setuju.

Pada item pernyataan KM36 sebanyak 14% responden
menyatakan sangat setuju atas pernyataan jika grelayyang masih
lambat, seperti fotocopi 33% responden menyatakatuju, 20%
responden netral, 17% tidak setuju, 16% sangak setuju.

1.4 Analisis Data dan Interpretasi Data
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Analisis atau interpretasi dari hasil penelitianakilikan dengan
menggunakan program SPS$afistical Product And Service Solution) versi
16,0. Analisis data ini digunakan untuk mengetadua tidaknya pengaruh
kualitas pelayanan dan fasilitas terhadap kepuamsdnrasiswa.

1.4.1 Uiji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah ataudvatiaknya
suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan vafka fiertanyaan pada
kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yaargdikkur oleh
kuesioner tersebdSuatu instrument yang valid atau sahih mempunyai
validitas tinggi, sebaliknya instrumen yang kuraagid berarti memiliki
validitas rendah.Validitas menunjukkan sejauh malad pengukur yang
dipergunakan untuk mengukur apa yang diukur.

Pengujian validitas dilakukan dengan bantuan kderpu
menggunakan program SPSS 16,0 dengan taraf saymsiilsebesar 5%
atau 0,05. Bila r hitung> r tabel, maka dikatakatid/dan sebaliknya.
Dalam penelitian ini dapat dilakukan dengan ujingigansi yang
membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabeitulk degree
offreedom (df) = n — k. Dalam hal ini n adalah jumlah samgdah k
adalah konstruk. Besarnya df= 100-2 atau df 98 aerajpha 5% (0,05)
didapat r tabel 0,1966. Hasil analisis dapat dilfreeda tabel 4.5 sebagai

berikut:

% Imam Ghazaliloc.cit. h. 45.



Tabel 4.5

Hasil Uji Validitas Instrumen
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Variabel Item r hitung r table Keteranggan
Kualitas K1 0,520 0,1966 Valid
Pelayanan K2 0,693 0,1966 Valid
(X1) K3 0,606 0,1966 Valid
K4 0,559 0,1966 Valid
K5 0,480 0,1966 Valid
K6 0,733 0,1966 Valid
K7 0,638 0,1966 Valid
K8 0,774 0,1966 Valid
K9 0,797 0,1966 Valid
K10 0,425 0,1966 Valid
K11 0,660 0,1966 Valid
K12 0,747 0,1966 Valid
K13 0,788 0,1966 Valid
K14 0,839 0,1966 Valid
K15 0,734 0,1966 Valid
Fasilitas (X2) F1 0,668 0,1966 Valid
F2 0,566 0,1966 Valid
F3 0,693 0,1966 Valid
F4 0,532 0,1966 Valid
F5 0,667 0,1966 Valid
F6 0,698 0,1966 Valid
F7 0,538 0,1966 Valid
F8 0,718 0,1966 Valid
F9 0,646 0,1966 Valid
F10 0,248 0,1966 Valid
F11 0,538 0,1966 Valid
F12 0,323 0,1966 Valid
Kepuasan KM1 0,776 0,1966 Valid
Mahasiswa KM2 0,784 0,1966 Valid
(Y) KM3 0,860 0,1966 Valid
KM4 0,830 0,1966 Valid
KM5 0,789 0,1966 Valid
KM6 0,621 0,1966 Valid
KM7 0,250 0,1966 Valid
KM8 0,715 0,1966 Valid
KM9 0,612 0,1966 Valid

Sumber data : Data Primer yang diolah, 2014



1.4.2

1.4.3
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Dari tabel 4.5 diatas terlihat bahwa nilai r hituagtuk masing-
masing item memiliki r hitung lebih besar dan pésiibandingkan r
tabel untuk (df) = 100-2 = 98 dahpha 5% dengan uji dua sisi di dapat r
tabel sebesar 0,1966 maka, dapat disimpulkan ba®emwaa indikator
dari ketiga variabel X1, X2, dan Y adalah valid.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah alat ukur untuk megukur tsukuesioner
yang merupakan indikator dari variabel atau kokst&uatu kuesioner
dikatakan reliabel atau handal jika jawaban sesgoraerhadap
pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari wedittaktu. Pengambilan
keputusan berdasarkan jika nilai Alpha melebihi @t6u 60% maka

pertanyaan variabel tersebut reliabel dan sebadikny

Tabel 4.6
Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Item Nilai Alpha Keputusan

Kualitas 15 0,760 Reliabel
Pelayanan (X1)
Fasilitas (X2) 12 0,739 Reliabel

Kepuasan 9 0,770 Reliabel
Mahasiswa ()

Sumber data : Data yang diolah, 2014
Dari keterangan tabel 4.6 diatas dapat diketahilwwbamasing-
masing variabel memilikicronbach alpha > 0,6 dengan demikian
variabel X1, X2 dan Y dapat dikatakan reliabel dtaondal.

Uji Asumsiklasik

1.4.3.1Uji Multikoloneriaritas
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Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji aphkanodel
regresi ditemukan adanaya korelasi antar variabbh® Model yang
baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantardab& bebas. Untuk
mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas rdadaiatu persamaan
regresi adalah dengan cara melihat nifalerance dan lawannya
Variance Inflation Factor (VIF) . Nilai yang umum dipakai sebagai
pedoman bebas multikolinearitas adalah mempuniaiViF > 10 atau
1,0 dan mempunyai angka Tolerance < 10 atau 1,0.

Tabel4.7
Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 X1 .703 1.422
X2 .703 1.422

a. Dependent Variable: Y

Sumber data : Data primer diolah, 2014

Dari hasil pengujian multikolinearitas yang dilakok nilai
Tolerance variabel kualitas pelayanan dan fasilitas masingHnga
sebesar 0,703 sedang nilai VIF masing-masing setie$22. Hasil ini
juga menunjukkan hal yang sama bahwa tidak adahelrbebas yang
memiliki tolerance lebih dari 1,0 dan nilai VIF kurang dari 1,0. Jadi
dapat disimpulkan bahwa tidak adaultikolinearitas antar variabel
independen dalam model regresi.

1.4.3.2Uji Heteroskedastisitas
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Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji kapamodel

regresi terjadi ketidaksamaan varian dari resiciaéll pengamatan ke

pengamatan lain. Cara deteksi heteroskedastisitakukian dengan

melihat ada tidaknya pola tertentu dari grafik emtscatterplot dimana

sumbu Y adalah Y yang telah diprediksi dan sumtadlah residul (Y

prediksi- Y sesungguhnya) yang teldikstudentized dengan ketentuan

sebagai berikut :

- Jika ada plot tertentu seperti titik-titik yang aag@mbentuk pola

tertentu yang teratur (bergelombang,

késmud

menyempit), maka mengindikasikan telah terjaditosteedasitas.

- Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titilemgebar diatas dan

dibawah angka nol

heteroskedastisitas.

pada sumbu Y, maka tidak terjadi

Adapun grafik dari persamaan dapat dilihat padabganberikut

ini:

Gambar 4.2

Grafik Scatterplot

Scatterplot

Dependent Variable: Y

Regression Studentized Residual
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Sumber data :

Regression Standardized Predicted Value

Data Primer yang diolah, 2014
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Grafik diatas menunjukkan bahwa tidak terdapat pelag jelas
serta titik-titik menggerombol diatas dan diangkavhh 0 pada sumbu
Y. Jadi dapat disimpulkan bahwa terjadi heteroskigitas pada model
regresi. Akan tetapi, hal ini dapat dimaklumi karemasalah
heteroskedastisitas umum terjadi pada dasass section yaitu data
yang diambil pada satu waktu saja tetapi denggroreten yang besar.

1.4.3.3Uji Autokorelasi

Uji Autokorelasi adalah untuk mengetahui apakalamakebuah
model regresi linier ada korelasi antara kesalgb@mgganggu pada
periode t dengan kesalahan pengganggu pada pérlotsebelumnya).
Jika terjadi korelasi, maka dinamakan ada probletokarelasi. Salah
satu pengujian yang digunakan untuk mengetahui kbuédasi adalah

uji Durbin-Watson.

Tabel 4.8
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Std. Error of the Durbin-
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Watson
1 .460° 211 .195 5.96384 1.249

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Sumber data : Data yang diolah, 2014



22

Pada output hasil SPSS diatas terlihat bahwa abgkain Watson
sebesar 1,249. Dengan taraf signifikan sebesart&¥e05 n = 100 dan

k =3. Maka didapat pada tabel Durbin Watson selagyakut :

Gambar 4.3
Pengujian Durbin Watson

Daerah tolak Daerah penerimaan Daerah tolak

1,482 1,60 396 2,518

D-W stat = 1,249
d=1482 4-du=2,396
du =1,604 4—-dl=2518
Jadi dapat diambil kesimpulan diperoleh nilai DVWessar 1,249,
dimana nilai DW tersebut lebih kecil dari batassafdu) 1,604 dan
kurang dari (4-du) 4-1,604 = 2,396, sehingga daisimpulkan tidak
terjadi autokorelasi positif maupun negatif.
1.4.3.4Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalamodel
regresi, variabel dependen (kepuasan mahasiswa) \darabel
independen (kualitas pelayanan dan fasilitas) kegmiamempunyai

distribusi normal atau tidak dapat dilakukan dengginnormalitas.
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Model regresi yang baik adalah memiliki distribasita normal atau
mendekati normal. Salah satu cara termudah untdkaberormalitas
adalah melihat histogram dan melihat normal prdibiplot.
Asumsinya adalah:

1. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dangiketi atau
mendekati arah garis diagonal, maka model regresnenuhi
asumsi normalitas.

2. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal daak tiengikuti
atau mendekati arah garis diagonal, maka modgkse tidak
memenuhi asumsi normalitas.

Gambar 4.4
Grafik Histogram

Histogram

Dependent Variable: Y

204 Wean =1 84E-16
_ Std. Dev. =099
N=100

i' b

T T T
3 2 -1 2

Frequency

Regression Standardized Residual

Sumber data : Data primer yang diolah, 2014



24

Gambar 4.5

Hasil Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

0.8

0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.0 T T T T
o.o 0.z 0.4 0.6 o8 1.0

Observed Cum Prob

Sumber data : Data diolah, 2014

Dengan melihat grafik diatas, dapat disimpulkanwaahgrafik
histogram memberikan pola distribusi yang normaladdgkan pada
grafik Normal Probability Plot terlihat titik-titik menyebar disekitar
garis diagonal, serta penyebarannya mengikuti gasik diagonal.

Kedua grafik ini menunjukkan variabel kualitas yelaan dan
fasilitas mempunyai distribusi normal. Hal ini b#ramodel regresi
layak dipakai karena memenuhi asumsi normalitas.

1.5 Koefisien Determinasi
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Koefisien determinasi memiliki fungsi untuk mengkan sejauh
mana kemampuan variabel independen (kualitas psayalan fasilitas)
dalam menerangkan variabel dependen (kepuasan ismaapdengan melihat

R Square. Hasil koefisien determinasi dapat dilgaata tabel dibawah ini:

Tabel 4.9
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryh

Std. Error of the Durbin-
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Watson
1 .460° 211 .195 5.96384 1.249

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Sumber data : Data primer yang diolah, 2014
Hasil analisis data diatas terlihat bahwa besafRy8&juare adalah
0,211 atau 21,1%. Hal ini berarti sebesar 21,1%akepuan model regresi
dari penelitian ini dalam menerangkan variabel ddpa. Artinya 21,1%
variabel kepuasan mahasiswa bisa dijelaskan olelanga dari variabel
kualitas pelayanan dan fasilitas. Sedangkan sis@®}@?o - 21,1% = 78,9%)
dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yangkidliperhitungkan dalam
analisis penelitian ini.
1.5.1 Uji Pengaruh Simultan (Uji F)

Untuk menjawab hipotesis dari penelitian ini, makgunakan

uji F. Uji F digunakan untuk menjawab pertanyaamakap variabel

independen (kualitas pelayanan dan fasilitas) aedazrsama-sama
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mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variatependen

(kepuasan mahasiswa). Asumsinya adalah :

1. Apabila nilai signifikansi < 0,05 maka HO ditolakrmdmenerima HA.
Artinya variabel independen (kualitas pelayanan fdailitas) secara
bersama-sama berpengaruh terhadap variabel depékeenasan
mahasiswa).

2. Apabila nilai signifikansi > 0,05 maka HO diteridan menolak HA.
Artinya variabel independen (kualitas pelayanan fdailitas) secara
bersama-sama tidak berpengaruh terhadap variabpenden
(kepuasan mahasiswa).

3. Apabila nilai F hitung labih besar dari F tabel,kaal0 ditolak dan
menerima HA. Artinya variabel independen (kualpatayanan dan
fasilitas) secara bersama-sama berpengaruh terhadajabel
dependen (kepuasan mahasiswa).

Hasil uji F dapat dilihat di tabel di bawah ini:

Tabel 4.10
Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 923.602 2 461.801 12.984 .000%
Residual 3450.038 97 35.567
Total 4373.640 99

a. Predictors: (Constant), fasilitas, kualitas

b. Dependent Variable: kepuasan

Sumber data : Data primer diolah, 2014
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Berdasarkan uji simultan, diperoleh hasil perhiamd- test
yang menunjukkan nilai 12,984 dengan tingkat prdita® 0,000 yang
dibawah Alpha 5% atau 0,05. Demikian dapat disifkgulbahwa semua
variabel independen (kualitas pelayanan dan fas)lisecara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap variabel diEpenkepuasan
mahasiswa) di Perpustakaan IAIN Walisongo Semarang.

Uji Parsial (Uji t)

Untuk menjawab hipotesis pertama dan kedua dalaralian
ini maka digunakan uji statistik t. Uji statistik digunakan untuk
menjawab pertanyaan apakah variabel independeriit@su@elayanan
dan fasilitas) secara individual mempunyai pengayahg signifikan
terhadap variabel dependen (kepuasan mahasiswahsisya adalah:

1. Jika probabilitas (signifikansi) lebih besar dar0® (@), maka
variabel independen secara individual tidak berpaity terhadap
variabel dependen.

2. Jika probabilitas (signifikansi) lebih kecil dari,08 @), maka
variabel independen secara individual berpengatiatap variabel
dependen.

Hasil uji parsial (uji t), dapat di lihat di tab&dibawah ini:

Tabel 4.11
Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients®

Standardized

Model Unstandardized Coefficients Coefficients t Sig.
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Std. Error

Beta

1(Constant)

Kualitas

Fasilitas

18.445

-.201

.557

5.268

.089

110

-.242

544

3.501

-2.246

5.059

.001

.027

.000

a. Dependent Variable: kepuasan
Sumber data : Data primer yang diolah, 2014
Pada tabel di atas, tingkat probabilitas kurang 0&5 berarti
variabel bebas berpengaruh signifikan terhadapaberiterikat. t hitung
untuk variabel kualitas pelayanandi peroleh sebe3@46 sedangkan
signifikansinya 0,027 (lebih kecil dari taraf siggan 0,05). Untuk
variabel fasilitas diperoleh nilai t hitung 5,05dangkan signifikansinya
0,000 (lebih kecil dari taraf signifikan 0,05).

Jika pelayanan ditingkatkan maka kepuasan menurun i
dikuatkan dengan hasil wawancara dengan mahasiswag y
menyebutkan bahwa yang lebih dibutuhkan adalahnigkbgpan jenis
buku dan jumlah ketersediaan buku, walaupun petayatitingkatkan
sebagian pun namun jika buku yang dibutuhkan mavastidak ada
maka mahasiswa tidak puas.

Dari hasil uji t diatas variabel kualitas pelayateaukti secara
individual berpengaruh signifikan terhadap variatependen (kepuasan
mahasiswa) karena hasil signifikasinya lebih keddiri probabilitas
signifikan 0,05. Dan variabel fasilitas secara wtlial berpengaruh
terhadap variabel

dependen (kepuasan mahasiswagnakahasil

signifikansinya lebih kecil dari 0,05.
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1.5.3 Hasil Perhitungan Persamaan Regresi Berganda

Suatu model persamaan regresi berganda digunakauk un
menjelaskan hubungan antara satu variabel depetetegan lebih dari
satu variabel yang lain. Dalam penelitian ini mogdetsamaan regresi
berganda yang disusun untuk mengetahui pengaruhlitasua
pelayanandan fasilitas terhadap kepuasan mahaslsviferpustakaan
IAIN Walisongo Semarang. Analisis regresi dalamgbéian ini adalah:

Y=a +thyx1+ byx, + e
Dengan menggunakan komputer program SPSS Versi 16,0

diperoleh hasil perhitungan sebagai berikut:

Tabel 4.12
Hasil Regresi Berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1(Constant) 18.445 5.268 3.501 .001
Kualitas -.201 .089 -.242 -2.246 .027
Fasilitas .557 110 .544 5.059 .000
a. Dependent Variable: kepuasan
Sumber data : Data primer yang diolah, 2014
Berdasarkan hasil pengolahan tersebut, diketahuiwa

koefisien regresi variabel kualitas pelayanan ddaébesar -0,201.Tanda
koefisien yang negatif (-) sebesar 0,201 menunjuki@hwa pengaruh

variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan nmsalzaadalah negatif
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atau menurun, artinya semakin rendah variabel tasahelayanan maka
variabel kepuasan akan semakin rendah. Adapun dingignifikansi
variabel kualitas pelayanan adalah sebesar 0,087 @bawah 0,005
maka dapat dinyatakan bahwa variabel kualitas pakay tidak dapat
dijadikan sebagai prediktor variabel kepuasan msas

Adapun koefisien regresi variabel fasilitas adalahesar 0,557.
Tanda koefisien yang positif (+) sebesar 0,557 mpikkan bahwa
pengaruh variabel fasilitas terhadap variabel kepo mahasiswa adalah
positif. Tingkat signifikansi variabel fasilitas @dh 0,000 maka dapat
dinyatakan bahwa variabel fasilitas dapat dijadilssibagai prediktor
variabel kepuasan mahasiswa.

Dari dua variabel independen yang dimasukkan datzgresi
tersebut untuk memprediksi kepuasan mahasiswa,t déipanpulkan
bahwa semua variabel dinyatakan signifikansi y&italitas pelayanan
dan fasilitas. Hal ini dapat dilihat dari probataifi signifikansinya pada
tingkat 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa bealiskepuasan
mahasiswa dipengaruhi variabel kualitas pelayaram fdsilitas. Dari
hasil tersebut dapat ditulis dalam persamaan reggbagai berikut:

Y = 18,445 - 0,201 X% 0,557 %+ e

Dimana:

Y = variabel dependen (kepuasan mahasiswa)
X1 = variabel independen (kualitas pelayanan)

X2 = variabel independen (fasilitas)
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Pernyataan diatas mempunyai makna sebagai berikut
a. Konstanta = 18,445
Jika variabel independen (kualitas pelayanan dsititées)
sama dengan 0, maka variabel dependen (kepuasasiswah)
akan mengalami perubahan sebesar 18,445.
b. Koefisien h=-0,201
Variabel kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan
mahasiswa sebesar -0,201 atau -20,1% atau berpéngegatif.
Yang artinya jika kualitas pelayanan dapat ditirigaa 1%,
maka kepuasan mahasiswa akan menurun sebesar ata201
20,1%. Dengan asumsi variabel independen yangllaanggap
konstan.
c. Koefisien b= 0,557
Variabel fasilitas mempengaruhi kepuasan mahasiswa
sebesar 0,557 atau 55,7% atau berpengaruh p¥sitif artinya
jika fasilitas dapat ditingkatkan 1%, maka kepuasehasiswa
akan meningkat sebesar 0,557 atau 55,7%. Dengamsas
variabel independen yang lain dianggap konstan.
Dari persamaan regresi dapat disimpulkan bahwa:
a. Pengaruh kualitas pelayananterhadap kepuasan
Hasil perhitungan statistik dengan data yang dipérdari
responden, yang dibantu dengan program SPSS Mariabe

kualitas pelayanan (X1) menunjukkan nilai t hitung2,246
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dan p value (Sig.) 0,027 dengan menggunakan tingagha
5%, maka posisi nilai probabilitas berada di bawaigha-nya.
Artinya bahwa secara parsial kualitas pelayanapédvgyaruh
terhadap kepuasan mahasiswa. Adapun  kontribusi
pengaruhnya ditunjukkan oleh nilai Beta sebes&04,yang
artinya pengaruh variabel kualitas pelayanan texjpadriabel
kepuasan mahasiswa adalah sebesar 20,1%. Haditiparigi
memberikan bukti empirik bahwa kualitas pelayanan
merupakan variabel bebas yang berpengaruh signifika
terhadap kepuasan mahasiswa.
b. Pengaruh fasilitas terhadap kepuasan mahasiswa
Hasil uji empiris pengaruh antara fasilitas terlpada
kepuasan mahasiswa, menunjukkan nilai t hitung % @é&np
value (Sig.) sebesar 0,000 yang berada di bawafima 5%.
Artinya bahwa secara parsial fasilitasberpengarethatap
kepuasan mahasiswa. Adapun kontribusi pengaruhnya
ditunjukkan oleh nilai Beta sebesar 0,557 yanggatipengaruh
variabel fasilitasterhadap variabel kepuasan matvasiadalah
sebesar 55,7%. Hasil penelitian ini memberikan ibektpirik
bahwa fasilitas merupakan variabel bebas yangebggruh
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa.

1.6 Pembahasan
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Dengan melibatkan sebanyak 100 orang responden,berdmn

informasi mengenai pengaruh dari variabel kuali@ayanan dan fasilitas di

perpustakaan IAIN Walisongo Semarang.Hasil peaeliini menunjukkan

bahwa kualitas pelayanan dan fasilitas berpengansitif dan signifikan

terhadap kepuasan mahasiswa di perpustakaan [AINIlisdkigo

Semarang.Berdasarkan hasil analisis regresi ydagui#an dalam penelitian

ini, maka dapat dijelaskan hal-hal sebagai berikut

1.

Hipotesis pertama yang menyatakan kualitas pelaydrexpengaruh
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa perpustdikdiin\Walisongo
Semarang dapat diterima. Hal ini menunjukkan dehkgafisien
Hipotesis kedua yang menyatakan fasilitas berpemgasignifikan
terhadap kepuasan mahasiswa di Perpustakaan IAINisdNgo
Semarang dapat diterima. Hal ini ditunjukkan denkgaefisien regresi
sebesar 0,557 dengan tingkat signifikansi 0,00éli{Ikecil dari 0,05 atau
5%). Secara empiris dilapangan, fasilitas memanmmpoamemberikan
tingkat kepercayaan dan kelayakan bagi perpustaiasendiri sehingga
mampu menumbuhkan produktivitas bagi mahasiswa kurtkrus
meningkatkan kunjungannya ke perpustakaan IAIN §daljo
Semarang.

Dalam penelitian ini hasil analisis regresi linbargandal(near multiple
regression) yang terdapat dalam tabel diketahui bahwa kafisi
determinasi coefficient of determination) yang dinotasikarR Square

adalah 0,211 atau 21,1%. Hal ini berarti sebesat%Kkemampuan
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model regresi dari penelitian ini dalam menerangkaabel dependen.
Artinya 21,1% variabel kinerja bisa dijelaskanoletriansi dari variabel
independen kualitas pelayanandan fasilitas.Sedangisanya (100% -
21,1% = 78,9%) dipengaruhi olehvariabel-variabéhriga yang tidak
diperhitungkan dalam analisispenelitian ini.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualifgelayanan dan
fasilitas memiliki pengaruh yang positif dan sigh terhadap
kepuasan mahasiswa. Hal ini dibuktikan bahwa vatiakualitas
pelayanan dengan nilai t hitung sebesar -2,246ab¢lt1,985 dengan
tingkat signifikan sebesar 0,027 dibawah 0,05. Kaiaruuntuk variabel
fasilitas dengan nilai t hitung sebesar 5,059abget 1,985 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 dibawah 0,05. Bukti emphi memberikan
indikasi bahwa dalam upaya menarik mahasiswa Hed#sa fasilitas
dalam meningkatkan kepuasan mahasiswa di perpastakalN
Walisongo Semarang, Mengingat mengingat fasilierpéngaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa. Deigail tersebut
dapat dikatakan bahwa faktor yang paling dominatulurkepuasan
mahasiswa yaitu variabel fasilitas karena dengha nhitung X2 lebih
besar dari nilai t hitung X1.

Dari hasil uji F kualitas pelayanandan fasilitacxasa bersama-sama
(simultan) berpengaruh signifikan terhadap kepuasaahasiswa
perpustakaan IAIN Walisongo Semarang. Hal ini diukkan dengan

hasil dari uji ANOVA atau F test. Dari hasil anaisji F didapat F
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hitung sebesar 12,984> F tabel sebesar 3,09 dgkatirprobabilitas
sebesar 0,000 < 0,05. Probabilitas jauh lebih kdanil 0,05 dan F hitung
lebih besar dari F tabel maka, model regresi ddjsrgunakan untuk
memprediksi kepuasan atau dapat dikatakan bahwaiabear
kualitaspelayanan dan fasilitas secara bersama-sdsiaultan)

berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasamasiswa.



