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ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya ekonomi syari’ah doresia, saat ini
banyak lembaga yang menerapkan prinsip syariatakTidrkecuali Hotel yang
mulai menerapkan prinsip syariah dalam menjalankagiatan operasional
bisnisnya. Di Ponorogo terdapat sebuah Hotel yarigtak dikampus pusat Intitut
Studi Islam Darussalam Gontor Demangan, Siman, iegnpJawa Timur. Hotel
ini memiliki keunikan dibanding dengan Hotel Laimngintara lain adalah satu-
satunya Hotel yang berada dalam lingkungan pesantepatnya berada dalam
komplek kampus Islam dan bernuansa religi. Hal yawxegnbedakan Hotel ISID
(Institut Studi Islam Darussalam) dengan hotel &dalah fasilitas yang diberikan
mencerminkan nilai Islami, sebagai contoh adalaterkediaan sarana ibadah
yang memadai disettiap kamar dan hanya menyedialkd@nan dan minuman
yang halal. Hotel Syariah adalah hotel yang openasi dan layanannya
menyesuaikan dengan pedoman ajaran Islam, supay@gtdesuasana tenrtam dan
nyaman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetdlmgaimana pengaruh kualitas
pelayanan dan citra pesantren terhadap minat karsgada Hotel Institut Studi
Islam Drussalam Gontor ponorogo.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuatifitdimana terdapat
dua variabel yaitu kualitas pelayanan dan citraapesn sebagai variabel bebas
(independentilan minat konsumen sebagai variabel ter{apendent)Dengan
menggunakan sumber data diantaranya, data prirkendsr, Populasi, dan
sampel. Metode pengumpulan data yang digunakamalasawancara, menyebar
angket (kuesioner) kepada sejumlah responden damrdmtasi data atau yang
berupa catatan-catatan, dan sebagainya. Serta mrei@gm alat ukur validitas
dan reliabilitas untuk mengukur kevalidan danradlakelanjutnya menggunakan
metode analisis data dengan menggunakan analigiesieberganda yang
digunakan untuk mengetahui pengaruh antara varlzdes dan variabel terikat
secara simultan dan parsial, yaitu variabel kugaltelayanan dan citra pesantren
terhadap minat konsumen, dengan menggunakan wtesiis berupa uji T yang
digunakan untuk mengetahui sejauh mana variabehelr bebas yang
digunakan, secara parsial mampu menjelaskan vérigbigat. Uji F yaitu
digunakan untuk mengetahui sejauh mana variabehelr bebas yang
digunakan, secara simultan mampu menjelaskan ertabkat. Dan koefisien
determinasi yang mengukur seberapa jauh kemampuadel dalam
menerangkan variasi variabel dependen.

Dari hasil penelitian tersebut, dilihat secarasdrdengan uji T bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat kemswlengan nilai t hitung
sebesar (3,904> t tabel (15,743). Selanjutnya daipmengaruh secara simultan
dengan uji F menunjukkan bahwa kualitas pelayanan ditra pesantren
berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen atemgjai F hitung sebesar
(169,442). Dan secara koefisien determinan menkajuk bahwa variasi
perubahan variabel minat konsumen dipengaruhi p&libahan variabel bebas
kualitas pelayanan dan citra pesantren sebesao83ari hasil penelitian
tersebut diharapkan dapat bermanfaat kepada senmak perutama dalam
meningkatkan minat konsumen.

Kata kunci : kualitas pelayanan, citra pesantranrdanat konsumen.
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