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ABSTRAK

Indonesia adalah suatu negara yang mempunyai judnadit Islam terbesar
di dunia yakni hampir 88% dari 228 juta jiwa pendkidndonesia memeluk
agama Islam. Oleh karena itu, peluang untuk mengagkan perbankan syariah
di Indonesia sangatlah besar. Hal ini terlihat dangat besarnya pasar potensial
dari perbankan syariah di Indonesia.

Namun demikian masih sedikit dari masyarakat Mudfimindonesia yang
mau menjadi nasabah bank syariah. Hal ini dapagtalikii dari pangsa pasar
perbankan syariah per Oktober 2013 yang hanya rpan@a4,8% dari total
pangsa pasar perbankan secara nasional.

Salah satu faktor utama yang menghambat peluangufumya perbankan
syariah di Indonesia adalah pengetahuan dan penaahamasyarakat tentang
bank syariah masih sangat terbatas. Rendahnyatpbnge mereka tentang bank
syariah, dan sistem syariah itu menyebabkan menyaunminat untuk
mengadopsi bank syariah.

Penelitian ini menjelaskan masalah apakah ada pémgpengetahuan
mahasiswa tentang bank syariah terhadap minat diamaabah. Adapun tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pengetahmahasiswa tentang bank
syariah terhadap minat menjadi nasabah. Peneliiemmerupakan penelitian
kuantitatif. Data yang digunakan data primer dawusder. Pengambilan sampel
denganstratified random sampling?opulasi dalam penelitian ini berjumlah 551
mahasiswa. Sedangkan sampel dalam penelitian murb@h 231 mahasiswa.
Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data mera@n angket,
wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis datagmenakan uji validitas dan
reliabilitas, uji normalitas, dan analisis regri@sear sederhana.

Hasil olahan statistik yang dibantu dengan progr&®SS 16.0 for widows
menunjukan bahwa pengaruh variabel independen ¢paimgan mahasiswa tentang bank
syariah) terhadap variabel dependen (minat menjadi nasab@pu memberikan
sumbangan sebesar 52,7%, sedangkan 43,7% sisaeyaaiuhi variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini. Hasil uji empirisigaruh antara pengetahuan mahasiswa
tentang bank syaridlerhadap minat menjadi nasabah, menunjukkan rilidiihg sebesar
—1,700, nilai sig pada variabel pengetahuan mahastemtang bank syariah sebesar

0,000 dan nilai koefisien regresi (b) variabel ptaguan mahasiswa bernilai positif
yakni 0,662. Hal ini berarti bahwa terdapat penbapositif tidak signifikan antara
pengetahuan mahasiswa tentang bank syariah terh@dapmenjadi nasabah

Kata Kunci: Pengetahuan Mahasiswa Tentang Banké&ydan Minat Menjadi Nasabah

Vii



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan Alhamdulillahi Robbil ‘alamiegala puji bagi

Allah SWT yang telah memberikan nikmat, rahmat,aliah serta pertolongan-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi Shalawat serta salam

semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW.

Kepada semua pihak yang telah membantu kelancatamdoenulisan

skripsi ini, penulis hanya bisa menyampaikan rasianf kasih dan penghargaan

setinggi-tingginya, khususnya kepada :

1.
2.

Prof. Dr. H. Muhibbin, M.Ag. selaku Rektor IAIN Wabngo Semarang.

Dr. H. Imam Yahya, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Ekon dan Bisnis

Islam.

Dr. Ali Murtadho, M.Ag. selaku Wakil Dekan Bidangdfinistrasi Umum,

Perencanaan dan Keuangan Fakultas Ekonomi darsBssaim.

Drs. H. Wahab, MM. selaku Wakil Dekan Bidang KensmBaaan dan

Kerjasama.

H. Khoirul Anwar, M.Ag. selaku Wakil Dekan Bidangekhahasiswaan dan
Kerjasama.

H. Nur Fathoni, M.Ag. selaku Kajur Ekonomi IslanrgndH. Ahmad Furqon,
LC., MA. selaku Sekjur Ekonomi Islam.

Dr. Hj. Siti Mujibatun, M.Ag. selaku pembimbing lad Raden Arfan

Rifgiawan, SE., M.Si. selaku pembimbing Il yangateimeluangkan waktu,
tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan daahan dalam
penyusunan skripsi ini.

Ratno Agriyanto, M.Si. A.Kt. selaku calon pembindpinyang telah

memberikan arahan dan masukan kepada penulis qalses penyusunan
proposal skripsi.

Dosen-dosen yang telah mengajarkan berbagai ilnmggtehuan kepada
penulis. Semoga penulis dapat memanfaatkan danamedkannya dengan

sebaik-baiknya Amiin.

viii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Segenap Civitas Akademika Fakultas Ekonomi dan i8idalam IAIN
Walisongo Semarang, para dosen, karyawan besafistatnya.

Suwahono, S.Pd, M.Pd. selaku Staf Akademik, Kemsivaan dan Alumni
yang telah membantu penulis dalam melengkapi datakupenyusunan
skripsi.

Bapak Purwanto selaku Staf Divisi Integrasi Data cgistem Informasi
PTIPD Walisongo yang telah memberikan bantuan umiekengkapi data
yang penulis butuhkan.

lis, Dian, Rika, Minah, Sidqi, Titis, Firoh, Siskdan Mumun terima kasih
banyak atas bantuannya yang telah memudahkan gpemilik memperoleh
data yang penulis butuhkan .

Pihak Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang tetemberikan izin untuk
melakukan penelitian di sini.

Semua pihak yang telah membantu dan mendukungmeendo’akan penulis
dalam penyusunan skripsi.

Penulis mendo’akan semoga Allah SWT membalas seama kebaikan dari

mereka dengan balasan yang sebaik-baiknya. Penefigadari bahwa dalam pembuatan

skripsi ini tidaklah sempurna, masih terdapat bkrgekurangan dan kesalahan. Oleh

karena itu, penulis dengan senang hati menghardpk@indan saran yang membangun

dari semua pihak yang membacanya demi perbaikaskdgrsi ini.

Meskipun demikian, penulis tetap berharap semogpsskni dapat memberikan

manfaat dan informasi yang berguna bagi semua pyaakg membacanya. Amiin ya

Robbal ‘alamin.

Semarang, Juni 2014

Penulis,

NUR JANNAH
NIM. 092411132




DAFTAR IS

HALAMAN JUDUL ..ot [

HALAMAN PENGESAHAN ..o ii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccooiiiiiiiinieeeenee i
HALAMAN MOTTO it iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o v
HALAMAN DEKLARASI ..o s Vi
HALAMAN ABSTRAK ..o vii
HALAMAN KATA PENGANTAR ..o viii
HALAMAN DAFTAR TSl e X
HALAMAN DAFTAR GAMBAR .o Xiv
HALAMAN DAFTAR TABEL ..o Xiv
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ...t XV

BAB | : PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah ..............oocooeeeei oo
1.2. Rumusan Masalah ...........occuiiiiiiiieeeeee e
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian .........cccccccooiiiiiiiiiiiiccciicicceeeeeee
1.3.1 Tujuan Penelitian ..........cccccovvvvummiuneiiieiiiniiiireesieeerarreeeeeeeee
1.3.2 Manfaat Penelitian ...........ccooviiiemeeeeee e

1.4. Sistematika PenuUlISAN ........ooveeiiieeee et

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

2.1, PengetaNUan ..........ooooiiiiiiiiii e
2.1.1 Pengertian Pengetahuan ...
2.1.2 Jenis-Jenis Pengetahuan ..o,

2.1.3 Cara Memperoleh Pengetahuan ...,

2.1.4 Pendekatan dalam Mencari Kebenaran Pengetahua........

2.1.5 Hubungan Pengetahuan dan lImu Pengetahuan...............
N TS 1 <= o LSRR



2.1.6.1 Pengertian SiKap ........ccccverreemmmmmmreeeeeeiieeee e 23

2.1.6.2 Struktur SIKaP ......covveviiiiiiiicreeee e 26
2.1.6.3 Pengukuran SiKap ........cccceerriimmmmeeeeeneeeeee e 27
2.1.6.4 Perubahan SiKap .........ccccoooivimmmmecce e 27
2.1.6.5 Pembentukan Sikap ..........ccceviiemmmmriieeeee e 28
2.1.6.6 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pembent&ieap 32
2.1.6.7 Hubungan Sikap dengan Perilaku ......................... 32
2.2 Pengetahuan Mahasiswa Tentang Bank Syariah...................... 37
2.2.1 Definisi Bank Syariah .................commevvveiiiieiieiiieiiiieee e 37

2.2.2 Konsep Dasar Bank Syariah............coeeeeveeeeninrinnnnnnnnn. 40
2.2.3 Fenomena Bank Syariah ...............coeemmmervvveeeviveiivieeneennnnnn.. 45

2.3 MINAL oo e 56
2.3.1 Pengertian Minat .............ooovvviiieieeeeie e 56
2.3.2 UNSUur-Unsur MiINAL ..........cooviiimimmmeee e 60
2.3.3 Cara Membangkitkan Minat ..............ccceeeriunnnnrinininninnninnnn, 61
2.3.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat ......................... 62
2.3.5 Macam-Macam Minat ...........ccooeveiiimieiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 64
2.3.6 INVentori MINAL .........cooueeiiiiiiiie e 67

2.4 Kerangka Pemikiran TeoritiK ............oeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 68

2.5 Hipotesis Penelitian .............coeveiiiiiiiiiiiiiiiie e 69

BAB Il : METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian ..........cccccuuuueuicmmmmmeeiiiiiiiieeiieeeiieieeeeeeeeeeeeeeeeee 70

3.2 Sumber dan Jenis Data ...........ueeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
3.2.1 Data PrMEr ..cooeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 70
3.2.2 Data SEKUNET ...t 71

3.3 Populasi dan Sampel .........c.ooeiiiiiie 71
3.3.1 POPUIBSI .o 72
3.3.2 SAMPEL .o 72

3.4 Ukuran Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel................... 73
3.5 Metode Pengumpulan Data ...............comeeereneeniiinnniinniniiininns. 1D

3.5.1 Angket (KUESIONEN) ....cccevvieieiiiee e 75
3.5.2 WAWANCAIA .. .uvviriiiiiiiiiiiiiieeeeees e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaeaaaeens 75
3.5.3 DOKUMENTAST ....vvvviiiieiiiiiiiiiiee e 76
3.6 Variabel Penelitian dan Pengukuran Data..............cccccceeveeee.e. 76

Xi



3.6.1 Variabel Independen ...........ccuvimemmeec e 77
3.6.2 Variabel Dependen ...........occouviimmmeece e 77
3.6.3 Variabel Kontrol ... 77
3.7 Definisi Operasional Variabel ... 77
3.8 Teknik ANaliSIS ...cccooiiiiiiiee e 79
3.8.1 Uji Validitas .....ooooeei et 79
3.8.2 Uji Reliabilitas ...........ccuvviiiiiiimm e 80
3.8.3 UjiNormalitas .........cccceee i, 81
3.8.4 Analisis Regresi Linear Sederhana ....cccceeeuvvvuninnninnnnnn, 84
3.8.4.1 Analisis Koefisien Determinasi .......ccccc.cccvveeeen.. 85
3842 Ujit it e 86
3.9 Instrumen Penelitian ............ocuviiieeeeeeeee e 68
3.9.1 ANGKEL .o 87
3.9.2 Pedoman WawanCara ..........cccceeeeeerreeeeseninieeeeeeee e 87
BAB 1V : ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .........cceeeeevevvvvveviiieiiienieenne, 88
4.1.1 Sejarah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam................... 88
4.1.2 Visi dan Misi Fakultas Ekonomi dan Bisniafl................. 90
4.1.3 Struktur Organisasi Fakultas Ekonomi dan Bigtam ....... 91
4.1.4 Jurusan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnimlsla............ 91
4.1.4.1 Jurusan Ekonomi Islam ..........ccooeemvieniiiiiiiniinnnnn. 92
4.1.4.2 Jurusan D3. Perbankan Syariah .....cmeiieeen.. 92
4.1.4.3 TUJUAN JUIUSAN ..eoviiiiieiiiiiieemmmeeer e e e e e aainneeeeeeens 93
4.2 Deskripsi RESPONUEN ........uuuiuiiiiiiieiiaae e 94
4.2.1 Jenis Kelamin Responden .............commeeeveveeeennenneveennnnn. 94
4.2.2 Tahun Angkatan ...........coooeeiieiiie e, 96
4.2.2.1 Jumlah Mahasiswa Jurusan Ekonomi Islam....... 96
G T = - 1 PSP 96
4.2.3.1 Jumlah Kelas .........coovviiiiiiiiiie e 97
4.3 Deskripsi Variabel Penelitian ...........cccecceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 97
4.4 Ui Validitas ........coovvveviiiiiiiiiee e 97
4.5 Uji Reliabilitas .......cccoceoieiiiieetcmmmmeeeeeeeevvevvieeeeeseeeevae e e e eeeeeeeeees 98
4.6.1 Uji Normalitas .........cceeeeiiiei e, 99
4.6.1.1 Metode Grafilormal Probability Plots................ 99

Xii



4.6.1.2 HiStOQIram ......uuuiieieeeeee e e e e e e e e e e e e e eaaaeeeees 99
4.7 Analisis Regresi Linear Sederhana ... oocciieeenniiicnnnn. 102
4.7.1 Analisis Koefsien Determinasi .........ccceeeeveeeeniiiiiiinnneeenn. 103
A.7.2 UJI T oot e 103
4.8 Pembahasan Pengaruh Pengetahuan MahasiswagBatek Syariah
terhadap Minat Menjadi Nasabah ...........cccccccciiiii, 104

BAB V : PENUTUP

5.1 KesSimpulan ... 105
ST | - | o E T PPOPPPPPPUPPIN 106
5.3 PENULUP oo 106

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1.5 Hubungan Pengetahuan dengan limu Rénge ....................... 9
Gambar 2.1.6.4. a Proses Rasional Pembentukan Sikap.............................. 28
Gambar 2.1.6.4.b Proses Demosional Pembentukap Sika........................... 28
Gambar 2.1.6.6 Hubungan Pengetahuan dengan Sikap............cccccceevvvunnnnnns 32
Gambar 2.3.3 Proses Pembentukan Minat ... cccccceeuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 62
Gambar 2.3.6 Alur Pemikiran TEOI ..........uceaaeiaaaiaeieei e 68
Gambar 2.4 Kerangka Pemikiran TeOItIK ..... o eeeeeeeeeeieeiiiiiiiieeeeee 68
Gambar 4.1.3 Struktur Organisasi Fakultas Ekona@miBisnis Islam ............... 91
Gambar 4.2.2.1 Jumlah Mahasiswa Ekonomi Islam.............ccccccccco 95
Gambar 4.6.1 Grafik Normal P-P PIOtS .......ccccaaeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiieeieens 99

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1.a Pengetahuan Pelanggan Tentang BanialSyar...................cevvveee... 4
Tabel 1.1.b Sikap terhadap Sistem Bunga dan Agama..................ccccceeee.

Tabel 1.1.c Tingkat Konsistensi Masyarakat terha®iafem Bunga .................. 19
Tabel 2.1.5 Komponen limu Pengetahuan ........cccccooovvvviiiiiiiiiivieeiiieeeeeeeeeee 19
Tabel 2.1.6.1 Sikap Responden terhadap Sistem Bilag8agi Hasil .............. 25
Tabel 2.1.6.5.a Persepsi Masyarakat Muslim terh&dagik Syariah................... 30
Tabel 2.1.6.5.b Penggunaan Bank Syariah dan Bankésional .................... 31
Tabel 3.1 Rincian Subpopulasi Penelitian .................cccoeeee . 72
Tabel 3.4 Rincian Sampel SUDPOPUIASI ... e e eeeeeeeeeeee e, 74
Tabel 3.7 Operasionalisasi Variabel PenelitianBamgukuran Variabel ........... 77
Tabel 4.2.1 Jenis Kelamin Responden ..., 94
Tabel 4.2.2 Jumlah Mahasiswa Jurusan Ekonomi Islam............................... 96
Tabel 4.4 Uji Validitas ......c..uuuuui e 97
Tabel 4.5 Uji Reliabilitas ...........oooooii e 98
Tabel 4.7 Analisis Regresi Linear Sederhana.............occccvviiieeeiiiiiiieeneeen. 102
Tabel 4.7.1 Analisis Koefisien Determinasi .........cccccueeeeeemeermmimiiiineiiineieiennees 103

QI Lo 1= IR B 1 USRS 104

XV



LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian dan Pertanyaaw&aara
Lampiran 2 : Data Responden

Lampiran 3 : Dokumentasi Pengisian Angket dan Rdtv
Lampiran 4 : Daftar Seluruh Jawaban Responden
Lampiran 5 Correlation

Lampiran 6 : Hasil Uji Reliabilitas dan Analisis gtesi Linier Sederhana

XVi



