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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Motivasi dan tujuan diadakannya penelitian dengaitulj Pengaruh
Karakteristik Syari'ah Marketing Terhadap Kepuadtasabah pada BMT
Bismillah Cepiring adalah karena selama ini banysmasar dalam
memasarkan produk-produknya ke masyarakat (nasséidak)menjelaskan
secara detail tentang produknya. Dengan syari'arketing diharapkan
para pemasar dapat menjelaskan secara detail gemaduknya dan

berkata jujur kepada orang lain (nasabah).

Pengaruh yang di uji adalah variabel teistis das, éarena dua
variabel tersebut dianggap paling berpengaruh defhn&epuasan nasabah.
Teistis lebih menjelaskan hubungan terhadap Tulzmedis menjelaskan
hubungan terhadap manusia dalam hal ini hubungaabah dengan
karyawan BMT Bismillah.Uji t adalah uji secara widiu pengaruh dari
masing-masing variabel terhadap kepuasan nasalN#dai Thiwung Variabel
teistis (%) sebesar 5,737 dan variabel etig) (sebesar 11,995 denganpd
1,991 sehingga dapat diartikan bahwa secara indibalk variabel teistis
dan etis berpengaruh terhadap kepuasan nasabalf. adalah suatu yang
menyatakan bahwa semua variabel bebas secara bessama berpengaruh

terhadap variabel terikatnifing S€besar 202,923 lebih besar daiicsebesar
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3,150 artinya bahwa variabel teistis dan etis sechersama-sama

berpengaruh terhadap kepuasan nasabah.

Saran

Adapun saran yang dapat dikemukakan adalah sebewgjaut:

1. Bagi BMT Bismillah Cepiring di harapkan mampu menmikemn
kualitas pelayanan yang terbaik bagi nasabah, rapkan prinsip-
prinsip syari'ah yang sebenarnya, dapat bekerjayaemprofesional,
serta selalu tanggap dengan segala kebutuhan hasebgan lebih
cepat dan tepat, baik dalam memberikan bantuan y#mgtuhkan
khususnya untuk nasabah yang kesulitan dalam memla@gu sudah
jatuh tempo. Dan ketika memasarkan memberikannmdsr mengenai
kelebihan dan kekurangan produk sehingga nasatiak akan merasa
ditipu.

2. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk memperlypenelitian
sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkapateg faktot-faktor
yang mempengaruhi kepuasan. Analisis kepuasan aasaang
dipengaruhi variabel karakteristik marketing yangwakili oleh
variabel teistis dan etis di mana, kedua variahglsssamaberpengaruh
terhadap kepuasan nasabah. Sehingga perlunya nadiegavariabel
realistis dan humanistis. Selain itu, peninjauaraliais kepuasan

nasabah tidak hanya dianalisis pada karakterisdilketing.



