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“ Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan tinggalkan sisa 
riba (yang belum dipungut) jika kamu orang-orang yang beriman. Maka jika kamu 
tidak mengerjakan (meninggalkan sisa riba), Maka Ketahuilah, bahwa Allah dan 
rasul-Nya akan memerangimu. dan jika kamu bertaubat (dari pengambilan riba), 
Maka bagimu pokok hartamu; kamu tidak menganiaya dan tidak (pula) dianiaya.’’ 
(QS. Al-Baqarah: 278-279) 
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ABSTRAK 
 

Lembaga keuangan mikro syari’ah khususnya BMT (Baitul Maal watTamwil) 
mengalami pertumbuhan yang cukup baik. Salah satu BMT yang cukup  berkembang 
di Pati adalah BMT HARUM. Hal ini ditandai dengan banyaknya didirikan Kantor 
Cabang di Daerah-daerah Pati yang sejak awal berdiri tahun 2005 sampai sekarang 
sudah ada 6 kantor cabang di daerah Pati, dengan tujuan untuk mempermudah 
pelayanan kas. Pertumbuhan yang terlihat pada BMT HARUM  selain dengan 
banyaknya didirikan kantor cabang di daerah-daerah Pati, Jumlah dana yang 
dihimpun dari nasabah yang berupa produk SIRELA (simpanan sukarela) setiap 
tahunnya mengalami kenaikan yakni tahun berdiri 2005 Rp.1046.945.623,56 dan 
tahun 2013 mencapai Rp.31.192.014.575,17. Hal ini menunjukan bertambahnya 
minat dan kepercayaan nasabah terhadap dana yang  disimpan melalui produk yang 
ada pada BMT HARUM tersebut.   

Dengan demikian, akan menjadi sangat menarik untuk melakukan sebuah 
penulisan tentang Kepercayaan nasabah terhadap simpanan sukarela pada BMT 
HARUM Pati. Tidak hanya mencari keterangan bagaimana kepercayaan nasabah  
terhadap simpanan sukarela pada BMT Harum Pati, tetapi lebih jauh lagi 
mengungkap tentang sejauh mana nasabah percaya dengan BMT HARUM Pati 
melalu produk simpanan sukarela dan faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan 
nasabah terhadap simpanan suka rela yang meliputi akses yang mudah, pelayanan 
yang baik, serta sistem syari’ah yang diterapkan pada BMT HARUM Pati yang 
memberikan reaksi berupa dukungan terhadap BMT HARUM Pati serta dampak yang 
ditimbulkan dari kepercayaan nasbah tersebut. 
 Adapun dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan penelitian lapangan 
(field research) dan dalam pengumpulan data penulis menggunakan metode 
observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan dalam melakukan analisis data 
penulis menggunakan metode deskriptif kualitatif. 
 Kepercayaan nasabah terhadap simpanan sukarela pada BMT HARUM Pati 
secara umum dapat dikategorikan baik, akan tetapi masih banyak yang ragu-ragu 
mengenai sistem bagi hasilnya disebabkan kurangnya pemahaman nasabah tentang 
Lembaga Keuangan Syariah. Hal ini menyebabkan tidak berkembangnya BMT 
HARUM Pati. 
 
Keyword: Sistem Syari’ah, Pelayanan, Akses, Kepercayaan Nasabah, Simpanan 
Sukarela, BMT. 
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