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MOTTO

F@RERAAMA
FORRARRARAR

“Dan janganlah kamu memalingkan mukamu dari mangiseeiena sombong) dan

janganlah kamu berjalan di muka bumi dengan angBgsungguhnya Allah
tidak menyukai orang-orang yang sombong lagi memgakan diri. dan

sederhanalah kamu dalam berjalan dan lunakkanledramu. Sesungguhnya

seburuk-buruk suara ialah suara keledai.” (QS. Laom 18-19)



ABSTRAK

Relationship marketingnerupakan beragam taktik pemasaran, untuk mengikat
atau mempertahankan pelanggan setelah penjualgaditedengan tujuan untuk
menciptakan pembelian ulang. KIKS Cemerlang Wgerg terletak di Jalan Raya Barat
No. 314 Weleri, dan merupakan salah satu kecanyatag berada di Kabupaten Kendal
yang produktif. Produktifitas ini bisa dilihat dékeberadaan Perbankkan yang sangat
banyak jumlahnya. Maka salah satu cara untuk mdatparkan nasabahnya agar mereka
tidak beralih ke tempat lain yaitu dengan meninkgatkualitas marketing. Dari latar
belakang masalah tersebut yang mendorong untukkolega penelitian dengan judul
“Analisis Pengaruh Relationship Marketing terhadapalitas nasabah pada KJKS
Cemerlang Weleri.”

Permasalahan dalam penelitian ini adalah : penenagbationship marketing serta
pengaruhnya terhadap loyalitas nasabah KJKS Cemge¥Meleri. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Pengaruh antara Relatpridarketing terhadap Loyalitas
Nasabah Pada KJKS Cemerlang Weleri.

Populasi penelitian ini adalah nasabah yang pemelggunakan jasa dari KIKS
Cemerlang Weleri. Pengambilan sampel menggunakadona sampling sebanyak 90
nasabah. Metode pengumpulan data melalui kuesidaer dokumentasi, metodologi
yang digunakan adalah analisis regresi, uji pardal koefisien determinasi.

Hasil olahan data yang dibantu dengan dengamrgmodsPSS 16.0 for windows
menunjukan bahwa pengaruh variabel independenti(nresqip marketing) terhadap
variabel dependen (Loyalitas) mampu memberikan sumgdin sebesar 42.9%, sedang
yang 57.1%, sisanya dijelaskan variabel lain yadgk dimasukkan dalam model ini
(tidak diteliti) atau dijelaskan variabel lain yatidak dimasukkan dalam penelitian ini.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa, dari hasil sreakualitatif penerapan relationship
marketing sudah di terapkan di KIKS Cemerlang. $¢an@ analisis kuantitatif pengaruh
relationship marketing terhadapap loyalitas merkkga nilai t hitung 8,137 dan p value
(Sig) sebesar 0.000 yang berada di bawah alpha A%nya bahwa relationship
marketing berpengaruh terhadap loyalitas nasabah.

Kata Kunci: Relationship Marketing, Loyalitas Nashb
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