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ABSTRAKSI

Praktek perparkiran di Pasar Sore Kaliwungu besgpemulai pukul
16.30 WIB sampai 22.30 WIB, para pengguna yangndagékan tawarkan untuk
parkir disepanjang sisi jalan alun-alun dan dilvenmor parkir sebagai penanda
bahwa telah menggunakan jasa parkir dan dikenakaya 4.000 rupiah untuk
sekali parkir, padahal seharusnya konsumen ditmgik parkir sebagai tanda
telah membayar retribusi jasa daerah. Kenyataapaskr ditempat yang terbuka
memang kurangn atau bahkan tidak dilengkapi dersgstem keamanan yang
memadai sesuai dengan standar operasional danleaapahadi kehilangan
kendaraan selalu pihak konsumen yang dirugikamiatidak mendapatkan ganti
rugi sesuai dengsan undang-undang perlindungan ukmrs Berdasarkan
peraturan daerah setiap pengguna parkir yang tefembayar retribusi
mendapatkan perlindungan berupa asuransi kehilangabagai jaminan
perlindungan terhadap konsumen.

Penelitian ini membahas tentang: (1) bagaimanauar) hukum positif
terhadap praktik jasa parkir di Pasar Sore Kaliwumabupaten Kendal (2)
bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap perlinduni@nsumen parkir di
Kabupaten Kendal menurut hukum Islam.

Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian haaa (ield research
yaitu kegiatan penelitian yang dilakukan dilingkangmasyarakat tertentu baik
organisasi masyarakat maupun lembaga-lembaga peaten. Sedangkan data
diperoleh dari observasi, wawancara dengan perggésla parkir konsumen
pengguna jasa parkir serta Dinas Perhubungan K&oupKendal. Untuk
menganalisis data dalam penelitian ini penulis gangkan metode deskriptif
analitis yaitu metode yang dipakai untuk membanenggambarkan keadaan
yang mungkin terdapat dalam situasi tertentu datukuimembantu dalam
mencapai tujuan yang diinginkan dan berakhir paglayimpulan atas masalah
yang diangkat sesuai fakta yang ada dilapangan.

Dari hasil penelitian dilapangan yang penulis pehroflapat disimpulkan
bahwa para pengguna jasa parkir di Pasar Sore #adw belum mendapat
perlindungan hukum positif ketika terjadi suatu ilkeetgan kendaraan. Hal itu
bertentangan dengan diktum yang terdapat padaupanatdaerah Kabupaten
Kendal No. 8 tahun 2011 sebagaimana tertulis padaisk parkir. Penerapan
perlindungan konsumen dalam jasa parkir tidak h&ategan dengan nilai-nilai
etika Islam yang bertujuan untuk memberikan pedighan dan tidak ada pihak
yang dirugikan. Dengan demikian sistem tanggungapwengusaha/pengelola
parkir dalam hukum positif maupun hukum Islam aldadama yakni bertujuan
untuk melindungi pihak-pihak dari adanya kemudarata
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